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Términos de Compra

En Rote Greenhouses nos gusta que todo siga creciendo, incluidas las buenas relaciones de trabajo. Creemos que los mejores resultados se logran cuando todos estamos en la misma página. Por eso, aquí compartimos lo básico: expectativas claras y razonables para que todo funcione sin problemas. Al realizar un pedido o si ya completaste anteriormente el Formulario de Nuevo Cliente de Rote Greenhouses, aceptas estos Términos de Compra, los cuales pueden actualizarse ocasionalmente.

1. Documentos Requeridos
Como productor mayorista, necesitamos tener algunos documentos antes de procesar tu primer pedido:
· Para revendedores: copia de tu Permiso de Vendedor vigente.
· Para clientes fuera del estado o que no revenden: copia de tu Licencia para Vender Plantas de Vivero.
· Para empresas individuales o sociedades: Garantía Personal firmada.
Nuestro Paquete para Nuevos Clientes también incluye:
· Formulario de Información del Nuevo Cliente
· Certificado de Reventa (sí, California lo exige además del Permiso de Vendedor)
· Cuestionario de Envío (solo si usarás una empresa de transporte; la logística no es lo nuestro)
Cuando todo esto esté completo, estamos listos para empezar.

2. Mínimos de Pedido y Horarios
· Mínimo de pedido:
· $300 para recogidas
· $1,000 para entregas
· Horario de atención:
· Lunes a viernes, 7:00 AM – 4:30 PM
· Cerrado de 12:00 – 12:30 PM
· Horario de recogida:
· 7:30 AM – 4:00 PM

3. Pedidos y Fechas Límite
Enviamos nuestra lista de disponibilidad todos los miércoles. Necesitamos al menos 48 horas de anticipación para preparar tu pedido. Preparar bien las plantas y empacarlas correctamente toma tiempo, además de que trabajamos con dos áreas de cultivo.
Fechas límite para pedidos según el día de recogida:
· Recogida lunes: ordenar antes del jueves a las 4:00 PM
· Recogida martes: ordenar antes del viernes a las 4:00 PM
· Recogida miércoles: ordenar antes del lunes a las 10:00 AM
· Recogida jueves: ordenar antes del martes a las 10:00 AM
· Recogida viernes: ordenar antes del miércoles a las 10:00 AM

4. Pedidos Urgentes
Sabemos que a veces pasan imprevistos. Haremos lo posible por ayudarte, pero puede aplicarse un cargo urgente del 10%. Mientras antes nos avises, mejor.

5. Manejo de Demanda: Racionamiento y Proporciones
Racionamiento en Temporada Alta (marzo a junio)
Durante la temporada alta, la demanda puede ser mayor que la disponibilidad. Algunos productos con bajo inventario pueden ser racionados, dando prioridad a clientes que compran durante todo el año, especialmente de julio a diciembre. Esto nos ayuda a ser justos y a evitar quedarnos sin producto en los meses más ocupados. Tal vez no recibas todo lo que pidas, pero lo que recibas será de buena calidad.
Proporción de Colgantes y Plantas de Piso
Las plantas colgantes requieren más mano de obra y siempre tienen alta demanda. Para poder ofrecer producto de manera justa, aplicamos la siguiente proporción:
Relación 1:2 (colgantes : plantas de piso), basada en valor en dólares
· Por cada $35 en plantas colgantes, se requiere un mínimo de $65 en plantas de piso
· ¿Pedido grande? Hablemos

6. Detalles de Entrega
Las tarifas de entrega local dependen de la distancia y el tamaño del pedido:
· Pedidos mayores a $1,500: $1.85 por milla
· Pedidos menores a $1,500:
· $17.50 tarifa fija por las primeras 5 millas
· Más $1.85 por milla después de las 5 millas
· Ejemplo: 10 millas = $17.50 + $9.25 = $26.75
· Pedidos mayores a $17,500: entrega con tope máximo de $165
· Pedido mínimo para entrega: $1,000
La entrega es a pie de calle. Debe haber alguien disponible para descargar y firmar confirmando la condición y cantidad de las plantas.
Nota importante: todos los pedidos entregados por Rote Greenhouses deben estar prepagados.

7. Políticas de Envío
· Si usas una empresa de transporte, tú eres responsable de programar y coordinar el envío.
· Rote Greenhouses no se hace responsable por problemas de transporte.
· El cliente organiza y paga su propio flete.
· Todas las recogidas en tráiler deben realizarse en:
3212 North Twin Oaks Valley Road, San Marcos, CA 92069
Asegúrate de que tu transportista tenga esta dirección.

8. Políticas de Pago
Las buenas alianzas se construyen sobre expectativas claras y cumplimiento, especialmente cuando se trata de pagos.
La mayoría de las cuentas operan bajo un sistema de pago contra entrega. No ofrecemos términos de crédito extendidos a menos que hayan sido aprobados por escrito. Cualquier término previamente aprobado por escrito permanecerá vigente salvo que Rote Greenhouses lo modifique.
· Pago al Recibir: Los pedidos para recoger deben pagarse al momento de recibir las plantas. El pago debe ser recibido y confirmado antes de liberar la mercancía.
· Pedidos con Entrega: Todos los pedidos entregados por Rote Greenhouses deben estar prepagados. Esto mantiene a nuestros conductores seguros y el proceso claro. Cualquier ajuste se realizará una vez que el equipo de entrega regrese al invernadero.
· Pagos Atrasados: Se podrá aplicar un cargo por demora del 2% mensual (24% anual), o $25 por factura vencida por mes, lo que sea mayor, a cualquier factura que permanezca sin pagar 10 días después de la fecha de vencimiento, conforme lo permita la ley de California. Las cuentas con facturas vencidas pueden ser suspendidas temporalmente. Los costos razonables de cobranza, cuando correspondan, serán responsabilidad del cliente.
· Pagos Devueltos: Los pagos ACH rechazados y los contracargos de tarjeta de crédito generan costos administrativos adicionales. Se aplicará un cargo de procesamiento del 2% del total de la factura, o $25, lo que sea mayor. Los cheques devueltos estarán sujetos al cargo máximo permitido por la ley de California.
· Crédito y Pedidos Grandes: Aunque generalmente no aplican límites formales de crédito, los pedidos inusualmente grandes o de volumen único pueden requerir un depósito o pago anticipado.
· Métodos de Pago Aceptados: Zelle, efectivo, cheque (con aprobación), tarjeta de crédito y ACH. Se incluye un enlace al portal de pagos con la factura enviada por correo electrónico.
Los pagos tardíos ponen presión innecesaria en una buena relación comercial. Nuestro trabajo es cultivar plantas saludables y listas para la venta. Cuando el pago no se realiza según lo acordado, nos obliga a desviar tiempo y atención para recuperar fondos ya comprometidos. Si prevé algún inconveniente con su pago, avísenos lo antes posible. Valoramos la comunicación clara.

9. Cancelaciones, Reclamos y Devoluciones
· Pedidos cancelados después de ser apartados del inventario tendrán un cargo de reposición del 50%.
· Los reclamos deben hacerse al momento de la entrega o recogida.
· Una vez firmado el recibo, no somos responsables por clima, transporte o manejo posterior.
· No se aceptan devoluciones. Una vez que las plantas salen de nuestro vivero, son responsabilidad del cliente.

10. Garantías
No ofrecemos garantías expresas ni implícitas. Los nombres comunes pueden variar, las condiciones cambian y las plantas son seres vivos. Garantizamos plantas sanas y en buen estado al momento de salir del invernadero, y eso es lo que respaldamos.

Aviso Legal: Todos los precios están sujetos a cambio sin previo aviso. Hacemos nuestro mejor esfuerzo por mantener la información actualizada y correcta.

¿Aún tienes preguntas? Contáctanos. Estamos aquí para ayudarte a tener la mejor experiencia de compra posible, para que puedas enfocarte en vender excelentes plantas y hacer crecer tu negocio.
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