FICHA TECNICA 04

ENCUESTA DE SATISFACCION

Categoria: Empresarial

Origen: Nacional

Uso: Evaluacion de calidad y
retroalimentacion de
clientes.

Identidad Corporativa: La plataforma es
100% personalizable. La empresa debera
enviar su Manual de Identidad (Logotipo,
paleta de colores HEX y tipografias) para
su integracion total.

Estructura de Datos: Las preguntasy
escalas de medicién se ajustan a los

indicadores clave del cliente.

SECTORES DIRIGIDOS:

Emprendedores, Restaurantes
Industrias, Instituciones Educa
Organizaciones

MEDICION DE CALIDAD Y SERVICIO

Herramienta digital disefiada para conocer la opinién de

los usuarios sobre un servicio. Permite recopilar

comentarios de manera rapida y sencilla, ayudando a

identificar areas de mejora y medir el nivel de satisfacciéon

general.

CARACTERISTICAS

® Interfaz de Evaluaciéon: Formulario dinamico optimizado para la

captura de métricas de satisfaccién.

® Analisis de Mejora: Herramienta para la identificacién de areas criticas

en el servicio.

® Trazabilidad: Generacidn de registro unico por cada encuesta

completada.

® Seguridad: Almacenamiento seguro de la opinién y datos del usuario.

Infraestructura de Servicio de Hosting de alta disponibilidad
Alojamiento: con certificado de seguridad SSL incluido.
Gestion de Identidad Dominio personalizado para garantizar la
Digital: autenticidad institucional de la encuesta.

Interfaz de Usuario

Formulario dindmico con légica de validacion
para asegurar la integridad de las respuestas

Sistema de Correo institucional para el envio de notificaciones o

Mensajeria: agradecimientos tras la participacion.

Administraciéon Informe analitico estructurado con la recopilacion

de Datos: de métricas y comentarios de los usuarios.

Continuidad Informe analitico estructurado con la recopilacion

Operativa: de métricas y comentarios de los usuarios.
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