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Tu Voz, Tu Ciudad

Expresa tus ideas, conecta con tu
comunidad, transforma tu entormo

Categoria: Municipal

Origen: Nacional

Uso: Recepcion de
demandas sociales y
solicitudes de apoyo
ciudadano.

Identidad Corporativa: La plataforma es
100% personalizable. La empresa debera
enviar su Manual de Identidad (Logotipo,
paleta de colores HEX y tipografias) para
su integracion total.

Configuracién Técnica: Las categorias
de demanda se ajustan a las areas de

atencién del municipio.

SECTORES DIRIGIDOS:

Gobiernos municipales, estatales y federales
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EXPRESION CIUDADANA

PARTICIPACION SOCIAL Y TRANSPARENCIA

Plataforma de participacion social que permite a los
ciudadanos enviar quejas, solicitudes, demandas o
solicitudes de apoyo directamente a las

autoridades competentes.

CARACTERISTICAS

® Participacion Social: Canal abierto para la expresién de necesidades

comunitarias.

® Cercania Gubernamental: Herramienta para la atencién directa de

qguejas y demandas.

® Trazabilidad: Generacién de folio Unico para garantizar la

transparencia en la atencién.

® Seguridad: Almacenamiento seguro de laidentidad y ubicacién del

reporte ciudadano.

Infraestructura de Hosting con estdndares gubernamentales para

Alojamiento: la recepcion de demandas y quejas sociales.
Gestion de Dominio oficial para garantizar la
Identidad Digital transparencia y cercania del canal ciudadano.
Interfaz de Plataforma de participacion con disefo inclusivo
Usuario: y campos de geolocalizacion o categorizacion.
Sistema de Correo institucional para la confirmacién de
Mensajeria: recepcion y seguimiento de la demanda.
Administracion Informe estructurado para el andlisis de la
de Datos: problemadtica social y toma de decisiones.
Continuidad Revisiones semanales de seguridad y
Operativa disponibilidad del canal de expresion.
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