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COMUNICACION INTERNA EMPRESARIAL

CANAL INSTITUCIONAL DE RECEPCION Y
Cornmicachnipkerma tropresand SEGU I M I ENTO

Plataforma web disenada para formalizar la comunicacién
interna. Permite a los colaboradores registrar quejas,
denuncias, solicitudes o sugerencias de manera oficial,
garantizando un registro institucional con trazabilidad

completa.

CARACTERISTICAS

® |[nterfaz de Captura: Formulario dinamico con validacién de campos

Categoria: Empresarial obligatorios.

Origen: Nacional ® Gestion de Identidad: Opcidn de registro anénimo o identificado segun

. la naturaleza del reporte.
Uso: Recepcion formal de

quejas, denuncias y
sugerencias institucionales. entrada.
® Seguridad: Encriptacién de datos en transito y almacenamiento

® Trazabilidad: Generacidn de folio Unico de seguimiento por cada

seguro.

Identidad Corporativa: La plataforma es Aplicacién Web Progresiva (PWA) adaptable a
dispositivos moviles y escritorio.

Alojamiento en servidores de alta disponibilidad

Arquitectura:
100% personalizable. La empresa debera
Infraestructura:

enviar su Manual de Identidad (Logotipo, (Hosting incluido).
. 7 . . Registro de dominio personalizado o subdominio
paleta de colores HEX y tipografias) para Dominio & P S
institucional.
su integracion total. o ;

g Base de Datos: Repositorio estructurado cor.wycopoiczldod de
Estructura de Datos: Los campos del exportacion de informes
¢ lario. | (25 d | Soporte: Mantenimiento preventivo y revisiones técnicas

ormularno, las categorias de reporte y los 5 semanales.
departamentos responsables se ajustan Asesoria Estratégica y Acompanamiento
Valor Agregado: Ejecutivo para la configuracién de flujos de

a la estructura organica del cliente. . L
atencién y capacitacion de responsables.

SECTORES DIRIGIDOS:

contacto@pymergy.mx
Corporativos, Industrias, Instituciones
pore o , 222 400 7000
Educativas y Organizaciones con mas de 50
colaboradores. WWWw.pymergy.mx

© 2026 PYMERGY S.C. * TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS



