
 

 

Guía para el uso  

Portal de Herramientas para apoyar la Gestión de los CLEP 

a.​ ¿Qué es el Portal de Herramientas para apoyar la gestión de los CLEP? 

El Portal de Herramientas para apoyar la Gestión de los Consejos Locales de 
Educación Pública (CLEP) es un espacio virtual, creado para facilitar la gestión y 
fortalecer la participación y la incidencia de los CLEP en el Sistema de Educación 
Pública. Es un recurso digital de uso libre, diseñado principalmente para los CLEP, 
aunque también puede ser útil para encargados/as de participación territorial de los 
SLEP, equipos directivos de establecimientos, docentes, estudiantes, apoderados y 
otros actores que participan de la gobernanza educativa local. 

Esta plataforma reúne en un solo lugar materiales accesibles y prácticos, orientados 
a facilitar el trabajo del CLEP. Ha sido construida en diálogo y validada con 
integrantes de los propios CLEP y equipos de los distintos Servicios Locales, 
además de otros actores de la gobernanza participativa. El Portal está alineado con 
los principios de la Nueva Educación Pública en Chile, y se basa también en una 
revisión y consideración de la normativa vigente. 

Su propósito es poner a disposición herramientas prácticas que permitan, entre 
otras cosas: conocer el Consejo Local y sus principales características, orientar la 
organización y planificación del trabajo anual del CLEP; entregar sugerencias al 
CLEP para levantar información y necesidades desde las comunidades educativas; y 
elaborar propuestas dirigidas al SLEP en base a dichas necesidades. 

De este modo, el Portal busca fortalecer la voz del territorio en las decisiones 
educativas y fomentar una participación más articulada y efectiva. 

 



 
 

b.​ ¿Qué herramientas conforman el Portal y a qué se orienta cada una? 

El Portal está compuesto por tres herramientas complementarias, cada una con una 
orientación distinta y con recursos de apoyo propios. 

●​ Herramienta 1: Todo sobre los Consejos Locales de Educación Pública 

Introduce e informa sobre los aspectos básicos del CLEP: qué es, quiénes lo 
componen, qué funciones tiene y cuál es su rol. Incluye materiales informativos que 
pueden usarse para difundir la función del Consejo y fortalecer su conocimiento y 
legitimidad en el territorio. 

●​ Herramienta 2: Funcionamiento del Consejo Local 

Entrega recursos para ayudar a planificar y organizar el trabajo interno del CLEP. Así, 
contiene pasos sugeridos para hacer un plan de trabajo, distribuir tareas, registrar 
acuerdos, y evaluar avances. Además, orientaciones para levantar información con 
comunidades educativas y transmitirlas al SLEP. Incluye plantillas editables y 
sugerencias prácticas para mejorar el funcionamiento colectivo del Consejo. 

●​ Herramienta 3: Fortaleciendo la participación y la colaboración 

Entrega definiciones, metodologías y actividades prácticas para promover la 
participación en el territorio. Está pensada para ser usada por el CLEP, pero también 
por establecimientos educacionales y otros actores del sistema. Incluye definiciones 
básicas sobre participación, además de metodologías y guías para realizar 
actividades y encuentros participativos. 

 

c.​ Descripción de la ruta del usuario: ¿cómo navegar por la 
plataforma? 

La plataforma está alojada en un sitio web abierto. Sus contenidos se presentan de 
forma interactiva, visual y ordenada. Desde la página principal, las y los usuarios 
pueden acceder fácilmente a cada una de las tres herramientas mediante botones 
visuales y etiquetas claras. 



 
Dentro de cada herramienta, los contenidos están organizados por secciones, lo que 
permite navegar de forma lineal o seleccionar directamente el recurso que se 
necesita. Cada recurso puede ser leído en línea, y algunos de ellos cuentan con 
material asociado descargable, para su uso en papel o en formato editable. 

Además, al estar disponible en línea, la plataforma puede ser consultada en 
cualquier momento del año, desde un celular, tablet o computador, lo que permite 
mayor flexibilidad para acceder a ella de acuerdo a la comodidad del usuario. 

La invitación es a explorar el Portal con calma, conociendo cómo se organiza y los 
recursos que entrega, e identificando aquellos que pueden ser más pertinentes a las 
necesidades de cada actor en el contexto educativo territorial. 

 

d.​ Roles y niveles de uso 

El Portal puede ser utilizado por distintos actores, según su rol: 

●​ Integrantes CLEP: Usuario principal del Portal, particularmente de la 
Herramienta 2, que apoya la organización de su gestión. Adicionalmente, los 
consejeros pueden consultar la Herramienta 1, para revisar aspectos 
centrales del CLEP, y la 3, donde encontrarán definiciones y metodologías, que 
faciliten la realización de actividades participativas.   

●​ Encargado/a de participación del SLEP: Usuario secundario. Se le invita a que 
apoye al CLEP en la aplicación de las herramientas y recursos, en la 
resolución de dudas y acompañando técnicamente el proceso. Por lo tanto, 
se le invita a que revise y conozca el Portal, sus usos y alcances.  Puede usar 
directamente algunos recursos de las herramientas 2 y 3, como apoyo a su 
propia gestión. 

●​ Establecimientos educativos y comunidad educativa en general: Se les invita 
a utilizar la Herramienta 1 para conocer el CLEP, sus sentidos y alcances. La 
Herramienta 3 les puede proveer recursos útiles para su propia gestión 
participativa. 

 



 
 

e.​ Preguntas frecuentes 

1.​ ¿Necesito una clave para acceder al Portal? 

No. El Portal está disponible públicamente y no requiere clave para acceder a sus 
contenidos. 

2.​ ¿El Portal es solo para los CLEP? 

No. Aunque está pensado principalmente para los CLEP (idealmente para ser 
usado colaborativamente entre los consejeros), también puede ser utilizado por 
establecimientos educativos (profesionales de la educación, directivos, etc.), 
consejos escolares y equipos del SLEP. 

3.​ ¿Es obligatorio usar los recursos? 

No. Los recursos están disponibles como un apoyo a los CLEP, que les permiten 
cumplir con sus atribuciones y funciones, de acuerdo a sus necesidades, su 
realidad territorial y sus propias definiciones internas.   

4.​ ¿Qué hago si tengo problemas para navegar por el Portal? 

Te recomendamos compartir tus dudas junto a los integrantes del CLEP para 
intentar resolverlas internamente y, de persistir, contactar al encargado de 
participación del SLEP. 

5.​ ¿Y si tengo sugerencias de mejora para el Portal? 

Transmítelas al encargado o encargada de participación del SLEP. Desde aquí, se 
puede transmitir a la Dirección de Educación Pública, para que con toda la 
información disponible, pueda definir mejoras en el Portal. 
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