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REGULAMIN

Niniejszy regulamin opisuje sposob dziatania Tailored Talk oraz stanowi nieodfgczny element oferty.
Zaakceptowanie regulaminu jest warunkiem skorzystania z ustug Tailored Talk. Wniesienie optaty przez Klienta
i/lub rozpoczecie kursu oznacza akceptacje regulaminu i zawarcie ustnej umowy na przeprowadzenie zajec
w ustalonym terminie/zrealizowanie innej ustugi szkoleniowo-edukacyjne;.

Optaty i czas trwania wspdtpracy:

Wynagrodzenie za ustugi jest uzaleznione od wybranego rodzaju ustugi i naliczane z goéry. Ptatnos¢ musi
zostac uregulowana przed rozpoczeciem realizacji ustugi, zgodnie z terminem wskazanym na fakturze.
Ptatnosci dokonywane sg na numer rachunku bankowego wskazany Klientowi.

Termin zajec zostaje zarezerwowany po zaksiegowaniu ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci Tailored
Talk zastrzega sobie prawo do zawieszenia realizacji zaje¢ do momentu uregulowania naleznosci.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Tailored Talk ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Umowa pomiedzy Kursantem a Tailored Talk wygasa z chwilg zrealizowania kursu lub innej uzgodnionej
ustugi.

Terminy, czas trwania, prowadzenie zajeé:

Terminy spotkan/sesji (dni tygodnia, godziny) kazdego Kursanta ustalane sg indywidualnie i sg one state.
Jesli w trakcie kursu Kursant/Prowadzgcy/a chcg je zmienié, jest to mozliwe za obopdlng zgoda. Tailored
Talk nie ma obowigzku zgodzi¢ sie na zmiane wczesniej ustalonego terminu, ale zawsze stara sie byc
elastyczny w ramach swoich mozliwosci.

Kazdy kurs jezykowy ma okreslong liczbe spotkar/sesji. Spotkania trwajg 55 lub 85 min.

Zajecia sg prowadzone przez Agnieszke Batdyga-Gorzkowski lub przez innych lektoréw wspdtpracujgcych
z Tailored Talk, pod nadzorem metodycznym Agnieszka Batdyga-Gorzkowski.

Spoéznienia i brak obecnosci Kursanta oraz Lektorki:

Prowadzacy/a ma zarezerwowany konkretny czas na spotkanie z danym Klientem i nie ma obowigzku
przedtuza¢ spotkania w przypadku jego spdznienia. Czas spdznienia nie podlega odrobieniu w innym
terminie ani innej rekompensacie. To samo ma zastosowanie, jesli Klient nie zjawi sie na spotkaniu.

Jesli Kursant jest nieobecny na zajeciach, a jest chetny do samodzielnego przerobienia dodatkowego
materiatu, Lektorka podczas zaje¢ na ktoére Kursant sie nie stawit, moze mu przygotowac i wystacé
dodatkowe materiaty (tekst/co$ do obejrzenia/postuchania/dodatkowe zadania z gramatyki itd.).

W przypadku spdznienia Prowadzgcej, czas jej spdznienia doliczany jest do czasu zaje¢ lub podlega
odrobieniu przy okazji kolejnego spotkania/spotkan. Jezeli Prowadzgca nie stawi sie na zajecia do 30
minut od momentu ich zaplanowanego rozpoczecia, Klient ma prawo poprosic¢ o ustalenie innego terminu
kolejnego spotkania zamiast tego. Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

Odwotywanie i odrabianie zajeé/spotkar:

Niemoznos¢ uczestniczenia w spotkaniu nalezy zgtosi¢ najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem
planowych zaje¢/spotkania.

W przypadku nieodwotania zaje¢ z wyprzedzeniem 24h, niezaleznie od przyczyny, zostajg one uznane za
przeprowadzone i s w petni ptatne.

Przy kursach jezykowych, odwotac (i odrabia¢) mozna maksymalnie 1 zajecia w miesigcu przy 1 godzinie
tygodniowo lub 2 razy w miesigcu przy wiekszej liczbie godzin tygodniowo. W wyjatkowych wypadkach
Lektorka moze zgodzi¢ sie na odrobienie wiekszej liczby godzin w miesigcu, natomiast nie ma obowigzku
tego zagwarantowac¢. W Tailored Talk dbamy o to, zeby zajecia odbywaty sie regularnie, co pozytywnie
wptywa na efekty nauki oraz szanujemy czas Kursantéw jak i Lektorki.




4. Odrobienie zaje¢ musi nastgpi¢ w ciggu 4 tygodni od daty odwotanej lekcji i nie moze odby¢ sie
w ramach/w czasie zwyktych planowych zaje¢ Kursanta.

5. Odrabianie zaje¢ moze odbywac sie na zasadzie przedtuzania spotkan lub znalezienia innego terminu, tez
w weekend. Lektor(ka) proponuje Kursantowi kilka terminéw (minimum 2). Jesli odrobienie w ciggu 4
tygodni jest absolutnie niemozliwe z powodu waznych sytuacji losowych — sprawa taka jest omawiana
indywidualnie.

Warunki sprzetowe:

1. Jakos¢ internetu Klienta powinna pozwala¢ na prowadzenie zaje¢ — Prowadzgca nie odpowiada za
sytuacje, w ktorych spotkanie nie moze dojs¢ do skutku poniewaz jako$¢ potaczenia jest za staba po
stronie Klienta.

2. Klient powinien mie¢ dziatajace sprzety: komputer, kamera, mikrofon, telefon.

Rezygnacja z ustugi:

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy/rezygnacji z ustugi w terminie 14 dni od jej optacenia. W takiej
sytuacji Tailored Talk zwraca mu wniesiong optate za ustuge pomniejszong o zrealizowane przez niego zajecia lub
o koszt juz przygotowanych specjalnie dla niego materiatow edukacyjnych poniesiony przez Tailored Talk.

Przetwarzanie danych osobowych w Tailored Talk:
1. Rodzaj przetwarzanych danych.

Dane przetwarzane przez Tailored Talk s3 potrzebne do prowadzenia wspodtpracy i kursow. Sg to: imie
i nazwisko Klienta oraz jego numer telefonu, WhatsApp/FB-messenger oraz e-mail (w przypadku ucznia
niepetnoletniego réwniez imie, nazwisko i kontakt do rodzica lub opiekuna).

2. Celisposéb przetwarzania danych.

Panstwa dane osobowe (imie i nazwisko) przetwarzane sg jedynie w celu zapisania Panstwa na zajecia
i umieszczeniu Panstwa w grafiku. Paristwa numer telefonu/e-mail/komunikator typu FB messenger lub WhatsApp
wykorzystywany jest przez Tailored Talk w celu komunikowania sie w sprawach zwigzanych
z kursem/szkoleniem/inng ustugg, np. przektadanie zajeé¢/wysytanie materiatéw itp.

3. Administrator danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest firma AGNIESZKA SYLWIA BALDYGA-GORZKOWSKI Tax ID: Z0060403X,
zarejestrowana w Hiszpani. Paristwa dane osobowe sg nalezycie chronione (zgodnie z rozporzadzeniem RODO) i
nigdy nie sg przekazywane innym podmiotom.

4. Parstwa prawa.

Prawem kazdego Klienta Tailored Talk jest tzw. prawo do bycia zapomnianym. W kazdym momencie macie
Panstwo prawo do wycofania zgody dotyczacej przetwarzania Panstwa danych osobowych. Zgode mozna wycofac
w formie pisemnej lub ustnej. Przez caty okres wspétpracy macie Panstwo prawo do wgladu w swoje dane
osobowe oraz do ich ewentualnej korekty. Standardowo Panstwa dane sg kasowane ze zbiorow danych
osobowych w momencie zakonczenia wspoétpracy i wyrazenia braku checi jej przedtuzenia.

5. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

RODO okresla sposéb i warunki przetwarzania Panstwa danych przez Tailored Talk oraz stanowi nieodtaczny
element oferty. Zaakceptowanie RODO jest warunkiem zapisania sie na zajecia/zamowienie ustugi w Tailored Talk.




Optacenie zajeé/ustugi jest tozsame z akceptacjg warunkéw przetwarzania danych osobowych przez AGNIESZKA
SYLWIA BALDYGA-GORZKOWSKI (Tailored Talk).




