CONTRATO N°:

SERVICIO:

PLAN:

CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Conste por el presente Contrato de Suministro, que se suscribe al tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA. - PARTES CONTRATANTES. - Intervienen en la suscripcién del presente Contrato:

1.1. La sociedad DWTEC S.R.L., legalmente representada 010 AT
........................................................................... , tal como se evidencia del Testimonio de Poder Especial No.
................... de fecha ...................otorgado en la Notaria N° ...... del Distrito Judicial de
...................................... ,acargode...................., en lo posterior y para efectos del presente contrato se denominara
DWTEC S.R.L.

(LLENAR EN CASO DE PERSONA NATURAL)

1.2.- El/1a SeNOr/ra/ita.....ceseeesesseesesisessseessesssssssssssssssssens , CL N° e , que en lo sucesivo se

denominara USUARIO (A), cuyos datos personales se detallan en e 1 A nexo de Solicitud, formulario de Solicitud de
Suministro de Servicios, mismo que forma parte integrante e inseparable del presente contrato para todos los
efectos legales.

(LLENAR EN CASO DE PERSONA JURIDICA)

1.3.- La Empresa/Institucion..............eoeene. legalmente representada por el Sk

S ,envirtud al Poder Especial......./ ..... de fecha.....d€.....couuurrneren. de 20...,, otorgado ante la Notaria
de Fe Publica N°..... a cargo del Dr(a) con Cl. NOereereeecenes con Matricula
|\ RO con NIT Nl con Domicilio legal en ... que en lo sucesivo se

denominara USUARIO, cuyos datos se detallan en anexo, formulario Solicitud de Suministro de Servicios mismo que
forma parte integrante e inseparable del presente contrato para todos los efectos legales.

SEGUNDA.- (OBJETO DEL CONTRATO).- El presente contrato tiene por objeto la prestacion del (los) siguientes
servicios de telecomunicaciones suministrados por DWTEC S.R.L. y contratados por EL USUARIO a su eleccion:

SERVICIO MARCAR CON
UNA EQUIS

X)

A. Prestacion del servicio Acceso a Internet Domiciliario

B. Prestacién del servicio Acceso a Internet Empresarial

C. Otros (especificar CUALES) ....ccooieveerieiie e e s e e e e e e

TERCERA. - (TERMINOS Y CONDICIONES).- Los términos y condiciones del (los) servicios de telecomunicaciones
suministrado(s) por DWTEC S.R.L. y expresamente contratado(s) por EL USUARIO, se encuentra segun formulario
de Solicitud de Suministro de Servicios, Anexo u otro medio dispuesto para el efecto, que forma parte integrante,
indivisible e inseparable del presente contrato para todos los efectos legales, mismos que EL USUARIO declara
conocer a la firma del presente contrato.

El USUARIO declara y reconoce que ha recibido una copia del presente contrato y copia de los correspondientes
términos y condiciones de los servicios que correspondan en medio impreso o electrénico (CD, correo electrénico
u otro similar elegido por el usuario). Los Términos y Condiciones de cada servicio se encuentran publicados en el
sitio web de https: //www.dwtecsrl.com/ y estan disponibles en oficinas de atencién al cliente de DWTEC S.R.L.

La solicitud de habilitacién de cada servicio o el cambio de alguna caracteristica solicitada por parte del USUARIO
serda atendida por DWTEC S.R.L. mediante la firma de formulario de solicitud de servicios, mediante nota escrita, o
cualquier otro medio que DWTEC S.R.L. comunique y ponga a disposiciéon del USUARIO, solicitud que sera
considerada parte integrante e indivisible del presente contrato.

CUARTA.- (PLAZO DEL CONTRATO, VIGENCIA Y PR()RROGA].-

Este contrato entrard en vigencia, a partir de la fecha de su suscripcion y tendrd duracién de un (1) afio calendario,
plazo que es prorrogable mediante la tacita reconduccidn si no hubiera aviso de ninguna de las partes con quince
(15) dias de anticipacién para la terminacién del contrato de acuerdo a lo establecido en Cldusula Quinta del
presente contrato.

QUINTA.- (PLAZOS PARA INSTALACION, HABILITACION, DESHABILITACION Y REHABILITACION DEL
SERVICIQ).- De conformidad con la normativa legal vigente, los plazos estan adscritos y sujetos a los términos y

condiciones, el cual forma parte integrante e indivisible del presente Contrato para todos los efectos legales segtin
corresponda a cada caso.
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SEXTA (TITULARIDAD).- El USUARIO suscribiente del presente contrato declara ser Unico titular del servicio
objeto de este contrato, no pudiendo comercializar, delegar, transferir, ceder, transmitir, ni subrogar a ningtn titulo
los derechos y obligaciones estipulados en el contrato de prestacidon del servicio y/o términos y condiciones a
terceras personas individuales o colectivas sin el previo consentimiento de DWTEC S.R.L.; caso contrario sera
pasible a la inmediata suspensidn o corte del servicio, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

EL USUARIO autoriza a DWTEC S.R.L. a solicitar a las empresas o entidades autorizadas legalmente, incluyendo
entidades reguladoras, informacién relacionada a su capacidad de pago, la veracidad de sus datos personales,
domiciliarios y laborales consignados en el formulario anexo de Solicitud de Suministro de Servicios, éste contrato,
Adendas y otros documentos que suscriba, quedando la continuidad de la prestacién del (de los) servicio(s), sujeta
a esa verificacidn y resultado de la evaluacion correspondientes y podra negar y/o suspender el (los) servicio(s),
cuando verifique la inexactitud o falsedad de la informacién provista por EL USUARIO.

En caso que EL USUARIO se constituya en mora por al menos tres (03) meses continuos, autoriza a DWTEC S.R.L.
para que sea remitida su informacion a otros proveedores del mismo servicio y/o Buros de Informacién creados
para dicho efecto.

SEPTIMA (ESTRUCTURA TARIFARIA).- A la firma de este contrato el USUARIO declara que estd informado y
manifiesta su conformidad a las condiciones comerciales del plan contratado mismo que esta sujeto a tarifario y a
las ofertas comerciales vigentes accesibles a través de la pagina de Internet https://www.dwtecsrl.com/ y que son
parte inseparable e indivisible de este contrato y de sus Términos y Condiciones de cada servicio.

La estructura tarifaria por el servicio contratado podré ser sujeto a modificaciones y/o ajustes de manera periddica,
en conformidad a la normativa regulatoria vigente y luego de su respectiva publicacidon en un érgano de prensa
escrita.

OCTAVA (FACTURACION, COBRANZA, CORTE).- El usuario se regird a lo establecido en el anexo Términos y
Condiciones que formara parte integrante e indisoluble del presente Contrato para todos los efectos legales.

NOVENA (CALIDAD DEL SERVICIO).- Los estandares técnicos de calidad del servicio que brinda DWTEC S.R.L., se
desempeifia con todos los requisitos de calidad exigidos por normativa regulatoria, mismos que se encuentra
publicado en la pagina web de DWTEC: https://www.dwtecsrl.com/ de acuerdo a normativa y conforme los
formatos exigidos por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - “ATT".

DECIMA (DERECHOS Y OBLIGACIONES).- El usuario es titular de los derechos y obligaciones emergentes de la
normativa vigente, asi como de los que se produzcan de esta relacion contractual, mismos que estan estipulados y
detallados en los términos y condiciones del servicio el cual forma parte integrante e indivisible del presente
Contrato para todos los efectos legales.

DECIMA PRIMERA (EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD).- Las Exenciones de responsabilidad estarin de

acuerdo a la normativa vigente y se encuentran detallados en los Términos y Condiciones, el cual forma parte
integrante e indivisible del presente Contrato para todos los efectos legales.

DECIMA SEGUNDA (ATENCION DE RECLAMOS).- La atencién y procesamiento de reclamos podran ser realizados
en nuestras Oficinas de Atencién al Consumidor -ODECO y/o acudir ante las autoridades competentes por cualquier
deficiencia en la prestacién del servicio, ello en conformidad al procedimiento administrativo establecido al efecto.

Los servicios de informacién, asistencia, emergencia y/o consultas para el USUARIO son atendidos mediante la linea
gratuita 800-XXXXXX Durante las horas de atencion del Call Center de DWTEC S.R.L. El horario de atencién del Call
Center se encuentra establecido en la pagina web https://www.dwtecsrl.com/, asi también, la atencién presencial
del USUARIO estard disponible en los siguientes horarios:

- Lunes a Viernes 8:00a12:00y 14:00a 18:00

- Sdbados 9:00a13:00

DECIMA TERCERA (DECLARACION EXPRESA).- EL USUARIO declara que todos los datos consignados en éste

documento y en los formularios que han sido suscritos por él son exactos, fidedignos y correctos, asimismo, expresa

su plena voluntad de firmarlo sin que medie presion alguna; ademas de ello, de manera expresa declara lo siguiente:

a) Que previa la firma del presente contrato fue informado por DWTEC S.R.L. de las caracteristicas técnicas,
condiciones de calidad, fiabilidad y las limitaciones propias del (de los) servicio(s) suministrado(s) por
DWTEC S.R.L. cuyos términos y condiciones también se encuentran a disposicidn en oficinas de DWTEC S.R.L.
en horario laboral.

b) Que conoce y acepta que el (los) servicio(s) que contraté y/o utiliza, puede(n) verse afectado(s) o sufrir
interferencias, cortes intempestivos, problemas técnicos o haber corte por mantenimiento programado u
otros casos extraordinarios en los que DWTEC S.R.L. no se hara responsable de dafios econémicos u de otra
indole que pudieran suceder durante estos eventos, mas alld de lo establecido dentro de la normativa de
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telecomunicaciones al efecto y cuando corresponda. Toda vez que la norma no es casuistica; DWTEC S.R.L.
serd responsable cuando asi fuere determinado conforme a la normativa vigente.

¢) Que esta en conocimiento y acepta las variaciones de las tarifas establecidas por DWTEC S.R.L. que seran
previamente publicadas en un medio de prensa escrita y/o de acuerdo a la normativa vigente y de
conocimiento de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - “ATT".

d) Que estd en pleno conocimiento y acepta los términos y condiciones de prestacion del (de los) servicio(s)
suministrados por DWTEC S.R.L., mismos que forman parte integrante e inseparable del presente contrato
para todos los efectos legales

e) Que estd en pleno conocimiento de las condiciones y efectos de la facturacién conjunta de todos los servicios
de telecomunicaciones brindados a través de un mismo acceso en una sola factura.

f)  EL USUARIO reconoce que el presente documento surtira los efectos de un contrato una vez que sea aceptado
por la sociedad DWTEC S.R.L. La aceptacién de DWTEC S.R.L. se manifestard por el inicio de la prestacién
del/los servicio(s) objeto de contrato, en consecuencia, la falta de firma de este documento por parte de un
representante de DWTEC S.R.L. no podra ser alegada por EL USUARIO o por terceros, como justificacién para
desconocer o rechazar tanto su aplicacion, ejecuciéon y/o como el cumplimiento de las obligaciones
inherentes al mismo.

DECIMA CUARTA (INVIOLABILIDAD Y PROTECCION DE LA  INFORMACION DE LA USUARIA O
USUARIOQ).- En el marco normativo, constitucional y legal vigente, DWTEC S.R.L. realizard todos los esfuerzos para
adoptar medidas destinadas a salvaguardar la inviolabilidad de las telecomunicaciones, asi como para la
proteccién de la informacién personal relativa al USUARIO. En todo caso, DWTEC S.R.L. no incurrird en violacién
a las telecomunicaciones y entregard informaciéon en cumplimiento a una orden especifica que emane de
autoridad competente en el marco de la normativa vigente.

DECIMA QUINTA (RESOLUCION Y RESCISION DEL CONTRATO).- Las Partes podran dar por terminado el

presente contrato mediante resoluciéon de manera unilateral el presente Contrato sin invocacién de causal alguna,

mediante carta escrita con quince (15) dias de anticipacion. Independientemente de la Parte que invoque la
resolucién anticipada del Contrato, EL USUARIO debera cancelar a DWTEC S.R.L., todas las facturas por los

Servicios prestados que se encuentren pendientes de pago dentro del periodo antes sefialado. El incumplimiento

a ello, dara lugar a la ejecucion por parte de DWTEC S.R.L,, a iniciar el procedimiento descrito en la Clausula

Décima Octava del presente Contrato.

EL USUARIO gestionara la resolucion del contrato presentando solicitud escrita en oficinas de Atenci6n al Cliente
de DWTEC S.R.L. La resolucién y el corte definitivo del servicio se haran efectivos durante los quince (15) dias
siguientes a la presentacién de la solicitud, plazo en el que se procedera al retiro de equipos, si corresponde, al
servicio prestado. EL USUARIO en caso de continuar haciendo uso del (de los) servicio(s), durante el plazo
establecido para el corte definitivo, compromete el pago correspondiente.

-

DECIMA SEXTA (INTEGRIDAD DEL CONTRATO).- Este contrato, sus términos y condiciones, contienen el
compromiso completo entre EL USUARIO y DWTEC S.R.L. en relacién con la prestacion de los servicios y sustituye
a cualquier acto o acuerdo previo, oral o escrito, sobre esta materia.

DECIMA SEPTIMA (CLAUSULA DE INTERPRETACION).- El presente Contrato se interpreta y rige de acuerdo a
la normativa regulatoria vigente. En caso de duda sobre la interpretacién del presente contrato el ente regulador

del ramo (“ATT”) serd el encargado de dirimir la situacién que pudiese presentarse.

DECIMO OCTAVA (FUERZA EJECUTIVA DEL CONTRATO).- EL USUARIO acepta que el presente Contrato tiene la
suficiente fuerza ejecutiva para el caso de incumplimiento en el pago por la prestacion del (de los) Servicio(s) en

los plazos establecidos. La falta de pago constituird en mora al USUARIO sin necesidad de requerimiento judicial
alguno, haciéndose pasible a la accién ejecutiva de estructura monitoria correspondiente.

EL USUARIO acepta de manera expresa que las facturas no pagadas, forman parte integrante e indivisible del
presente contrato y que la suma total de las mismas, constituye la suma liquida, exigible y de plazo vencido
adeudada a DWTEC S.R.L. por el o los servicio(s) suministrado(s) conforme a lo previsto por los articulos 375,
378, 379 y siguientes del Codigo Procesal Civil. Los gastos de cobro judicial y/o extrajudicial que tuvieran lugar
para la recuperacion del monto adeudado, seran asumidos Unica y exclusivamente por EL USUARIO.

DECIMO NOVENA (NOTIFICACIONES).- A los efectos del articulo 29 del Cédigo Civil, todo aviso, solicitud o
comunicacién que las partes deban dirigirse entre si, en virtud del presente contrato debera efectuarse por escrito
y se considerard realizada desde el momento en que el documento correspondiente se entregue al destinatario
en su respectiva direccidn especial y/o correo electrénico conforme se consigna en Cldusula Primera del presente
contrato.
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VIGESIMA (CAMBIOS O MODIFICACIONES EN LA LEY Y/O REGLAMENTOS DE TELECOMUNICACIONES).-

Las clausulas contenidas en el Contrato de Suministro, al igual que los Términos y Condiciones que forman parte
del presente, estdn enmarcadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, sus Reglamentos y normas conexas vigentes a la fecha. Cualquier modificaciéon futura de la Ley, de
sus reglamentos o normativa del ente regulador que afecte a una o varias clausulas, modificaran las mismas y
seran de efectivo, obligatorio e inmediato cumplimiento para EL USUARIO y DWTEC S.R.L. sin necesidad de la
firma de un nuevo contrato o modificacidn expresa en los Términos y Condiciones.

VIGESIMA PRIMERA (ACEPTACION).- EL USUARIO, por una parte, y DWTEC S.R.L. por otra, aceptan el tenor del
presente contrato en los términos de su redaccion, expresamos nuestra plena conformidad con todas las cldusulas
del presente contrato y sus anexos, comprometiéndonos a su fiel y estricto cumplimiento, teniendo en cuenta los
documentos indicados en la Clausula Décima Sexta, los que a sola firma dl presente forman parte integrante e
indivisible del presente contrato para todos los efectos legales.

DWTEC S.R.L.

Por

Diana Trigo Molina
Representante Legal DWTEC S.R.L.

USUARIO

Por

Nombre: .

Cargo:
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