STRATEGIC PLANNING CONSULTING SERVICES

Consultoria en planeacién estratégica,
financiera, transformacion digital, sistemas de
gestion ISO, procesos y mejora continua




SOMOS?

cialistas en planeacidon estratégica y financiera, transformacion digit
ocesos Yy mejora continua, a través de marcos de trabajo agiles: OKR's,
2001, ISO 27001, ISO 22301, PDCA, Lean Six Sigma (DMAIC), entre otros,
a eficiencia operativa, opfimizacion de procesos y generacion de valor.

Planeacion Estratégica Gestion por Procesos
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VISION

el valor y resiliencia de nuestros clientes mediante
sfion infegral de negocio cenfrada en estrategiaq,
os, tecnologia, finanzas y talento humano, para
r resulfados rentables, eficientes y agiles.

| socio esfratégico que impulsa la tfransformacion
sarial de nuestros clientes, generando valor sostenible,
cia y crecimiento rentable.




Estrategia

Un propdsito y
una vision
compartida
infegrada en
toda la
organizacion

Estructura

a%&

Unared de
equipos
empoderados
(equipos auto
gestionables)

S DE TRABAJO AGILES

adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto o proceso, co
ad y rapidez a los cambios internos y externos (mercado), esto se logra a fir
se en ciclos cortos para maximizar el aprendizaje y ajustdndose a las necesidade
ndolo de manera iterativa e incremental.

Procesos

Estandarizacion
y consistencia
con un enfoque
en ciclos
rapidos de
decision y
aprendizaje

Personas

Modelo de
personas
dindmicas,
capacitados y
con pasion

Tecnologia

[

Tecnologia
habilitadora
COMO apoyo
enla
optimizacion y
generacion de
valor



)LOGIAS UTILIZADAS

o0 elemento diferenciador es pionero en México en la implementacion de
res que permiten una planeacion y ejecucion de la estrategia, asi como ta
DOr Procesos en las organizaciones:

BPM = OSSAD | ANSI | ASME ESTANDARES |

Wiley Corporate F&A

9001:2015

0h1ect|ves
and ey Results

Driving Focus,
Alignment, and
Engagement with OKRs

Paul R. Niven
and Ben Lamorte

WILH




OGIA DE EJECUCION

ldentificacidon de necesidad

Entrevista, encuesta de los factores:
estructura, estrategia, tecnologia,
personas y procesos.

Diagnostico y propuesta

ndlisis de la informacién y elaboraciéon
e propuesta acorde a las necesidades
identificadas.

Planeacioén e
implementacion

Elaboracion de Gantt de trabajo /
Product backlog, ejecucién del
proyecto codo con codo y gestién del
cambio y comunicacién.

eguimiento y mejora

o—0—-0—

de los resultados, revision,
acién y mejora continua.

Claves del éxito / Generacion d

Q Levantamiento y andlisis de infor
inicial.

Q Areas de oportunidad en factore
agilidad empresarial.

Q Gestion de proyecto basado en
empresarial: SCRUM.

U Trabajo en conjunto para el logr
resultados planteados.

O Gestion del cambio, plan de
y capacitacion.

0 Medicién a través de los KP
seleccionados, metas, co

U Estructura de meetings
ajustes, mejoras, plan



O DE SOLUCIONES

eacion estrategica | OKRs, BSC, OGSM y 4Dx

stema de Gestion ISO | ISO 9001 SGC, ISO 27001 SGSI, ISO 22301 SGCN, entre otras

ransformacion Digital | Automatizacion de procesos, estrategia digital, enfre otros

estion por procesos | Mapeo y mejora de procesos

ontrol de Gestion | Business Intelligence y KPIs

siness plan para nuevos negocios | Modelos operativos y financieros

alisis financieros | Estrategias de ingresos, costos y gastos

g & pricing | Costos ABC (Activity based costing), Elasticidad de precios, e




PLANEACION ESTRATEGICA

No fe ofrecemos la cldsica planeacion estratégica que termina en un documento guardado vy
empolvado, te ofrecemos un ciclo anual agil de planeacion a través de frameworks prolbados
por empresas de primer nivel tales como Google, LinkedIn, Microsoft, entre otras.

Las metodologias de las cuales somos especialistas OKR’s, BSC, OGSM y 4DX permiten una
planeacion y ejecucion de la estrategia, logrando la flexibilidad necesaria para adaptarse a los
cambios de tendencias, creando una esfrategia y enfocdndose en guiar las actividades e
Iniciativas de los equipos y colaboradores a la direccidon definida por la organizacion.

f Balanced Scorecard (BSC)
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MACION DIGITAL

emos la tipica "transformacion digital' que
en PowerPoints y proyectos eternos. Te
0s un proceso agil y tangible, con frameworks
s por lideres como Amazon, Netflix y Spotify,

matizar actividades rutinarias que incremente la
tividad.

alizar procesos con tecnologia personalizada.

ar decisiones basadas en datos.

logias clave que aplicamos:
Thinking: Soluciones centradas en el usuario
rtup: Pruebas rdpidas para validar ideas sin

mas.
Agile: Implementacion acelerada.

N



S DE GESTION ISO

S Un servicio de asesoramiento para la implementacion de las normas ISO ad
cesidades de tu organizacion. A través de un enfoque holistico de gestion emp
do a ofrecer servicios comprometidos con la calidad, satisfaccion del cliente, seg
informacioén, transparencia de transacciones y confinuidad del negocio. Ufiliz
d empresarial como premisa para la adaptacion, flexibilidad y eficiencia.

Mos, acompanamos y gestionamos el proceso de implementacion de punta a pu
e el andlisis de brechas, actividades de implementacion, gestion con casa certificador
ente la obtencion del certificado.



OS: ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidc

de proceso general. (Sistemaq)
al del Sistema de Gestion de la Calidad de su empresa:

1SO

9001:2015

Politica y objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad.
Gestionar la Informacion documentada.

Realizar el contexto y partes interesadas de su empresa.
Gestionar los riesgos.

Gestionar las Auditorias Internas.

Gestionar las No Conformidades y Acciones Correctivas.

nual de procedimientos del (de los) proceso(s) o area(s) delimitados en el alcance del proyecto:

Planificacion y realizacion del producto o servicio.
Gestion de las compras (criterios para la evaluacion y seleccion de proveedores).
Almacenamiento y/o entrega, entre ofros.

al de procedimientos administrativos que apoyan el servicio:

estion del recurso humano (perfiles, descripciones de puesto y competencias).
stion de Soporte Tl, entre otros.

especiales para dar evidencia de cumplimiento a los procesos conforme a sus proce



S: ISO/IEC 27001:2022 Sistema de Gestic
d de la Informacion

del Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion:

ontexto Organizativo

stablecimiento del Alcance

valuacion de Riesgos

olitica de Seguridad de la Informacion
Planificacion y Diseno de Conftroles

lecimiento de confroles de seguridad de la informacion con base en el anexo A de la ISO
1:2022 (93 Controles):

ontroles organizativos
ontroles de personas

onfroles fisicos

ntroles tecnoldgicos



S: ISO/IEC 27001:2022 Sistema de Gestic
ad de la Informacion

| de procedimientos relacionados a seguridad de la informacion:

roceso de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion.
rocedimientos de Gestion de Incidentes de Seguridad
Procedimientos de Control de Acceso Logico

Procedimientos de Control de Acceso Fisico

Procedimientos de Gestion de Proveedores, entre otros

uval de procedimientos administrativos que apoyan el servicio:

Gestion del recurso humano (perfiles, descripciones de puesto y competencias).
Gestion de Soporte Tl, entre otros.

atos especiales para dar evidencia de cumplimiento conforme a los procedimientos.



OS: ISO/IEC 22301:2022 Sistema de Gestion
vidad del Negocio

al del Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio:

Contexto Organizativo

Establecimiento del Alcance

|dentificar areas y procesos criticos de continuidad del negocio
Politica de la continuidad del negocio

Evaluacion de Riesgos y Andlisis de Impacto en el Negocio (BIA)

boracion de los planes de continuidad del negocio:
Despliegue de estrategias de continuidad con base en los riesgos detectados.
nual de procedimientos relacionados a la continuvidad del negocio:

Plan de continuidad del negocio (BCP)
Procedimientos para responder a incidentes disruptivos

al de procedimientos administrativos que apoyan el servicio:

estion del recurso humano (perfiles, descripciones de puesto y competencias).
stion de Soporte Tl, entre otros.

especiales para dar evidencia de cumplimiento conforme a los procedimientos.



fion de procesos aporta una vision y
lentas con las que se puede mejorar y
nar el flujo de trabajo para hacerlo mas
nte y adaptado a las necesidades de la
nizacion.

ste sentido, modelamos los procesos de tu
anizacion, con la finalidad de opfimizar,
ndarizar y lograr una consistencia en las
vidades, basado en las mejores prdacticas
un enfoque agil (LEAN), de tal manera que
e con mayor claridad, eficiencia y valor
ado, buscando la mejora continua en la
izacion ufilizando metodologias OSSAD,

N POR PROCESOS & MEJORA CONTINUA
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DE GESTION | KPI'S

| de gestion permitirad poder medir
cion. Drucker “lo que no se puede
O se puede controlar. Lo que no se
controlar no se puede gestionar. Lo
se puede gestionar no se puede

”

.

és de Dashboards de KPIs interactivos,
os medir tus objetivos estratégicos,
S y operacionales, performance de los
s, asi como también, detectar fallas,
lones y oportunidades de mejoraq,
agilidad de respuesta y ventajas en
e decisiones basado en data.

/-"; - ._5)
OBJECTIVE

.
KP

STéAfEGt;::ff

OPTIMIZATION

SUCCESS MEASUREMENT




S=ptizmbre
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% Requisiciones que no siguen el proceso

% Valor de incidencias por compras

Nivel de satisfaccion
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Promadic Acumulado
% Requisiciones que no
siguen &l proceso

Real hata SV

59% 30%  (29pp)

Real hkta % War

0.4% 2% (2 p.p)
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Mivel de S5 stisfacaion 0% 0%
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| | % Rubros bésicos con negociaciones iminimo? proveedoresxrubro)

% Proveedores por Categoria (minimo? proveedores por categoria)
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CION DE BUSINESS PLAN

alidad de apoyarte en concretar nuevos negocios para tu organi
0s en conjunto el modelo de negocio desde los puntos de vista: ope
g, economico y financiero.

permitird guiar las actividades del proyecto: diseno de operacion, proyeccion d
da, idenfificacion de los costos y gastos de la operacion, con la finalidad de valua
0, obtener una recuperacion acelerada de la inversion y maximizar las utilidades.




S FINANCIERO

filosofia de generar valor en tus negocios actuales, realizamos un andlisis d
)s financieros (vertical y horizontal), a través de KPIs financieros, detectando patron
aciones entre variables. Con el objetivo de generar estrategias concretas para
mienfo de fus ingresos y lograr una eficiencia en costos y gastos. Esto permitird obten
ayor porcentaje de utilidad en la operacion de la organizaciéon, a fravés de la toma d
ision con base en dafta.




G & PRICING

s de un enfoque en la maximizacion de las utilidades y crear mayor valor, evaluamc
fos de tus productos y servicios, basdndonos en los procesos y actividades, utilizando
do ABC (Activity Based Costing).

la finalidad de lograr una mayor precision de los costos y crear estrategias de precios en
talogo de productos y servicios, buscando que sean mads afractivos para tus clientes,
Imiento del volumen de ventas y obteniendo una mayor utilidad, contribuyendo a los
es de crecimiento de tu organizacion.




NUESTROS CLIENTES

W . WINDCONSULTING
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STRATEGIC PLANNING CONSULTING SERVICES

Unidad de Negocio de Capacitaciéon Continua




CAPACITACION CONTINUA

En SPCS, creemos que el conocimiento es el
motor de la ftfransformacion empresarial vy
academica. Es por ello que creamos nuestra
unidad de negocio de Capacitacion Continua
SPCS especiadlizada en gestion empresarial,
agilidad y excelencia operativa.

Estamos comprometidos en generar ventqgjas
competitivas para profesionistas y a formar a los
profesionales del futuro desde el punto de vista
del campo laboral.

Catdlogo de soluciones




Catdlogo de soluciones

CAPACITACION CONTINUA

¥ Nuestro enfoque:

Gestion por Procesos
Gestion estratégica: OKRs
Sistemas de Gestion ISO
Lean Six Sigmo,(Whi’re Belt a Black Belt) PROCESS
Metodologias Agiles: SCRUM

Liderazgo para la innovacion \/

:Por qué elegirnos?

7 @ \
SPCS

» Cursos 100% adaptados a las necesidades de las organizaciones e instituciones
acadéemicas.

» Respaldo a fravés de convenios con instituciones de educacidn superior.

. Certificados emitidos con codigo QR que permite su verificacion digital al finalizar la
capacitacion.

. Los cursos serdn imparfidos por profesionales cerfificados con amplia experiencia en cada
Aarea de conocimiento.



ACION CONTINUA

aliados en Capacitacion Continua:

famos actualmente con un convenio colaborativo
capacitacion continua con el Instituto Tecnologico
erior de Motul, proporcionando actualmente mas
10 cursos enfocados a Gestion Empresarial,
cesos, Mejora continua y Sistema de Gestion ISO.

Igual manera, somos aliados en el entrenamiento a
udiantes y personal administrativo del Instituto
ologico Superior de Libres, enfocado en la mejora
inua de los procesos de la institucion académica.

Instituto
Tecnoldgico
Superior
de Motul



DE CERTIFICADOS

vy CERTIFICADO

DE APROBACION
STRATEGIC PLANNING CONSULTING SERVICES

OTORGADO A:

Pedro Rodriguez

Por haber completado y aprobado satisfactoriamente el curso:

Gestién por Procesos 1-2025

Duracién: 20 horas

Folio: ITSM000002

Fecha: 01-07-2025

Validacién QR:

ALDAIR MATHEIS DE LA CRUZ SILVY ROMERO GUERRA
Direccion de V & ¥ "'\ Direccion
Capacitacion General

VERIFICACION DE CERTIFICADO

Certificado de Aprobacion: Gestion por Proceses I-2025.
El prezante documento certifica que Pedro Rodrignez ha completado v aprobado con axito 2l enrse
"Gestion por Procesos I-zoz3", impartide por Strategic Planning Consulting Services, con
una duracion de 20.00 horas,
Datos de Validaeion: Gestion por Procesos I-zoz5.

* Participante: Pedro Rodrignez.

« Folio Unico: ITSMoooooz.

* Fecha de Emision: o1-o7-2025.
Este certificado e prueba fehaciente de la adquisicién d= conoecimientos ¥ competencias en el area
mencionada. Su antenticidad puede ser verificada escaneando el codize R o contactando a nuoestra
Direceion de Capacitacion.

"Formando lideres con excelencia y vision estratégica”

Nota: Cualquier use ne mitorizads o alteracion de este documento serd eonsiderade invalida y sujeto
a aeciones legales.

STRATEGIC PLANNING CONSULTING SERVICES
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AIDATR MATHEIS DE LA CRUZ SILVY ALEXANDER ROMERO GUERRA

Direccion de Capacitacion Direccién General

@ Visitanos: Consnltoria SPCS | Proescos v Mejora contimaa (www.spesprocess.com)



Imagen 2. Entrenamiento exitoso en el Insfituto
Tecnoldgico Superior de Libres.
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Imagen 1. Implementacion de un sistema de gestion

integral, logrando 4 certificaciones

ISO en Wind
Consulting.



CONTACTOS

No dudes en contactarnos para cualquier
consulta o comentario. Puedes ponerte
en contacto con nosotros a través de:

SILVY ROMERO
DIRECTOR GENERAL

(+52) 55 84031708
sromero@consultoriaspcs.com

ALDAIR MATHEIS DE LA CRUZ
DIRECTOR DE CONSULTORIA

(+52) 55 2293 8173
capacitaciones@consultoriaspcs.com

STRATEGIC PLANNING CONSULTING SERVICES
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