STRATEGIC PLANNING CONSULTING SERVICES

Consultoria en planeacién estratégica,
financieraq, sistemas de gestion ISO, procesos y
mejora continua




SOMOS?

cialistas en planeacidén estratégica y financiera, gestion de proyect
ocesos Yy mejora continua, a fravés de marcos de trabajo agiles: OKR’s,
2001, ISO 27001, ISO 22301, PDCA, Lean Six Sigma (DMAIC), entre otros,
a eficiencia operativa, opfimizacion de procesos y generacion de valor.

Planeacion Estratégica Gestidon por Procesos
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VISION

ir en la generacion de valor y maximizacion de
s de nuestros clientes, a través de planeacion
ica, financiera y mejora de procesos.

aliado de negocio en la aceleracion del crecimiento
ible de nuestros clientes por excelencia, confianza vy




Estrategia

Un propdsito y
una vision
compartida
infegrada en
toda la
organizacion

Estructura

a%&

Unared de
equipos
empoderados
(equipos auto
gestionables)

S DE TRABAJO AGILES

adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto o proceso, co
ad y rapidez a los cambios internos y externos (mercado), esto se logra a tr
se en ciclos cortos para maximizar el aprendizaje y ajustdndose a las necesidade
ndolo de manera iterativa e incremental.

Procesos

=

Estandarizacion
y consistencia
con un enfoque
en ciclos
rapidos de
decision y
aprendizaje

Personas

Modelo de
personas
dindmicas,
capacitados y
con pasion

Tecnologia

[

Tecnologia
habilitadora
COMO apoyo
en la
optimizacion y
generacion de
valor



)LOGIAS UTILIZADAS

o elemento diferenciador es pionero en México en la implementacion de
res que permiten una planeacion y ejecucion de la estrategia, asi como ta
DOr Procesos en las organizaciones:

BPM = OSSAD | ANSI | ASME ESTANDARES |

Wiley Corporate F&A

9001:2015

0h1ect|ves
and ey Results

Driving Focus,
Alignment, and
Engagement with OKRs

Paul R.Niven
and Ben Lamorte

WILH




OGIA DE EJECUCION

|dentificacidon de necesidad

Entrevista, encuesta de los factores:
estructura, estrategia, tecnologia,
personas y procesos.

Diagnostico y propuesta

ndlisis de la informacion y elaboracion
e propuesta acorde a las necesidades
identificadas.

Planeacioén e
implementacion

Elaboracion de Gantt de trabajo /
Product backlog, ejecucién del
proyecto codo con codo y gestién del
cambio y comunicacién.

eguimiento y mejora

o—0—- 0

de los resultados, revision,
acién y mejora continua.

Claves del éxito / Generacion d

Q Levantamiento y andlisis de infor
inicial.

Q Areas de oportunidad en factore
agilidad empresarial.

O Gestidn de proyecto basado en
empresarial: SCRUM.

U Trabajo en conjunto para el logr
resultados planteados.

O Gestidon del cambio, plan de
y capacitacion.

0 Mediciéon a través de los KP
seleccionados, metas, co

U Estructura de meetings
ajustes, mejoras, plan



O DE SOLUCIONES

acion estrategica | OKRs, BSC, OGSM vy 4Dx

ema de Gestion ISO | ISO 2001 SGC, ISO 27001 SGSI, ISO 22301 SGCN, entre ofras

estion por procesos | Mapeo y mejora de procesos

ontrol de Gestion | Business Intelligence y KPIs

Iness plan para nuevos negocios| Modelos operativos y financieros

isis financieros | Estrategias de ingresos, costos y gastos

| Costos ABC (Activity based costing), Elasticidad de precio



PLANEACION ESTRATEGICA

No te ofrecemos la clasica planeacion estratégica que termina en un documento guardado vy
empolvado, te ofrecemos un ciclo anual agil de planeacion a través de frameworks prolbados
por empresas de primer nivel tales como Google, LinkedIn, Microsoft, entre otras.

Las metodologias de las cuales somos especialistas OKR’s, BSC, OGSM y 4DX permiten una
planeacion y ejecucion de la estrategia, logrando la flexibilidad necesaria para adaptarse a los
cambios de tendencias, creando una esfrategia y enfocdndose en guiar las actividades e
Iniciativas de los equipos y colaboradores a la direccidon definida por la organizacion.

f Balanced Scorecard (BSC)

2 ~als

1 QKR o ﬁlﬂﬁ

Customers  Internal Processes Financial Learning & Growth
Perspective Perspective Perspective Perspective




S DE GESTION ISO

S Un servicio de asesoramiento para la implementacion de las normas ISO ad
cesidades de tu organizacion. A través de un enfoque holistico de gestion emp
do a ofrecer servicios comprometidos con la calidad, satisfaccion del cliente, seg
informacioén, tfransparencia de transacciones y confinuidad del negocio. Ufiliz
d empresarial como premisa para la adaptacion, flexibilidad y eficiencia.

Mos, acompanamos y gestionamos el proceso de implementacion de punta a pu
e el andlisis de brechas, actividades de implementacion, gestion con casa certificador
ente la obtencion del certificado.



OS: ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidc

de proceso general. (Sistemaq)
al del Sistema de Gestion de la Calidad de su empresa:

1SO

9001:2015

Politica y objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad.
Gestionar la Informacion documentada.

Realizar el contexto y partes interesadas de su empresa.
Gestionar los riesgos.

Gestionar las Auditorias Infernas.

Gestionar las No Conformidades y Acciones Correctivas.

nual de procedimientos del (de los) proceso(s) o area(s) delimitados en el alcance del proyecto:

Planificacion y realizacion del producto o servicio.
Gestion de las compras (criterios para la evaluacion y seleccion de proveedores).
Almacenamiento y/o entrega, entre ofros.

al de procedimientos administrativos que apoyan el servicio:

estion del recurso humano (perfiles, descripciones de puesto y competencias).
stion de Soporte Tl, entre otros.

especiales para dar evidencia de cumplimiento a los procesos conforme a sus proce



S: ISO/IEC 27001:2022 Sistema de Gestic
d de la Informacion

del Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion:

ontexto Organizativo

stablecimiento del Alcance

valuacion de Riesgos

olitica de Seguridad de la Informacion
Planificacion y Diseno de Conftroles

lecimiento de confroles de seguridad de la informacion con base en el anexo A de la ISO
1:2022 (93 Controles):

ontroles organizativos
ontroles de personas

onfroles fisicos

ntroles tecnoldgicos



S: ISO/IEC 27001:2022 Sistema de Gestic
ad de la Informacion

| de procedimientos relacionados a seguridad de la informacion:

roceso de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion.
rocedimientos de Gestion de Incidentes de Seguridad
Procedimientos de Control de Acceso Logico

Procedimientos de Control de Acceso Fisico

Procedimientos de Gestion de Proveedores, entre otros

val de procedimientos administrativos que apoyan el servicio:

Gestion del recurso humano (perfiles, descripciones de puesto y competencias).
Gestion de Soporte Tl, entre otros.

atos especiales para dar evidencia de cumplimiento conforme a los procedimientos.



OS: ISO/IEC 22301:2022 Sistema de Gestion
vidad del Negocio

al del Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio:

Contexto Organizativo

Establecimiento del Alcance

ldentificar areas y procesos criticos de continuidad del negocio
Politica de la continuidad del negocio

Evaluacion de Riesgos y Andlisis de Impacto en el Negocio (BIA)

boracion de los planes de continuidad del negocio:
Despliegue de estrategias de continuidad con base en los riesgos detectados.
nual de procedimientos relacionados a la continuidad del negocio:

Plan de continuidad del negocio (BCP)
Procedimientos para responder a incidentes disruptivos

al de procedimientos administrativos que apoyan el servicio:

estion del recurso humano (perfiles, descripciones de puesto y competencias).
stion de Soporte Tl, entre otros.

especiales para dar evidencia de cumplimiento conforme a los procedimientos.



fion de procesos aporta una vision vy
lentas con las que se puede mejorar vy
nar el flujo de trabajo para hacerlo mas
nte y adaptado a las necesidades de la
nizacion.

ste sentido, modelamos los procesos de tu
anizacion, con la finalidoad de optfimizar,
ndarizar y lograr una consistencia en las
vidades, basado en las mejores prdacticas
un enfoque dagil (LEAN), de tal manera que
e con mayor claridad, eficiencia y valor
ado, buscando la mejora continua en la
izacion utilizando metodologias OSSAD,

N POR PROCESOS & MEJORA CONTINUA

-
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DE GESTION | KPI'S

| de gestion permitirad poder medir
cion. Drucker “lo que no se puede
O se puede controlar. Lo que no se
controlar no se puede gestionar. Lo
se puede gestionar no se puede

”

r-.

és de Dashboards de KPIs interactivos,
os medir tus objetivos estratégicos,
S y operacionales, performance de los
s, asi como también, detectar fallas,
lones y oportunidades de mejoraq,
agilidad de respuesta y ventajas en
e decisiones basado en data.

/-"; - ._5)
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OPTIMIZATION

SUCCESS MEASUREMENT




S=ptizmbre

Mowiambre Dici=mbra

% Requisiciones que no siguen el proceso

% Valor de incidencias por compras

Nivel de satisfaccion

——

Promadic Acumulado
% Requisiciones que no
siguen &l proceso

Real hata SV

59% 30%  (29pp)

Real hkta % War

0.4% 2% (2 p.p)

Promadio Acumulado
% Velor de ncidencs por
ZOMEEE

R eal heta % War

Op.p

Promeadio Acurnulado
Mivel de S5 stisfacaion 0% 0%

% Ahorro y mejora en condiciones vs AA

| | % Rubros bésicos con negociaciones iminimo? proveedoresxrubro)

% Proveedores por Categoria (minimo? proveedores por categoria)

Promadic Acumulado
% Akorro pmejor 5 B
sondisiones vs A4

Real Meta SV

-3.5% 00% (3p.p)
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% Rubros con
REgOCiESoRes 100% [:3 5 Dp)

R eal Meta % War

62% 100% (38 pp)

Promeadio Acurnulado
% Proveedores por
Categoris

Nota: Elemplo de
de KPls de p
operacional, ade
objetivos y metas
Aplicado y dise
SPCS.



CION DE BUSINESS PLAN

alidad de apoyarte en concretar nuevos negocios para tu organi
0s en conjunto el modelo de negocio desde los puntos de vista: ope
g, economico y financiero.

permitird guiar las actividades del proyecto: diseno de operacion, proyeccion d
da, identificacion de los costos y gastos de la operacion, con la finalidad de valua
i0, obtener una recuperacion acelerada de la inversion y maximizar las utilidades.




S FINANCIERO

filosofia de generar valor en tus negocios actuales, realizamos un andlisis d
)s financieros (vertical y horizontal), a través de KPIs financieros, detectando patron
aciones entre variables. Con el objetivo de generar estrategias concretas para
miento de fus ingresos y lograr una eficiencia en costos y gastos. Esto permitird obten
ayor porcentaje de utilidad en la operacion de la organizacion, a través de la toma d
ision con base en dafta.




s de un enfoque en la maximizacion de las utilidades y crear mayor valor, evaluamc
fos de tus productos y servicios, basdndonos en los procesos y actividades, utilizando
do ABC (Activity Based Costing).

la finalidad de lograr una mayor precision de los costos y crear estrategias de precios en
talogo de productos y servicios, buscando que sean mads afractivos para tus clientes,
Imiento del volumen de ventas y obteniendo una mayor utilidad, contribuyendo a los
es de crecimiento de tu organizacion.
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ANAGEMENT CONTROL

Process Management

Control
N Reportes Operativos
/ (% Avance)
Hacer

1
I \/

Meetings de seguimiento,
ajustes y mejoras

Seguimiento Andilisis del impacto
de las estrategias en

los KPIs

1
v

N Reportes de Performance
2 (KPIs)

Verificar




OR GENERAL| COVER LETTER

Ingeniero Industrial - 1.U.P Santiago Marino
MBA Especialidad Finanzas - UNET

« + 14 Anos de experiencia: Director de proyectos, Gerente
Planeacion Estratégica, Gerente Sr de Planeacion y Coniro
Gestion, Management Control, Asesor de tfrabajos de grado y Pro
Analyst.

« SPCS Founder (Consultoria en planeacion estrategica, financ
procesos y mejora continua)

v Alexander Romero Guerra
5584031708

il. sromero@consultoriaspcs.com
inkedIn

......................

Premioc a nivel nacional en eficiencia de procesos,
erfificado en metodologias y marcos de frabajo para
oyectos agiles e inteligencia de negocios

USINESS

19011 INTELLICENCE

ANALYST
Auditor

CertJOIN



mailto:sromeroguerra@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/silvy-alexander-romero-guerra-48865bb9/

NUESTROS CLIENTES

W . WINDCONSULTING

% La Ranita de la Paz D ]
~ovandi

GRUPO
EXPANSION

mundicajas

@ABANCO SOFITASA

Banco Universal
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