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Mensaje del Director Ejecutivo de CLADEA

Estimados Colegas:

Los dias 2 y 3 de junio del presente, la Red Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento de
CLADEA realiz6 el Primer Congreso Internacional en la ciudad de Puebla, México, titulado:
“Innovacion y Emprendimiento a la Luz del Contexto Latinoamericano”. El evento estuvo a cargo
del presidente de la Red Dr. Alejandro Lagunes Toledo, directivo del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Puebla; la coordinacidon del Dr. Flavio Roberto Eduardo Solano Méndez,
Presidente de CLADEA y de los doctores Margarita Herrera Avilés, Juan Manuel San Martin Reyna y
Lizbeth Alicia Gonzalez Tamayo. Patrocinaron el Congreso: Instituto Tecnolégico de Monterrey,
Campus Puebla; Universidad de las Américas de Puebla y CLADEA.

Como resultado de este encuentro, que contd con la participacion de representantes de siete
paises y catorce universidades, se entrega esta publicacién que resume los resultados de las
investigaciones presentadas, ello con el objetivo de compartir y analizar modelos de innovacion y
emprendimiento desarrollados por Instituciones de educacién superior de América Latina,
orientadas a fortalecer la ensefianza y promover la actividad emprendedora.

A través de cuatro capitulos y mds de ciento cincuenta paginas, la publicacién contribuye al mejor
entendimiento de los esfuerzos realizados por las universidades participantes en torno a la
reflexion y praxis de las pequefias organizaciones, muchas de ellas empresas familiares; se indaga
sobre su estructura, desarrollo y contribucion al crecimiento de la regién. Los temas del Congreso
incluyen experiencias con las incubadoras de empresas, los parques tecnoldgicos, propuestas para
la innovacién y el emprendimiento, el papel de la universidad en este propdsito y las propuestas
lanzadas por las once instituciones participantes. Este trabajo es un punto de reflexién y un
esfuerzo de sintesis sobre la problematica del emprendimiento a la luz de las vastas experiencias
en la region. Invita a continuar con el analisis y colaboracidn entre las universidades y empresas en
busca de un objetivo comun: promover el desarrollo equilibrado y sostenido de la sociedad
latinoamericana.

Felicito a los promotores y organizadores por el esfuerzo realizado y comprometo el apoyo de
CLADEA para continuar con la tarea emprendida.

31 de julio de 2014

Alberto Zapater

Director Ejecutivo de CLADEA
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Introduccion

América Latina se ha caracterizado por ser una de las regiones del mundo con mayores
oportunidades de crecimiento, donde los paises que la conforman son ricos en recursos naturales
y cuentan con un capital humano calificado y con las competencias necesarias para convertirse en
los promotores de la dindmica econdmica en los siguientes afios. Sin embargo, en su poblacion
existen grandes disparidades en la distribucion de la riqueza, la pobreza es una constante. Por ello,
se han desarrollado iniciativas provenientes de distintos sectores para mejorar la calidad de vida
de los individuos, desde programas de subsidios, mayores apoyos a la educacién, inversidn en
infraestructura, programas para atraccién de inversién extranjera directa, entre muchos otros. Es
claro que todos estos esfuerzos han propiciado, en mayor o menor medida, mejoras, pero se tiene
gue hacer mucho mas.

En este sentido, la actividad emprendedora ha tomado una relevancia nunca antes vista en los
sectores publico y privado, donde se ofrecen servicios y programas para incentivar el
emprendimiento. Asimismo, diversas instituciones y organizaciones se han dado a la tarea de
investigar para conocer mejor el fendmeno emprendedor y aportar ideas y modelos para
fortalecerlo.

En este contexto, las universidades han sido pieza clave en el impulso de la actividad
emprendedora, pues son fuente de conocimiento para sus estudiantes y la sociedad, ejerciendo
una influencia positiva en estos. Una de las formas en que las instituciones han extendido sus
aportes en materia de emprendimiento, es a través de la creacién de redes, que permiten lograr
sinergia que ayuden a potenciar la actividad emprendedora en las regiones. Con esta vision nace la
Red Latinoamericana de Innovacion y Emprendimiento, la cual es parte del Consejo
Latinoamericano de Escuelas de Administracién y concentra a mas de treinta instituciones que
buscan propiciar un ambiente innovador altamente competitivo en América Latina.

Este documento es el resultado de esta colaboracion, donde a través de la participacidn activa de
sus miembros e instituciones invitadas que tienen el deseo de mejorar el contexto
latinoamericano, se presenta una serie de capitulos que pretenden compartir conocimiento y
experiencias en el fomento de la innovacion y el emprendimiento.

El primer capitulo ofrece propuestas para impulsar la innovacién y emprendimiento en América
Latina. El segundo capitulo explica los origenes, desarrollo y situacién actual de la Red
Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento, aterrizando en la descripcion del Primer
Encuentro Internacional organizado por la misma, donde gracias a las experiencias y conocimiento
compartido por los asistentes al Encuentro se desarrollé la presente publicacion.

El documento contindia con un andlisis de la situacidén actual de América Latina, con énfasis en las
instituciones participantes en el Encuentro, analizando la infraestructura con la que se cuenta para



el fomento del emprendimiento y la innovacidn, asi como el rol de la academia y de los centros de
investigacion para este fin.

Finalmente, el capitulo cuatro presenta las experiencias y modelos de innovacién vy
emprendimiento de la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud, el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica, la Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Tecnolégico
de Monterrey en Puebla, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la Universidad Catdlica del
Uruguay, la Universidad Continental del Perd, la Universidad de las Américas Puebla, la
Universidad EAN vy la Universidad Nacional de Colombia. Todas estas instituciones
latinoamericanas han sido promotoras de la innovacién y emprendimiento en sus regiones,
siempre con el objetivo claro de ayudar en el desarrollo de su pais y compartir su conocimiento y
experiencia a otros sectores interesados en promover el emprendimiento basado en la innovacion.



Propuestas para el impulso de la innovacién y el emprendimiento

Luis Alejandro Lagunes Toledo' y Flavio Roberto Eduardo Solano Méndez*

La innovacién y el emprendimiento son temas medulares en el quehacer de las escuelas de
Negocios. Por lo anterior CLADEA ha decidido apoyar la iniciativa propuesta por el Tecnolégico de
Monterrey para establecer la Red Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento.

El propdsito de esta red es la de definir el estado del arte que se tiene en Latinoamérica sobre
estos temas y proponer un marco teérico y una guia practica para ayudar a la mejor difusidn y
aplicacion de la innovacidn y del emprendimiento en América Latina en las escuelas de Negocios.

Para poder realizar este proyecto se utiliza como referencia el modelo para la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) propuesto por Vallaeys, de la Cruz y Sasia, en donde se especifican 4
ejes programaticos:

e Organizacién. En donde se analiza como la escuela de negocios incorpora entre su gestidn
los temas de innovacidon y emprendimiento, ensefiar con el ejemplo.

e Educacién. En donde se revisan y analizan la manera en que cada escuela de negocios
utiliza técnicas y herramientas y enfoques para la formacidn de competencias de sus
estudiantes en estos temas.

e Investigacion. En donde se identifican las areas prioritarias de estudio e investigaciéon
pertinente que impacten a su regidon o comunidad y sus formas de divulgacién. Una parte
importante es la elaboracidn de casos que permitan el andlisis de situaciones de empresas
y organizaciones cercanas a las escuelas de negocios.

e Participacion. En donde se busca tener resultados practicos con impacto en las
comunidades cercanas para que en un esfuerzo de colaboracidon los estudiantes e
investigadores apliquen en situaciones reales su conocimiento y experiencia, quedando
testimonio en empresas y organismos de la regién de proyectos exitosos.

Estos cuatro ejes estan presentes en mayor o menor medida en la mayoria de las universidades
latinoamericanas que buscan formar estudiantes con las competencias necesarias para llegar a ser

! Chair de la Red Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento. Director de Emprendimiento del Tecnoldégico

de Monterrey Campus Puebla. llagunes@itesm.mx
? presidente de CLADEA. Decano de la Escuela de Negocios y Economia de la Universidad de las Américas Puebla.
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emprendedores innovadores que con sus acciones generen un impacto positivo en su comunidad.
Por ejemplo, a pesar de que en las ciencias de la salud no es comun observar un enfoque de
emprendimiento, la Fundacidn Universitaria de Ciencias de la Salud de Colombia, desde la
docencia lleva a cabo acciones basadas en un diagnéstico curricular de competencias para el
emprendimiento dirigido a estudiantes y docentes, y desde la investigacién desarrolla proyectos
referentes al emprendimiento local y en colegios.

Se observa también el caso del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), universidad publica
estatal que posee un modelo que conjuga labores de investigacién, extensién y docencia; en la
parte de investigacién posee cuatro areas prioritarias donde el emprendimiento y las pymes son
parte de ellas; en la docencia el ITCR posee un curso de fomento al espiritu emprendedor que se
imparte en la mayoria de sus carreras de grado; y en la parte de extension cuenta con el Centro de
Incubacién de Empresas (CIE) que se nutre de actividades organizadas en el ambito interno, pero
gue también efectla otras de indole abierto a la comunidad nacional.

Desde un punto de vista de investigacidon, universidades como la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledén realizan diversos estudios que ayudan a potenciar el emprendimiento y la innovacion;
destaca el estudio de los diferentes tipos de estrategias de colaboracién o vinculacién y su aporte
a la cantidad de desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico para mejorar la
gestién y eficiencia en la generacién de proyectos de investigacién y desarrollo tecnoldgico e
innovacion en organizaciones.

En el caso de la Universidad Catdlica del Uruguay, se observa un fuerte trabajo para desarrollar la
capacidad emprendedora y de innovacién mediante la ensefianza por competencias, donde a
través de sus acciones busca desarrollar el espiritu emprendedor de sus estudiantes, apoyar al
emprendimiento de estudiantes y graduados investigar el perfil emprendedor.

Asimismo, la Universidad Continental del Peru es otra universidad que constantemente estd
buscando fomentar la cultura emprendedora, formar en emprendimiento y el desarrollo
empresarial, llevando un detallado registro de sus resultados, lo que le ha permitido detectar
areas de mejora y actuar en consecuencia para bien de sus alumnos.

Por su parte, la Universidad EAN orienta sus acciones en dos grandes areas de trabajo: la
formacién y la investigacion en temas relacionados con el emprendimiento. La formacién es
implementada a través de unidades de estudio de caracter curricular y obligatorio en todos los
programas de formacidon que llega a mas de 4000 estudiantes de la Universidad anualmente,
destacando que los docentes son formados a través de un Diplomado en el que conocen y viven
los principios del modelo de emprendimiento de la universidad.

La Universidad Nacional de Colombia también es una institucién altamente interesada en
promover el espiritu emprendedor entre sus estudiantes mediante un enfoque de “aprender-
haciendo” donde a través de asesorias y acompafamientos se obtiene un informe final con
actividades de prototipado rapido, acompafiado de su correspondiente plan de negocio.
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Respecto a la Universidad ESAN, destaca su gran cantidad de iniciativas como la formacién de
emprendimientos universitarios, formacidn para emprendedores, formacién de agentes de
promocién al emprendimiento, asesoria y mentoria para el desarrollo y fortalecimiento de
emprendimientos, alianzas con el sector publico para generar emprendimientos, incorporacién de
emprendimiento en la curricula, formacién para ejecutivos en emprendimiento e innovacién,
especializacidon en innovacion y emprendimiento, fortalecimiento de su incubadora de negocios,
desarrollo de una red de mentores, desarrollo de una red de dngeles inversores, e investigacion en
innovacién y emprendimiento.

La Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP) es una institucién que también
cuenta con un programa para promover el emprendimiento el cual se planea desde el
constructivismo y el conectivismo, y tiene como estrategia didactica realizar proyectos formativos
y solucionar problemas, forma caracter, desarrolla el auto aprendizaje, da herramientas de
gestién, es flexible, vincula al alumno hasta donde él decide, genera ambientes, redes de
colaboracidn y alianzas.

La Universidad de Belgrano es una universidad que se preocupa por formar estudiantes
emprendedores y una de sus estrategias ha sido el establecimiento especifico de un perfil del
mentor: docente de la universidad con mas de cinco afios de experiencia, reconocimiento
académico y laboral y ser emprendedor.

Por su parte, la Universidad Iberoamericana, Puebla, cuenta con un instituto que busca realizar
alianzas estratégicas para crear conocimiento innovador e impulsar la investigacién, el desarrollo
tecnolégico y la incubacidon de empresas, para desarrollar alternativas sustentables e impulsar
proyectos de aplicacién tecnoldgica.

En esta linea, la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) cuenta con un programa que busca
apoyar iniciativas innovadoras que surjan en el ambito de su Escuela de Negocios y Economia,
promover la innovacidn como un elemento central en la formacidn académica de sus estudiantes y
crear conocimiento que retroalimente la practica del emprendimiento e innovacién tanto en lo
individual como en lo colectivo. Destaca el hecho que el modelo utilizado por la UDLAP contempla
tres actividades principales: docencia, investigacion y servicio a la comunidad. Respecto a la
docencia, busca incidir en la formacién académica de los estudiantes. La investigacion que se
realiza es en temas de orientacion empresarial, nuevas empresas de base tecnolégica, toma de
decisiones estratégica en nuevas empresas, estilos de pensamiento creativo y alerta empresarial.
En lo que respecta a la comunidad interna, a la que se llama universitaria, se ofrecen servicios para
apoyar las iniciativas de innovacion que tienen los estudiantes, creacién de espacios de interaccién
entre alumnos, empresarios, emprendedores y directivos a través de conferencias, talleres,
charlas y paneles de expertos.

Destaca también el Tecnoldgico de Monterrey, institucion que desde hace mas de treinta afios ha
disefado diversas estrategias para fomentar la cultura emprendedora a través de la innovacion y
la generacion de valor. Esta institucién cuenta con un instituto que tiene como propdsito asegurar
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que todos sus estudiantes desarrollen y fortalezcan su espiritu emprendedor, para lo cual ha
trabajado arduamente en la implementacion de las siguientes estrategias: desarrollar actitudes y
competencias emprendedoras; estudiar y proponer para avanzar el estado del arte en el campo
del emprendimiento; facilitar la creacién y desarrollo de empresas para alumnos con interés;
posicionamiento y comunicacion; y alianzas y colaboracion. A su vez, cada Campus que integra al
Tecnoldgico de Monterrey, desarrolla sus propias lineas de accidon para potenciar el
emprendimiento y la innovacidn de su ecosistema emprendedor; tal es el caso del Campus Puebla,
el cual ha desarrollado un modelo que permite la convergencia de cuatro ejes: emprendimiento
empresarial, emprendimiento académico, programas y actividades de fomento emprendedor e
investigacion y emprendimiento internacional.

Como es bien sabido, los gobiernos son también una pieza fundamental para la creaciéon de
ambientes que promuevan la innovacion y el emprendimiento. Sin embargo, es importante
analizar y mejorar constantemente los programas ya establecidos para este fin. Tal es el caso de
Ecuador, que cuenta con un Sistema Nacional de Innovacidn, el cual, de acuerdo con estudios de la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, es susceptible de mejora,
donde las universidades son entidades que pueden agregar un valor significativo para su
perfeccionamiento.

En esta linea se puede observar la creciente importancia que el fomento de la innovacion vy el
emprendimiento ha adquirido a lo largo de las universidades en América Latina, y con base en las
experiencias y modelos compartidos por las instituciones mencionadas anteriormente, se realizan
las siguientes propuestas, las cuales se recomienda ampliamente considerar para su aplicacion en
las instituciones.

En primer lugar se recomienda realizar un analisis profundo y objetivo de la situacidn actual de la
universidad en materia de fomento de la actividad emprendedora e innovacidn. A partir de esto se
deben disefiar o redisefiar, seglin sea el caso, modelos y/o estrategias que puedan ser eficientes
para la generacion de proyectos que impacten de manera positiva en la ensefianza y motivacion
por emprender en el estudiante. Tomando en consideracién que un importante nimero de paises
de América Latina tienen una economia basada en la eficiencia, es importante que los proyectos
generados tengan cada vez mds el componente de innovacién, lo que permitird que el pais
evolucione a una economia basada en la innovacién.

La investigacidn es un elemento que se debe tener presente en todo momento para mejorar la
ensefianza del proceso emprendedor, proporcionando informacion relevante, pues es gracias a la
investigacion que se pueden encontrar nuevas y mejores formas de lograr que los individuos
desarrollen y potencien su espiritu emprendedor con un alto sentido de innovacion.

Adicionalmente, es importante motivar y asegurar que los docentes en su practica desarrollan la
innovacion y el emprendimiento en los programas académicos, buscando siempre que el docente
cuente con las herramientas, conocimientos y sensibilizacién necesaria para poder transmitir estas
competencias emprendedoras a sus estudiantes.
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No se debe olvidar que es necesario sistematizar la informacion que genera la implementacion del
modelo de innovacién y emprendimiento en la universidad, ya que esta accidn genera informacion
gue ayuda a facilitar la toma de decisiones en el disefio y mejora de planes y estrategias.

Asimismo, es recomendable estar en comunicacidn constante con otras universidades para
compartir conocimiento y experiencias que permitan detectar oportunidades y generar formas
innovadoras para difundir el emprendimiento. Este tipo de contacto puede ser a través de
asistencia a congresos, conferencias, encuentros, o por medio de adscripcién a redes o colegios,
por mencionar algunos.

En esta linea y con el firme propdsito de acercar a las universidades en Latinoamérica que tienen la
intencién de fomentar el emprendimiento y la innovacién de manera activa y profesional, nacid la
Red Latinoamericana de Innovacion y Emprendimiento, de la cual se habla con mas detalle en el
capitulo siguiente. CLADEA te invita a que seas parte activa de esta red que pretende ser el
referente en Latino América de la innovacién y del emprendimiento en las escuelas de negocios.
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Red Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento: fortaleciendo
vinculos entre las instituciones para el desarrollo de la actividad

emprendedora basada en la innovacién

Ana Lissette Segovia Philip® y Lizbeth Alicia Gonzélez Tamayo®

La Red Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento, identificada como La Red para efectos
de este documento, tiene como mision atender las necesidades de emprendimiento bajo la luz de
un conocimiento estructurado y sistematizado, propiciando un ambiente innovador altamente
competitivo para la mejora continua de las empresas en América Latina.

Por tal motivo, su objetivo general es promover el emprendimiento y la innovacion entre alumnos,
egresados, académicos, profesores y profesionales de las instituciones miembros de CLADEA, a
través de acciones cooperativas multilaterales para perfilar una red internacional de
emprendimiento.

Esta Red nace el 6 de noviembre de 2009 en el marco de la XLIV Asamblea Anual CLADEA en la
Ciudad de Guayaquil, Ecuador. Para su creacién se conformaron cuatro comisiones con
representantes de la Universidad Catdlica del Uruguay, la Universidad de La Sabana, la Universidad
del Pacifico y el Tecnoldgico de Monterrey Campus Puebla. Los miembros fundadores fueron
universidades provenientes de distintos paises, los cuales se enlistan a continuacion:

- Florida International University, Estados Unidos.

- IDEC Pompeu Fabra, Espaia

- Universidad Catélica del Uruguay.

- Universidad ESAN, Peru.

- Universidad del Pacifico, Sede Quito, Ecuador.

- Universidad del Pacifico, Sede Guayaquil, Ecuador.

- Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.
- Universidad del Turabo, Puerto Rico.

- Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador

- Tecnoldgico de Monterrey, México.

®  Pprofesora de Planta del Departamento Académico de Administracién Tecnoldgico de Monterrey, Puebla.

Estudios de licenciatura en Derecho con especialidad en Derecho Internacional por parte de la Universidad de las
Américas, Puebla. MBA con especialidad en Liderazgo Estratégico por parte de la Escuela de Negocios de San
Pablo CEU, Madrid. Actualmente finalizando estudios de maestria en Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones por parte de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.

* Coordinadora de Investigacion del Centro de Cultura Emprendedora, Tecnoldgico de Monterrey, Puebla.
Licenciada en Administracion de Instituciones por la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla,
Maestra en Administracion por el Instituto de Estudios Universitarios y Doctora en Planeacion Estratégica y
Direccion de Tecnologia por la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.
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- Universidad de La Sabana, Colombia.

- Universidad Metropolitana de San Juan, Puerto Rico.
- Universidad del Pacifico, Chile.

- Universidad Privada de Tacna, Peru.

- Tecnolégico de Costa Rica.

- Uniempresarial, Bogotd, Colombia.

- Universidad de Chile.

- Barry University, Estados Unidos

A principios de noviembre del 2010, durante la XLV Asamblea Anual CLADEA en Ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia, La Red no se relne por cuestiones presupuestales y de interés de
las Universidades miembro. Sin embargo, el 19 de noviembre de este afio, de forma casual, los
cuatro miembros de las comisiones asisten a Cali, Colombia, por lo que se lleva a cabo una reunion
extraordinaria donde se ratifica el interés por La Red, en ese entonces llamada Red
Latinoamericana de Emprendimiento.

Como parte de los esfuerzos de La Red, se realizd una convocatoria para el “Concurso de
Innovacion en Planes de Negocios” en la categoria internacional, donde se presentaron 70
proyectos y se seleccioné un ganador de acuerdo con su contenido y viabilidad. El ganador fue un
emprendedor de la Universidad de La Sabana, Colombia y el premio otorgado al ganador consistid
en ayuda econdmica para el arranque de su proyecto y una beca para realizar una Maestria en
Administracién y Negocios (MBA) en el Tecnolédgico de Monterrey.

Durante la XLVl Asamblea Anual de CLADEA llevada a cabo en octubre del 2011 en San Juan,
Puerto Rico, tuvo lugar una sesién que tuvo como objetivo tratar de revivir la Red Latinoamericana
de Emprendimiento. Por tal motivo se ratificd por escrito la participacién de los miembros de La
Red, se cancelaron las comisiones y se optd por trabajar por proyectos. Los cuatro proyectos que
se acordaron fueron:

a) Revitalizar el sitio web, con el fin de tener una herramienta de comunicacion efectiva.

b) Promover el desarrollo e intercambio de conocimiento de las instituciones
pertenecientes a La Red a través de publicaciones relacionadas con emprendimiento.

c) Apoyo y asesoramiento a emprendedores transnacionales.

d) Reunidén de integrantes de La Red durante el congreso anual de CLADEA 2012.

Adicionalmente, se establecieron los siguientes acuerdos especificos:

e Promover el desarrollo e intercambio de conocimiento de las instituciones
pertenecientes a La Red a través de la publicacion de estudios, investigaciones y
experiencias metodoldgicas relacionadas con modelos de formacién de emprendimiento.

e Incrementar la cobertura de La Red en los paises integrantes (Status 2010: 53
universidades, 17 paises; status 2011: 26 universidades, 10 paises).
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e Promover el desarrollo de actividades de sensibilizaciéon, formacion y desarrollo de
emprendedores entre las escuelas de negocio participantes favoreciendo Ia
internacionalizacion.

En esta reunion, cada universidad se comprometié a: enviar la informacion con todo lo que esta
haciendo en términos de emprendimiento para crear una base de conocimiento de los modelos de
emprendimiento de las Universidades miembro; establecer un formato de lineas de trabajo donde
se detalle: éEn qué se va a especializar en La Red? ¢ Qué ofrece a los demds miembros de La Red?
¢Qué puede conseguir para La Red? ; desarrollar un nuevo logo de La Red; informar a los demas
miembros acerca de eventos de emprendimiento en su pais y de las iniciativas gubernamentales
para emprendimiento; y en caso que la persona representante se ausente, debe haber otra que
tome la representacion.

Posteriormente, en enero de 2012 de manera electrénica de solicité la confirmacion de las
universidades como miembros de La Red, a lo cual 24 universidades ratificaron su compromiso.
Posteriormente, en marzo de este afno se llevd a cabo una junta directiva en Lima donde se
presentaron los acuerdos y propuestas de Puerto Rico, se propusieron acciones para el Track de
Emprendimiento y se coordind la Jornada de La Red en el evento de CLADEA en Lima.

En mayo de 2012 se solicitd a cada institucion identificar un caso de éxito de emprendimiento para
responder una encuesta acerca de sus experiencias en el camino para iniciar su empresa con el
objetivo de dar apoyo y asesoramiento a emprendedores transnacionales. Asimismo se envié un
formato para elaborar publicaciones y articulos de temas relacionados con emprendimiento con el
objetivo de promover el desarrollo e intercambio de conocimiento de las instituciones
pertenecientes a La Red a través de la publicaciéon de estudios, investigaciones y experiencias
metodolégicas relacionadas con modelos de formacidon de emprendimiento.

A mediados del 2012, el Tecnolégico de Monterrey Campus Puebla realizd una aportacién por
concepto de Patrocinio a la Red de Emprendimiento de CLADEA, Asamblea Anual 2012 de CLADEA
del 22 al 24 de Octubre, Lima, Peru. En agosto de este afio La Red apoyd a CLADEA en su Track de
Emprendimiento asignando revisores para la evaluacion de veinte articulos a presentarse en la
XLVII Asamblea Anual CLADEA 2012, Peru y verificando que los articulos fueran evaluados por los
revisores asignados. En el mes de octubre de este afo el Tecnoldgico de Monterrey Campus
Puebla realizé otra aportacidon econdmica para la Jornada en Emprendimiento, dedicando un dia a
la Red Latinoamericana de Emprendimiento, desarrollando conferencias, paneles y casos de éxito
de emprendimiento Latinoamericano durante la Asamblea de CLADEA. Adicionalmente, durante la
sesion con los miembros de La red, se determinaron los siguientes compromisos:

e Ratificar su intencién de pertenecer a La red.

¢ Enviar la informacion con todo lo que esta haciendo en términos de emprendimiento.

e Establecimiento de un formato de lineas de trabajo, donde cada universidad debe
detallar en qué se va a especializar, qué ofrece a los demds de La Red y qué puede
conseguir.

e Buscar opciones de financiamiento para emprendimiento trasnacional.
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¢ Informar a las demas acerca de eventos de emprendimiento de su pais y de las
iniciativas gubernamentales para emprendimiento.

Como parte de las actividades de La Red, se promueven otros eventos, para lo cual en marzo del
2013, se apoyd en la difusién de “BALAS Annual Conference 2013” desarrollada en Lima, Peru.
Asimismo, se presentaron actividades, compromisos, resultados y retos de la Red Latinoamericana
de Emprendimiento.

Para abril de 2013, las lineas de investigacion definidas por los miembros de La Red eran:

¢ Emprendimiento Femenino: Asociacidn colombiana de Administracién ASCOLFA.

e Programa de apoyo psicoldogico a emprendedores durante su incubacién: Universidad
Auténoma de Ciudad de Judrez.

e Emprendimiento Femenino - “Formacién de Formadores” - Liderazgo: Universidad
Catodlica del Uruguay.

e Educacion y Emprendimiento: Universidad de la Salle.

¢ Desarrollo de emprendimientos tecnolégicos (start ups): Universidad de Lima.

¢ Emprendimiento sostenible e inclusién social - innovaciéon en la educacién hacia el
emprendimiento responsable e inclusivo: Universidad del Pacifico Peru.

e Maduracion de los emprendimientos y las posibilidades de intervencién: Universidad
EAN.

¢ Desarrollo del espiritu emprendedor en la universidad: Universidad ORT Uruguay.

En ese afio también se revitalizd la comunicacién via Internet, desarrolldndose una nueva pagina:
http://www.redlatemprendimiento.com/ Actualmente cuenta con publicaciones de universidades

miembro y tiene el espacio destinado para incluir las publicaciones resultantes de las lineas de
investigacion. Adicionalmente, se desarrolld el nuevo logo de La Red, el cual es usado actualmente
y se cambid el nombre de Red Latinoamericana de Emprendimiento por Red Latinoamericana de
Innovacién y Emprendimiento, siendo que la innovacién es un componente fundamental de la
actividad emprendedora en cualquier economia.

En octubre del 2013, durante la XLVIIl Asamblea Anual CLADEA 2013, la Red Latinoamericana de
Innovacion y Emprendimiento presenté una serie de conferencias y paneles que tuvieron como eje
central "El emprendimiento femenino". La Jornada de la Red se desarrolld el dia 20 de octubre y
contd con la participacion de expertos de paises como México, Chile, Brasil y Uruguay. Este
espacio permitio afianzar lazos que derivaron en la organizacidon de trabajos conjuntos con otras
universidades. En la siguiente figura se observa la cronologia de los eventos y actividades mas
importantes de las que ha sido participe La Red desde su fundacién hasta el 2013 (ver Figura 2.1).
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Figura 2.1 Cronologia de actividades y eventos al 2013
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Fuente: elaboracién propia.

En el 2014 se ha continuado con la tarea de brindar atencidn a las instituciones interesadas en
pertenecer a La Red, seguir afianzando los lazos entre los miembros y actualizar la pagina de
Internet. Destaca el trabajo conjunto realizado entre la Universidad Catdlica del Uruguay, la
Universidad de Valparaiso en Chile y el Tecnolégico de Monterrey Campus Puebla, que tuvo como
propdsito caracterizar los rasgos emprendedores de estudiantes de licenciaturas empresariales de
primer afno o de la primera generacion por competencias, e identificar la composicion empresarial
de las empresas de las familias de los estudiantes, su innovacidén y la relacidn que los alumnos
manifestaron tener con una empresa de su familia, donde el aporte de este estudio, dada la
diferencia en el desarrollo del ecosistema emprendedor de cada universidad, es establecer los
puntos en comun y a fortalecer, lo que permite enriquecer el conocimiento del emprendimiento.

A la fecha, La Red cuenta con un total de 35 miembros activos procedentes de Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafa, Estados Unidos, México, Perd, Puerto Rico, Republica
Dominicana y Uruguay.

Finalmente, con el objetivo de afianzar los lazos entre los miembros de La Red y crear iniciativas
que ayuden a alcanzar la misién, en junio del 2014 se llevd a cabo el Primer Encuentro
Internacional "Innovacion y Emprendimiento a la Luz del Contexto Latinoamericano". Dicho
evento de relevancia internacional se describe a continuacién.
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Primer Encuentro Internacional "Innovacién y Emprendimiento a la Luz del
Contexto Latinoamericano

El encuentro se desarrollé los dias 2 y 3 de junio del 2014 en la ciudad de Puebla, México. Este
espacio tuvo por objetivo compartir y analizar modelos de innovacién y emprendimiento que han
desarrollado las instituciones de educacion superior de América Latina para la ensefianza y
fomento de la actividad emprendedora. Fue organizado por La Red Latinoamericana de Innovacion
y Emprendimiento, el Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracién (CLADEA), el
Tecnolégico de Monterrey Campus Puebla y la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP).

Contd con la participacion de un total de catorce universidades procedentes de Colombia,
Ecuador, Peru, Argentina, Costa Rica, Uruguay y México (ver Figura 2.2), quienes compartieron las
buenas practicas y reflexiones en torno a los esfuerzos que se estan realizando en las
universidades latinoamericanas para desarrollar la capacidad innovadora y de emprendimiento en
sus paises. Asimismo, se tuvo la presencia de académicos invitados de la Universidad de las
Américas Puebla y del Tecnolégico de Monterrey Campus Puebla, quienes con sus valiosas
intervenciones, aportaron significativas reflexiones durante las conferencias y ponencias
desarrolladas durante el Encuentro.

Figura 2.2 Universidades participantes
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Fuente: elaboracion propia.

Ademads de las aportaciones que se generaron en el Encuentro, diversas universidades
participantes compartieron sus experiencias en innovacién y emprendimiento mediante la
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descripcién de los modelos que han utilizado para el fomento de la actividad emprendedora; dicho
conocimiento ha sido plasmado en este documento mediante articulos de investigacion de autoria
de los participantes.

En este Encuentro tuvo lugar el relanzamiento de La Red, donde las universidades participantes y
gue también fueran miembros de CLADEA obtuvieron el nombramiento de miembros fundadores,
por lo cual, al dia de hoy, las universidades fundadoras son:

- Florida International University, Estados Unidos.

- IDEC Pompeu Fabra, Espafia

- Universidad Catélica del Uruguay.

- Universidad ESAN, Peru.

- Universidad del Pacifico, Sede Quito, Ecuador.

- Universidad del Pacifico, Sede Guayaquil, Ecuador.
- Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.
- Universidad del Turabo, Puerto Rico.

- Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador.

- Tecnolégico de Monterrey, México.

- Universidad de La Sabana, Colombia.

- Universidad Metropolitana de San Juan, Puerto Rico.
- Universidad del Pacifico, Chile.

- Universidad Privada de Tacna, Peru.

- Tecnoldgico de Costa Rica.

- Uniempresarial, Bogotd, Colombia.

- Universidad de Chile.

- Barry University, Estados Unidos

- Universidad de las Américas Puebla, México.

- Universidad Nacional de Colombia, Colombia.

- Universidad Continental, Peru.

- Universidad EAN, Colombia.

Conclusiones relativas al Encuentro

Después de varios y valiosos ejemplos presentados en este foro, resaltan algunos de los puntos
sobresalientes en la discusién y trabajo generado como son los que se presentan a continuacion:

El enfoque en emprendimiento es un tema relativamente nuevo en Latinoamérica. Los esfuerzos
de fomento al mismo, aunque en algunas instituciones educativas podrian llevar mas, en la
mayoria datan de cinco a diez afos, sobre todo de manera formalizada. Incluso el término de
“emprender” o “emprendedor” ha ido desarrolldndose de manera paulatina hacia uno mas
integral o de ecosistemas.

Los inicios de este esfuerzo por el emprendimiento comenzaron con el fomento a los planes de
negocio para formalizarse en incubaciones y posteriormente hablar de una formacion
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emprendedora con transversalidad a lo largo de carreras profesionales e incluso un seguimiento
post-incubacidn o post-graduacion.

Las universidades, siendo uno de los actores sociales que tienen mayor impacto en el desarrollo de
competencias de profesionistas, en una de las etapas en donde se encuentran mas sensibles y
vulnerables a las necesidades sociales, pueden y deben vincularse con entidades gubernamentales
y empresas del sector privado para crear programas interdisciplinarios y transversales que
contribuyan al desarrollo de competencias de emprendimiento que, a su vez, impacten de manera
favorable en el entorno econédmico y social en que se ven involucradas.

Cada vez mas sofisticado este proceso, demanda profesionistas, emprendedores y mentores
competentes. Por esta razén, se ha enfatizado la formacién en competencias de emprendimiento
no sélo en las carreras administrativas, sino a lo largo de todo el curriculo ofrecido por las
universidades. La capacitacion de los coaches, mentores, consultores y guias de emprendimiento,
de igual manera ha tendido a actualizarse dejando la perspectiva meramente empirica y
complementdndose con la investigacion que se ha hecho al respecto.

Los alumnos se forman en un ambiente en el que el impulso a ideas nuevas se encuentra en los
pasillos, en la cafeteria, en los jardines, en su materia de administracién pero también en la de
tecnologias de la informacidon. Pueden participar en concursos, start-up weekends, retos de
emprendimiento, que antes nunca habian imaginado y en los que, en poco tiempo desarrollan,
clarifican y aterrizan ideas creativas e innovadoras. Incluso, se asocian con otros alumnos vy
profesores para poner en marcha proyectos que hoy en dia generan ingresos, sostienen familias.

Los esfuerzos, por supuesto no se han quedado Unicamente en el aula y la investigacion sino que,
adquiriendo un rol mas activo, las instituciones educativas trabajan también por medio de
extensién brindando consultoria mediante los procesos de pre-incubacidn, incubacidon de
empresas de mediana y alta tecnologia, asi como intervienen en procesos de mayor desarrollo
como la aceleracion de empresas y monitoreo de las mismas.

Para que los esfuerzos antes mencionados sigan surtiendo efectos habrd de considerar la
importancia de la vinculacién con entidades gubernamentales y empresa. Esto ya se empieza a
fomentar y necesita promoverse aln mas, ya sea a través de la participacion o construccidn de
programas de apoyo a la economia, a través de las distintas cdmaras de comercio y otros érganos
colegiados, practicas profesionales, proyectos de vinculacion académica-empresarial,
infraestructura, capacitacion, parques tecnoldgicos, entre otros. Aqui, la participacién de la alta
direccion sera pieza clave para el éxito y duracidn de estos vinculos.

Asimismo, se deberan cuidar los principios de efectividad para que todos los esfuerzos realizados
se consoliden en proyectos exitosos, de eficiencia, maximizando los recursos limitados con los que
contamos, de relevancia econdmica, politica y social, asi como los de utilidad para el publico en
general y sostenibilidad global. Para que esto se lleve a cabo, necesitamos medir. Si no medimos,
no sabemos, por lo cual, es imperativo disefiar mecanismos de monitoreo y seguimiento a través
de indicadores ajustados a objetivos que cumplan con la ya conocida metodologia Smart
(especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y controlables). Estos pueden ser desde el
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numero de estudiantes participantes en programas de emprendimiento hasta la supervivencia de
empresas post-incubaciéon (graduadas) a cinco, diez o mas afios. La segmentacion de publicos y la
sistematizacion de todo el proceso también seran de gran importancia para una mayor precision.

Se concluye que se tiene la materia prima: un mercado en expansién, conocimientos,
investigacion, informacién, vinculacién y a la mayoria de los emprendedores en su etapa mas
sensible y productiva, asi como a sus familiares, amigos, socios y competidores. Los retos que se
avecinan son grandes: una mayor formalizacién del proceso, un acercamiento cientifico al mismo,
mayor seguimiento y apoyos; en particular en las universidades, la revisidon de planes de estudios,
el espiritu y formacidon emprendedora de profesores, agregar valor a las propuestas tradicionales,
la cultura de cambio, de colaboracidn, de trabajo y de tolerancia ante la frustracién y el error, la
tropicalizacidn, evitando copiar lo que se idea en paises anglosajones para que, efectivamente, no
solo sea un esfuerzo latinoamericano sino global. Por dultimo, la internacionalizacidon vy
sostenimiento de los esfuerzos emprendedores a largo plazo son dos de los grandes pasos a dar,
ambiciosos sin duda, pero alcanzables si perseveramos.

El Primer Encuentro Internacional de la Red Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento fue
de grandes aprendizajes, de mucha colaboracion y es un primer esfuerzo que, como se discutio a
lo largo de las distintas intervenciones y en puntos anteriores, debera repetirse. La vinculacién con
el resto de la sociedad empieza en las universidades, mientras mas entidades académicas
participen en este esfuerzo, la colaboracion se mostrard mas enriquecedora y con mejores
resultados. No se debe olvidar que la mayor parte del mundo que hoy disfrutamos fue ideado o
producido en las universidades y las entidades educativas, son las principales difusoras de buenas
practicas, en este caso, de emprendimiento como se comprobé durante el Encuentro.
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Aproximaciones en Latinoamérica

América Latina es una regidn que por sus caracteristicas demograficas, territoriales vy
socioecondmicas, tiene un gran potencial de crecimiento, donde una de las principales fuentes de
desarrollo se encuentra en el impulso de la actividad emprendedora basada en la eficiencia
(Kelley, Singer y Herrington, 2011). Por ello, diversos organismos tanto publicos como privados
han concentrado esfuerzos para crear condiciones que generen ambientes que permitan el
desarrollo de esta actividad en su pais.

Las universidades, ademas del gobierno, son una de las principales instituciones que contribuyen a
este fin, donde a través de esfuerzos conjuntos han desarrollado diversos medios para formar e
incentivar emprendedores donde los procesos de innovacidn representen el diferenciador; por
ejemplo, muchas universidades cuentan con infraestructura como incubadoras de empresas,
aceleradoras de empresas y parques cientificos y tecnoldgicos; también se han disefado
programas y actividades desde un punto de vista académico que contribuyen a formar estudiantes
emprendedores, sin olvidar los centros de investigacién que las universidades puedan tener, ya
que es aqui donde se genera conocimiento de alto impacto en materia de innovacién vy
emprendimiento, el cual es transmitido y aplicado en distintos niveles, dando lugar al fomento de
esta importante actividad.

En los siguientes apartados se describe la conceptualizacidn, los antecedentes y situacion actual de
los elementos infraestructura, academia e investigaciéon, como potenciadores de innovacién y
emprendimiento en América Latina.
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Infraestructura para el fomento del emprendimiento y la innovacién

Julian Gerardo Torres Kauffman®, Maria Guadalupe Huesca Ramirez® y Manuel Calderén Leyva’

A través de los afios se han disefiado y puesto en marcha diversas iniciativas en busca de
promover el espiritu emprendedor entre los estudiantes en etapa universitaria, con el propdsito
de desarrollar en ellos la capacidad de crear nuevas empresas o iniciativas emprendedoras e
innovadoras al interior de las compafias donde vayan a laborar al terminar sus estudios. Sin
embargo, para lograrlo no bastan las buenas intenciones, es necesario crear infraestructura que
de soporte y ayude a conseguir este objetivo. Para ello, diversas instancias entre las que destacan
las universidades, han creado espacios como incubadoras de empresas, aceleradoras de empresas
y parques tecnolégicos que cuentan con las instalaciones, el capital humano y las metodologias
necesarias para generar un ambiente que propicie el desarrollo de una cultura emprendedora
basada en la innovacién.

Incubadora de Empresas

Los temas de emprendimiento y de incubacién, son estrategias que tienen sus origenes en paises
desarrollados; en donde estas metodologias han sido fructiferas y han impactado favorablemente
a la poblacidn. Dicha perspectiva ha permeado en regiones como América Latina, con el animo de
ser una herramienta que favorezca la creacién de empresas y por lo consiguiente sea un
instrumento que detone la economia de los involucrados.

Descrito lo anterior, esta introducciéon sirve de predmbulo para presentar el apartado de las
incubadoras en América Latina. En esta seccion se describe la influencia e impacto de las
incubadoras de empresas, como un mecanismo de impulso al ecosistema emprendedor en el
contexto Latinoamericano.

En primera instancia se reconoce y conceptualiza el proceso de incubacidn en la regién, se
describe de manera general el tipo de incubadora, los servicios que se ofrecen y los dmbitos en los
que colaboran como son el académico, empresarial y social.

> Licenciado en Electrénica por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Maestro en Ciencias con
Especialidad en Optoelectrdnica por la misma universidad y Master of Business Entrepreneurship and Technology
por la Universidad de Waterloo, Canada. Actualmente es Director del Parque Tecnolégico CIT del Tecnoldgico de
Monterrey Campus Puebla. julian.torres@itesm.mx

® Doctora en Direccién de Organizaciones por la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla. Direccion
de Incubadora de Empresas del Tecnoldgico de Monterrey Campus Puebla. mghuesca@itesm.mx

7 Ingeniero Quimico por la Universidad de las Américas Puebla. Consultor y catedratico. Actualmente dirige la
Aceleradora de Empresas del Tecnoldgico de Monterrey Campus Puebla. mcalderonl@itesm.mx
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Es imprescindible conceptualizar y contextualizar el término de incubadora de empresas con la
finalidad de sentar las bases y enfocar el presente analisis. Por lo anterior, en el siguiente
apartado se describiran los antecedentes de las incubadoras de empresas.

Antecedentes de las Incubadoras de empresas

El origen de la primera incubadora se tiene registrado en la ciudad de Nueva York en el Centro
industrial de Batavia, en el aino de 1959, cuando la comunidad se enfrenté al cierre de la planta de
la empresa Ferguson; la cual era el sustento de la ciudad. Ante ésta situacién la familia Mancuso
adquiere la propiedad en la que se ubicaba la empresa Ferguson, divide la propiedad en espacios
y ofrece estancias a precio accesibles para la instalacion de multiples empresa. Asi también, brinda
servicios de asesorias especializadas y funge como aval de las empresas que se hospedaban en el
inmueble (NBIA, 2008; Cruz, 2005).

La NBIA (2008) considera que el concepto de incubadora de Empresas fue utilizado por primera
vez en Silicon Valley California, en la década de los 50°s y con esta accién; se da pauta para
formalizar la estructura actual de una incubadora de empresas.

En 1985 oficialmente se funda la NBIA (National Business Incubation Asociation) la cual detona el
movimiento de las incubadoras en el mundo, con la finalidad que las comunidades alcancen sus
metas de desarrollo econémico (citado en Barroeto (2007) asi como crear un ambiente de mayor
proteccion para la creacidn e implantacion de nuevas empresas.

En América Latina el impulso de las incubadoras permeo en primera instancia en paises como
Brasil y México hasta la década de los 90’s. Especificamente en Colombia los procesos de
incubacién datan del afio 1994 (Quemba Aljure y De Argdez, 2007, Ramos,Ruiz, Moreno, Cuello, y
Goémez Nunez, 2012). Como se observa, la llegada de la regidn a los procesos de incubacién es
reciente, lo cual favorece el disefio de metodologias acorde a los contextos y objetivos de cada
localidad.

Concepcidn general de Incubadora

Debido a la naturaleza del presente documento el formalizar el concepto de incubadora es una
tarea que es imprescindible para lo cual se describen las siguientes concepciones:

e La NBIA (2008) describe que la incubadora es un espacio en la que se apoyan y aceleran
los procesos de empresas nuevas y jévenes mediantes la oferta de servicios y recursos
enfocados a sus necesidades.

e Para el Sistema Nacional de Aprendizaje en Colombia (2007) se considera que una
Incubadora de empresas es una entidad dedicada a acelerar la creacién, crecimiento y
consolidacion de empresas innovadoras (Quemba Aljure y De Argaez, 2007). La misma
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fuente afirma que estas entidades por lo general, se articulan de apoyo interinstitucional
formado por entidades publicas, educativas y privadas.

e Por otro lado, la Secretaria de Economia en México (2014) considera que una incubadora
de empresas es un centro de atencidn que busca orientar y asesorar a los emprendedores
para hacer realidad una idea de negocio,

e |barra (2011) toma como partida la propuesta del Banco Mundial y considera que “ Una
incubadora es un proceso publico y/o privado, emprendedor, econdmico y social disefiado
para fomentar las ideas comerciales y empresas de nuevo inicio, por medio de estrategias
y programas integrales de apoyo que permitan acelerar su crecimiento y éxito" (p.1).

Ante estas perspectivas se reconoce que una incubadora es una accidn en la que el trabajo en
conjunto entre iniciativas publicas, privadas y académicas fortalecen el emprendimiento, con Ia
finalidad de acompafiiar de una manera enfocada los procesos de creacién y puesta en marcha de
las empresas a fin de generar un ambiente de privilegiado para su desarrollo.

Modelos de incubacion

Un modelo, es una abstraccidon de la realidad la cual permite operar la participacién de las
incubadoras, en funcidn a los requerimientos de los emprendedores. Estos modelos han cambiado
a través del tiempo. Lalka (citado en (Pérez y Marquez , 2006) reconoce tres momentos en su
evolucidn, los cuales van desde sélo ser una institucién huésped y en su momento proporcionar
servicios complementarios. En segunda instancia consiste en diferenciar el servicio otorgado ya
sea en ambito tecnoldgico, econémico y como tercer momento es enfocar los aspectos de
innovacién diversos sectores mas alla del industrial.

La importancia de describir estas etapas es ubicar y reconocer la situacién actual de las
incubadoras en América Latina y en su momento disefiar acciones que contribuyan en la regién a
la creacién de empresas, fomento el empleo y la estimulacién de la transferencia de tecnologia
entre universidad y empresa (Pérez y Marquez, 2006).

En la siguiente seccién se describe la situacidon de las incubadoras participantes en el Primer
Encuentro Internacional de Innovacién y Emprendimiento, una vez analizada se estard en
condiciones de generar una conclusion respecto a la situacién de la region.

Las incubadoras, estrategias para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor
Participacion de incubadoras de empresas en América Latina

En la Gréfica 3.1 se observa que de las 14 instituciones participantes en el Congreso
Latinoamericano de Emprendimiento el 57 %, cuenta con procesos de incubacidon de empresas
dentro de su estructura organizacional y forman parte del ecosistema de emprendimiento. El 43%
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a pesar de que realizan alguna actividad emprendedora no cuenta expresamente con un proceso

de incubacion.

Grafica 3.1 Participacion de incubadoras de empresas en América Latina

Instituciones que cuentan con Incubadora de Empresas

m Cuenta con
incubadora

43%

No cuenta con
incubadora

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la muestra

Contribucion de las incubadoras en los dmbitos académico, social y empresarial

En relacidon a la participacion de las incubadoras de empresas en los diversos ambitos del

ecosistema emprendedor se visualizan tres espacios en las que contribuyen. Dichos espacios no

son excluyentes sino son complementarios, por lo que las incubadoras pueden impactar el dmbito

empresarial, académico y/o social, lo cual se puede apreciar en la Gréfica 3.2.

Grafica 3.2 Contribucidn de las incubadoras en los ambitos académicos, social y empresarial

Ambitos de impacto de las Incubadoras participantes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la muestra
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En la anterior se visualiza que el 12% de las incubadoras tienen impacto o filosofia social, el 38%
de las incubadoras intervienen en el ambito empresarial y el mayor porcentaje (50%) impacta el
ambito académico.

Sostenibilidad de los servicios ofrecidos

En la Grafica 3.3 se identifica que entre los responsables de las incubadoras, su interés de que los
servicios que se ofrecen sean sostenibles, es decir, que los emprendedores costeen los servicios
recibidos. Se identificd que el 62% de las incubadoras perciben un ingreso de parte de los
emprendedores.

Estd informacion es relevante debido a que algunos participantes mencionan que los
emprendedores no reconocen un valor agregado al incubar su proyecto y por lo consiguiente no
estan preparados para invertir en los servicios que se ofrecen.

Grafica 3.3 Sostenibilidad de los servicios ofrecidos

Servicio de incubacion

38%
M Inversidon Adicional

ND

Fuente: Elaboracion propia con datos de la muestra

Servicios ofrecidos por las incubadoras participantes

Los servicios ofrecidos por la incubadora de empresas son variables en funcién a la etapa en la que
se encuentran los emprendedores, destacando los servicios de tutoria y asesoria con un 25% vy
28% respectivamente. Asi también, es importante reconocer el valor agregado que dan algunas
incubadoras como el contacto con clientes (7%) y espacios dentro la institucion para incubar sus
empresas (11%), informacién que se plasma en la Gréfica 3.4.
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Grafica 3.4 Servicios ofrecidos por las incubadoras de Empresas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la muestra

Tipos de incubadora de empresas

De las incubadoras participantes, se identifica que el 62% son de base tecnoldgica y el 38% son
reconocidas en sus paises como incubadoras de alta tecnologia. Cabe mencionar que todos los
participantes identifican en sus procesos la innovacién como signo distintivo en todas sus

metodologias. Informacién plasmada en el Grafico 3.5.

Grafica 3.5. Tipos de Incubadora de empresas

Tipo de Incubadora

M Base Tecnoldgica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la muestra
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Conclusiones relativas a las Incubadoras de Empresas

En el analisis presentado se reconoce que el tema de emprendimiento y en especial de las
incubadoras es un concepto de gran relevancia en América Latina. Debido al impulso que éstas
tienen en la economia regional, su influencia se enfoca en acelerar la creacién, crecimiento y
consolidacién de empresas innovadoras (Quemba Aljure y De Argaez, 2007).

Del funcionamiento de la primera incubadora a la situacidn actual, su crecimiento es abismal,
especificamente en las etapas que describe Lalka (citado en (Pérez y Marquez, 2006) relacionada
con enfocar los aspectos de innovacidén a otros sectores mas alla de sélo el industrial.

En relacion a las estrategias de participacidon de la incubadora en América Latina se reconoce que
sélo 57% de las instituciones participantes en el Congreso Latinoamericano de Emprendimiento
cuentan con incubadora. En relacion al impacto de las incubadoras en el ecosistema emprendedor,
se observa que el mayor porcentaje (50%) impacta al sector académico y tan sélo el 12% impacta
al ambito social.

En relacidn a los servicios que ofrecen se identifica el 28% ofertan asesorias especializadas, 25%
tutorias y con menor porcentaje el vincular a los emprendedores con clientes y plan de vida con
7% cada uno de ellos.

Sélo el 38% de las incubadoras son de alta tecnologia y el 62% se fundamentan en base
tecnoldgica.

Con la informacidn anterior, se reconoce el largo camino que deben de recorrer las incubadoras en
América Latina, especificamente en fortalecer el emprendimiento mediante la creacién de
incubadora de empresas entre los 6 miembros (43%) que no cuentan formalmente con este
espacio de emprendimiento.
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Aceleradora de Empresas

Las empresas de acelerado crecimiento o crecimiento exponencial son aquellas que crecen
notablemente mas que sus similares, ya sea en ventas, empleos, sus utilidades u otros factores o
combinacion de ellos (Acs y Muller, 2008; Yim, 2008).

Es importante resaltar que el crecimiento acelerador o exponencial no es un fenédmeno comun.
Algunos datos sitlan esto en una de cada siete empresas lo presentan (Barringer, Jones y
Neubaum, 2005), mientras que otros establecen (Sims y O’Regan, 2006) que, en paises
industrializados y de primer mundo como Gran Bretaia es del 2%, en USA de entre el 3y el 5%.

En el contexto latinoamericano no escapa de la realidad anterior, hay baja expectativa de
crecimiento en los emprendimientos son mas por necesidad que por oportunidad (Amords, 2001).

De acuerdo con algunos autores, se ha incrementado el interés por este tipo de empresas y la
temadtica que conlleva su estudio, la cual nos lleva a afirmar que existen cuatro debates abiertos en
el mundo académico al respecto (Leiva y Alegre, 2012). Estos cuatro debates se mencionan de la
siguientes manera: El primero y mas antiguo, es el beneficio de las empresas gacela en la
economia de los paises; el segundo, es como se caracterizan y se diferencian las empresas gacela
(Bhalla, Lampel, Henderson y Watkins, 2008; Barringer et al., 2005; Moreno y Casilla, 2007; Yim,
2008); un tercer debate versa sobre cdmo abordar el crecimiento empresarial en general y su
relacidn con la competitividad y la rentabilidad en la vida de las empresas. Esta linea ha sido
expuesta recientemente, por autores como Steffens, Davidsson y Fitzsimmons (2009) y Shepherd y
Wiklund (2009).

Finalmente una cuarta linea surge de preguntarse: ¢qué sucede una vez alcanzado cierto nivel de
crecimiento acelerado? Particularmente, épor cuanto tiempo es sostenible el crecimiento
acelerado?, étienden las empresas a parecerse una vez alcanzado cierto tamafio? Este podemos
catalogarlo como incipiente y ha sido planteado por pocos autores como Chan, Bhargava y Street
(2006) y Yim (2008).

Concepto Gacela

El Dr. David Birch del MIT, en la década de los ochentas, pionero del estudio de empresas de alto
impacto, define tres tipos de empresas en el mundo: “Ratones” (micro, pequefia y mediana
empresa); “Elefantes” (empresas grandes) y “Gacelas” (empresas pequefias y medianas de alto
crecimiento).

Los criterios que podemos utilizar para definir a las empresas gacela lo podemos encontrar en la
siguiente tabla, que muestra los criterios y la base bibliografica para la definicidn de este tipo de
empresas:
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Tabla 3.1 Criterios utilizados para definir a las empresas gacelas

Criterios Estudios que lo utilizan
: ENHFE" citado por Birley, Muzyka, Dove y Rossell, 1995; Weinz-
immer, 2000; OECD, 2002; Markman y Gartner, 2002; Delmar et

2003; Ahmad, 2006; Deschryvere, 2008; Acs y Mueller, 2008
Delmaretal, 2003 )
i ABC* citado por Blrlc\ et al., 1995; Weinzimmer, 2000; Markman

{y Gartner, 2002; OECD, 2002; Delmar et al., 2003; Ahmad, 2006;

! Deschryvere, 2008

Crecimiento absoluto del empleo total

Crecimiento absoluto y organico del empleo
Crecimiento relativo del empleo total

Apellerasy Greene, 2008 oo
JECD, 2002

bogarllmqs dc los cambios de emplcos L

Que esté dentro de un porcentaje (10% por cjcmplo) d
las empresas de mayor crecimiento en empleo en un sec-
tor especifico R i
Crecimiento absoluto de las ventas

NFE citado por Birley et al., 1995; Weinzimmer, 2000; Markman y
;artner, 2002; [_lltuncn y Tohmo. 2002; Dn.lmar et al , 2003
Delmar et al., 2003; Barrlngur et al., 2005; Sadler, Hampson Blrlcw
: et al., 1995; Fischer, Reuber, Hababou, Johnson y Lee, 1997; Chaston
i y Badger, 2003; Markman y Gartner, 2002; Fischer y Reuber, 2003;
-han et al., 2006; O'Regan, Ghobadian y Gallear, 2006; Moreno y
Casillas, 2007; St-Jean ef al., 2008; Bhalla et al., 2009; Parker et al.,
ittunen y Tohmo, 2003; Birch et al., 1995; Chan et al., 2006; Fes-

y Willard, 1990, ABC citado por Birley et al., 1995
‘ornzy Hernandcz, 200, Gundry\ w cls:.h. 2001

Crecimiento relativo de las ventas

Logro de cierto monto absoluto en ventas

Quc esté dentro deun porccnta;c (1 IO%) delas. emprc
sas dc mayor crecimiento en ventas en un sector espe
Rcmablllggq !}panclcra (i e ’S%)

Indice de crecimiento ‘.omblnando unlas emplcado
utilidad y margen de utilidad de tres anos

Bhalla et al., 2009; Gorrizy Hernandez, 2007
icholls, 2005; Sims y O'Regan, 2006

* ENHFE: European Network of High-Flying Entrepreneurs.
** ABC: American Business Conference

Fuente: Leiva y Alegre (2012)

Las empresas gacela, ademds, tienen detrds a un empresario capaz de administrar y hacer crecer
el negocio, con ambicién y pasion por lo que hace, de forma que genere mas riqueza y mejores
empleos.

La importancia de estas empresas en la economia es sobresaliente (Leiva y Alegre, 2012). Son
ademas responsables de crear hasta dos terceras partes de todas las innovaciones tecnoldgicas
empresariales.

Aun asi en la definicion de empresa gacela, hallamos mucha heterogeneidad, pues “todas las
empresas de crecimiento acelerado no crecen de la misma forma” (Delmar, Davidsson y Gartner,
2003, p. 190).

Lo mds comun es usar cifras de crecimiento cercanas al 25% para lapsos entre tres y cuatro afios
(Delmar et al., 2003), tanto en generacion de valor a través de las ventas y de los empleos creados.

Sin embargo, también se pueden clasificar estas empresas desde el punto de vista del
emprendedor y sus caracteristicas, la estructura de la misma empresa, a los recursos y estrategias
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de las empresas en su proceso de crecimiento y, por ultimo; sobre aspectos de contexto, donde la
dindmica que las rodea, ayuda en la aceleracion de ellas (Leiva y Alegre, 2012). Ver Tabla 3.2.

De acuerdo con la clasificacién anterior, hay que llamar la atencién ante la casi nula presencia de
trabajos en el ambito latinoamericano (Leiva y Alegre, 2012).

Tabla 3.2 Perfil de las empresas gacelas

Dimension Subdimension Perfil

Demografia Hombres; menores de 40 afios al fundar la empresa; poseen un

grado universitario

Laboral en empresas del mismo sector econdmico {no necesaria-

La persona ente como empresario)
emprendedora
n estilo gerencial orientado a la innovacién, toma
proactividad y aprovechamiento de oportunidades
Caracteristicas

de la empresa

; Edad, tamaiio ; Pareciera que son mds jovenes y pequefias que sus pares aungue

{ hay algunos resultados divergentes

Tienen acceso a ellos, utilizan capital externo, pero hay otros tra-
bajos con resultados contradictorios

acursos financieros

empo para planificar y asesoria especializada; participan acti-

{ Recursos no financieros i
: { vamente en redes empresariales; capital social elevado

Diferenciacion y creacion de valores dnicos para sus clientes;
{ amplio conocimiento del cliente; organizacidn flexible; enfoque
{en rentabilidad en lugar de ventas

: Lstrategia competitiva

{ Ajuste recursos y entorno Estratégicamente en funcisn de las oportunidades percibidas, el

Recursos
. entorno y sus recursos
v estrategias e eeiees fhees shnhs e Sheaas e Shnbas Senbs benais Sesbes seans sebess smees shuses saseen bsais sersl L eture seaees sasees fhees Saiees SRebes SeEEeE SRRies SEREES RSER bERs SLEREE ShnE SEEeEN ShELES Sunbes Seibes seaies sesehs mesias beses
ferta de productos y servicios { Ofrecen productos superiores en calidad que sus competidores;
{ con una oferta inicial estable; que no necesariamente es pionero
1 d
i Administracicn de los recursos Son selectivas en la contratacion; brindan entrenamiento y desa-
{ humanos frrollo a sus empleados; utilizan incentivos variados de indole
: financiero y no financiero, asi como opciones de compra de
acciones
! Dinamismo Elevado (en cuanto a inestabilidad y cambio)
i Mercados ; Multiples y diversos nichos; presencia de grandes clientes; aun-
: { que hay otros trabajos con resultados contradictorios
Contexto { Percepcion del entorno Perciben los factores criticos de éxito como manejables {por opo-

icidn a incontrolables)

iclo de vida productos y servicios

: Apoyo gl.lht.;rﬁamenul] i Han recibido

Fuente: Leiva y Alegre (2012).
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Metodologia de Aceleracion

Buscando ofrecer a las empresas denominadas "gacela" un modelo integral de consultoria
respaldado por una red de consultores altamente especializados, se ha desarrollado redes de
aceleradoras de empresas.

La Red de Aceleradoras de Empresas tiene como misidon ofrecer a sus clientes un servicio de
consultoria de alta calidad, que les permita acelerar el ritmo de crecimiento en ventas y de
empleos, a través de la identificacién y consolidacién de sus ventajas competitivas con un enfoque
global que les ayude a generar mayor valor a la empresa.

A través del Modelo de Aceleracién de Empresas estas empresas gacela podran encontrar un
modelo integral de apoyo para continuar incrementando sus tasas de crecimiento en materia
integral.

Modelo de aceleracién de empresas

La aceleracién de empresas se basa en tres pilares fundamentales (Tecnoldgico de Monterrey,
2001):

La Vision de Mercado: Se ofrecen asesorias en temas relacionados con el potencial exportador de
la empresa, prospeccion de clientes, andlisis de rentabilidad de productos, logistica, conformacién
de cadenas de valor, relaciones publicas, benchmarking y en una serie de temas tendientes a
expandir los alcances comerciales de la empresa.

Innovacidn: Se redefinen los modelos de negocio con los que opera la empresa, se mejoran los
procesos productivos y se obtienen las mejores practicas en administracion de los recursos, con el
objetivo de generar elementos que permitan a las empresas ser mas competitivas en los
mercados nacional e internacional.

Financiamiento: Se busca mejorar la administracion financiera de la empresa, implementar el
Gobierno Corporativo, asi como establecer una estrategia para la captacién de recursos de capital
de riesgo u otras fuentes de financiamiento.

Teniendo como objetivos principales pero no Unicos:

e Acelerar el ritmo de crecimiento de la empresa.

e Incrementar sus ventas.

e Incrementar la generacién de empleos.

e Reducir los gastos y costos.

e Eficientar integralmente su gestién.

e Ayudar a las empresas a ampliar su vision de mercado y expansién comercial.
e Generar elementos de innovacién que originen ventajas competitivas.
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El Modelo de Aceleracion de Empresas

Los pasos generales coincidentes en los modelos de Aceleracién de Empresas encontrados en la
literatura revisada son los siguientes:

Diagnéstico profundo o diagndstico empresarial: El proceso inicia con la elaboracidon de un
diagndstico profundo o empresarial, a fin de detectar las areas de oportunidad de la empresa que
nos ayudaran en el disefio de la estrategia mas adecuada para la empresa.

Podemos dividir al diagndstico organizacional en tres etapas principales:

1. Generacién de informacién, la cual se realiza por medio de entrevistas y analisis de

informacidn en la empresa. Durante esta segunda visita el equipo de diagndstico
obtendra la informacidon para completar esta primera etapa

2. Organizacién de la informacién, en donde es necesario considerar tres aspectos

claves: El disefio de procedimientos para el proceso de la informacion, el
almacenamiento apropiado de los datos y el ordenamiento de la informacion, de
modo que sea facil de consultar. Este proceso se realizard entre la segunda y tercer
visita. Las interacciones del equipo de diagndstico continuaran en forma remota.

3. Andlisis e interpretacién de la informacidn, que consiste en separar los elementos

basicos de la informacion y examinarlos con el propdsito de detectar los probables
vectores de expansion. El resultado es un reporte que se presentara durante la tercera
visita.

Disefio del modelo de expansion: A partir de este diagndstico, los asesores, consultores y el
empresario definen la estrategia en particular (modelo de expansién), basado en la deteccién de
oportunidades de mejora especificos, los cuales llamaremos vectores, que permitira a la empresa
alcanzar un crecimiento sostenido y encontrar las ventajas competitivas a desarrollar, sobre todo
aquellas que tengan que ver con la innovacidn, tanto de procesos como de servicios y productos.

Vectores de Expansion

Durante el proceso de aceleraciéon anteriormente descrito la primera etapa es identificar los
posibles vectores de expansion.

El concepto vector de expansidn representa cada uno de los programas a implantar en las distintas
unidades de negocio como posibles opciones diferenciadas que tiene la empresa para
desarrollarse.

Basicamente estas opciones son cuatro:

e Mayor penetracidn o expansion en el mercado actual, basandose en la comercializacién de
los mismos productos que estd produciendo actualmente.
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e Ampliacion del mercado: entrada en nuevos mercados con sus actuales productos.
e Diversificacién: entrada en nuevos mercados con nuevos productos.
e Desarrollo de nuevos productos en los mercados actuales.

Durante el proceso de diagndstico en la aceleracién se analizan las siguientes funciones
administrativas para detectar hallazgos que permitan la identificacion de dichos vectores de
expansion:

e Administracion

e Almacenes

e Compras

e Contabilidad y Finanzas
e Logistica

e Sistemas

e Planeacion estratégica
e Produccion

e Recursos Humanos

e Sistemas de Calidad

e \entas, etc.

Para cada funcién se puede considerar el disefidé de un cuestionario de pre diagndstico y un
cuestionario de diagndstico, mismos que nos permiten eficientar el proceso de intervencién
dentro de la organizacién.

Cada cuestionario se fundamente en las siguientes lineas de investigacion:

a. Detectar si el recurso humano de la empresa tiene el potencial de participar durante la
aplicacion de un vector de expansion.

b. Evaluar si existen los sistemas que ayuden a: (a) detectar, (b) planear, (c) organizar, (d)
ejecutar y (e) controlar vectores de expansidn, no solo para el ejercicio actual sino para
ejercicios futuros en la empresa.

c. Detectar posibles vectores de expansién de corto plazo que ayuden al proyecto.

También se analizan los proyectos actuales que tiene cada empresa en marcha, ya que los mismos
son en forma natural vectores de expansion.

Debido al periodo corto de la aceleracidn, durante el proceso de diagndstico se tienen que
seleccionar los dos o tres vectores de expansion que representen los mayores beneficios futuros
para la organizacidn en términos del concepto gacela.

La intencion de la aceleradora no es administrar los proyectos en si, sino transferir los
conocimientos y herramientas necesarias a la empresa, para que la misma realice todo el proceso
y se garantice la permanencia del mismo aun cuando el equipo consultor se retire de la misma.
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Proceso de Aceleraciéon: Durante el proceso de aceleracién, los consultores especializados,
brindan al empresario acompafiamiento en la ejecucidn, supervision y seguimiento de los
compromisos adquiridos con base en el plan de expansion establecido.

Asimismo, durante este proceso se brinda orientacién al empresario para resolver los problemas
gue se vayan presentando durante su etapa de aceleracién.

De igual forma, se trabaja en la implementacién de la estrategia de expansidn de la empresa, la
cual puede incluir la definicién de nuevos mercados y productos, disefiar una mejor estrategia de
penetracidon comercial y oferta de valor, la institucionalizacion de las capacidades de gobierno,
entre otros temas.

También se realizan vistas frecuentes in situ, con el fin de tener un cabal seguimiento en la
implementacién de las estrategias derivadas de la consultoria empresarial.

Roles del proceso de Aceleracion

Cada vector de expansion tendra diversos requerimientos indispensables para poder llevarlo a
cabo con éxito, sin embargo podemos establecer de manera general los siguientes roles para los
actores criticos del proceso.

1. Empresario

a. Seleccionar y Aprobar en conjunto con los consultores los vectores de expansion a
desarrollar durante el modelo de aceleracién asi como los componentes de los mismos
y sus requerimientos.

b. Proporcionar los recursos materiales necesarios dentro de la empresa para cumplir con
los componentes del vector en tiempo y forma.

c. Asignar un coordinador del vector de expansidn dentro de la empresa para que asuma
la responsabilidad del mismo y al personal necesario para que apoye a dicho
coordinador.

d. Difundir el vector de expansion en toda la organizacion.

e. Tomar las decisiones pertinentes durante el proceso de aceleracién con la ayuda de la
coordinacién del vector de expansion y del grupo consultor.

2. Coordinador de Vector de Expansion o Modelo de Cambio.

a. Determinar los componentes finales del vector en conjunto el equipo consultor.
Mantener informado permanentemente al empresario sobre el avance del vector de
expansion.

c. Seleccionar y Mantener un control de las actividades para cada componente en
conjunto con el equipo consultor.

d. Tomar las decisiones pertinentes a su nivel jerarquico

e. Difundir las actividades necesarias para el complimiento de cada componente y
asegurarse de su correcta ejecucion.
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3. Consultor

a. Proporcionar el material de trabajo para el diagndstico inicial del proceso de
aceleracién y la propuesta inicial de vectores de expansion.

b. Participar en conjunto con el empresario en la aprobacion de vectores de expansidon y
de sus componentes.

c. Participar en conjunto con el empresario en la seleccion de coordinador de vectores
de expansion dentro de la empresa.

d. Facilitar los conocimientos tedricos y practicos para poder administrar los vectores de
expansion a los coordinadores y el empresario.

e. Fungir como tutor del proceso manteniendo los siguientes roles en todo momento:

i. Proporcionar el marco teérico en el cual se base el desarrollo de cada vector de
expansion.

ii. Capacitar y entrenar al equipo de aceleracién de la empresa:

1. Cursos

2. Talleres

3. Interaccidon semanal (revisién gerencial por videoconferencia)
4. Interaccién puntual (videoconferencias especiales)

iii. Contribuir en el proceso de toma de decisiones de la empresa con los
conocimientos tedricos y los analisis del vector en cuestién, cuidando en todo
momento de permitir que las decisiones sean tomadas solo al interior de la
empresa. Es decir, para beneficio del sistema el consultor permanecera solo
como un apoyo dentro del proceso de toma de decisiones del proyecto.

iv. Revisar en conjunto con los coordinadores del vector de expansion del avance
del mismo y elaborar los reportes correspondientes.

La aceleracién es un proceso dindmico y requiere un alto grado de reaccidn, sin embargo
consideramos que es importante mantener siempre presente los roles anteriormente expuestos
para poder realizar un trabajo exitoso y practico.

Aceleradoras de Empresas en Latinoamérica

Las aceleradoras en los paises latinoamericanos, las cuales puedan atender a las empresas gacelas,
son por medio de aceleradoras internacionales, tales como Techba, ENDEAVOR, New Venturus,
etc. y otras locales, pero no surgen de las universidades, sino de la iniciativa privada en muchos de
los casos, algunas vinculadas a alguna universidad.

Dentro de las universidades latinoamericanas este tipo de emprendimiento y atencién a las
empresas gacela, surge desde la academia, no como un programa dentro del ecosistema
emprendedor de la misma universidad, lo cual, este tipo de servicio es poco conocido.

En la Red Latinoamericana de Emprendimiento, la institucién pionera en este programa es el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), conocido en México como el
Tecnolégico de Monterrey, que en el afio 2006 crea la primera Aceleradora de Empresas dentro de
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su Campus en Monterrey, y en el afio 2007 toma la decisién de crear una Red de Aceleradoras de
Empresas para apoyar en este sentido a todas las empresas que lo requieran dentro de todos los
rincones del pais, ademads de que se establece al mismo tiempo la mayor Red de Incubadoras
Sociales de México para contribuir al ecosistema emprendedor del pais mexicano.

Como podemos observar en la tabla 3.3, las diferentes universidades de la Red Latinoamericana
de Emprendimiento, realizan esfuerzos para contribuir al crecimiento de las empresas gacelas, con
otros programas o servicios que tienen, algunos de ellos provenientes desde la academia.

Tabla 3.3 Instituciones con aceleradora de empresas y que son miembros de la Red Latinoamericana de
Innovacién y Emprendimiento

Universidad Pais Aceleradoras de Empresas

Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud Colombia No tiene el programa de aceleracion
de empresas

Instituto Tecnolégico de Costa Rica Costa Rica  No cuenta con programa

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia Ecuador No.

e Innovacion

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn México No cuenta con el programa.

Universidad Continental del Peru Peru No cuenta con el programa.

Universidad de Belgrano Argentina  No cuenta con el programa

Tecnoldgico de Monterrey, campus Puebla México Si cuenta con el programa.

Universidad Catdlica del Uruguay Uruguay No cuenta con el programa

Universidad EAN Colombia No cuenta con el programa

Universidad ESAN Peru No cuenta con el programa

Universidad Iberoamericana Puebla México No cuenta con el programa. Tiene su

Instituto de Disefio e Innovacién
Tecnoldgica IDIT

Universidad Nacional de Colombia Colombia  Si cuenta con el programa desde el
emprendimiento académico.

Universidad Popular Auténoma de Puebla México No. Cuenta con una incubadora de
alta tecnologia.

Universidad de las Américas Puebla México No. Cuenta con su programa INNOVA

Fuente: informacién proporcionada por participantes del Primer Encuentro de Innovacion y
Emprendimiento.

En México, deben existir cerca de 3,000 pequefias y medianas empresas con el potencial de
convertirse en gacelas (Universidad Anahuac, 2008). Si empiezan a recibir apoyos sélidos, en los
proximos 10 afios podrian generar alrededor de 2 millones de empleos adicionales en el pais y una
derrama econémica de $35 mil millones de ddlares adicionales (el 2% del PIB estimado en el
2018). La clave de todo esto es encontrar a estas 3,000 empresas y rapido.

De acuerdo a la Secretaria de Economia (2014), el objetivo del Programa Nacional de Empresas
Gacela es buscar e identificar a empresas mexicanas de todos los sectores, para ser asesoradas e
impulsadas y asi detonar su crecimiento y la generacién de empleos de alto valor agregado.
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Durante el Programa, se buscan empresas con determinadas caracteristicas y que puedan
impulsarse como empresas gacela. Caracteristicas como:

e Potencial de crecimiento

e Capacidad de innovacién

e Aprovechamiento de oportunidades

e Impetu de alcanzar grandes retos

e Tecnologia en sus procesos o desarrollo

e Crecimiento acelerado

e Crecimiento sostenido en los Ultimos tres afios
e Deseo de entrar a nuevos mercados

Una vez identificadas las empresas, el “Programa Nacional de Empresas Gacela” desarrolla, junto
con las empresas aceleradoras de negocios, una estrategia para su crecimiento integral que
consiste en brindarles apoyos para la capacitacidn y consultoria especializada, entre otros, para
lograr:

e Lacreacién de mds y mejores empleos de alto valor agregado.
e Mejores empresas de clase mundial.

e Empresas con crecimiento anual.

e Incremento de sus ventas.

e Incremento anual en empleos.

El programa Nacional de Empresas Gacelas se sustenta en las diversas aceleradoras que existen en
el pais mexicano, tanto internacionales como Techba, ENDEAVOR, New Ventures México, etc. asi
como locales, varias de ellas surgidas de las universidades. Ejemplos de ello, son el Universidad
Panamericana IPADE — CEPIl, Andhuac del Norte / IDEARSE, el Instituto Politécnico Nacional, el
ITESO y la RED de Aceleradoras de Empresas del Tecnoldgico de Monterrey, que contribuye con
16.

Conclusiones relativas a las Aceleradoras de Empresas

Es indudable el papel fundamental que juegan las aceleradoras de negocios para lograr el
crecimiento de empresas que desarrollan tecnologia e innovacién, ya que no sélo les ayuda a
colocar sus productos en nuevos mercados, sino les da la posibilidad de mantenerse en un
mercado mas competitivo y generar empleo especializado (Pomar y Jiménez, 2010).

La clasificaciéon y sobre todo de caracterizacion de las empresas gacela, participantes en estos
procesos de aceleracion es un debate que dista mucho de terminar pronto, pero independiente de
esto, las empresas gacela y las aceleradoras tendran que buscar mecanismos para lograr una
mejor sinergia para la contribucidn a la vida econdmica de los paises latinoamericanos.
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El modelo de aceleradoras de empresa sélo puede funcionar en aquellas areas de América Latina
gue se acercan en mayor medida a las condiciones fundamentales que han contribuido al éxito de
éstas en algunos paises desarrollados: la presencia de centros de innovacién punteros, de una
masa critica de empresas innovadoras, y del desarrollo del ecosistema emprendedor que
contribuya con este tipo de servicio y sobre todo, si este surge desde las universidades.

Hablar de las aceleradoras de empresas o negocio y de su contribucién a la vida econémica de
cada empresa, dista mucho de terminar, pero las empresas gacela y sobre todo el emprendedor
detras de ellas, es fundamental para que su crecimiento. Si el empresario no estd convencido del
beneficio de contratacién de una aceleradora, el crecimiento y expansion de la empresa no
ocurrira.

El empresario es la pieza mdas importante para lograr la sinergia entre su empresa y la aceleradora
de negocios.
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Parques Cientificos y Tecnolégicos

Los parques tecnoldgicos tienen diversos nombres en el mundo; se conocen, por ejemplo, como
parques de investigacién, parques de tecnologia, parques de ciencia y parques de innovacion.
Todos, sin embargo, se fundamentan en la premisa de crear un ambiente de vinculacién entre la
empresa y el conocimiento.

El primer parque cientifico y tecnolégico (PCT) nacié como un experimento practico en California
a finales de 1950. La idea era localizar nuevas zonas industriales cercanas a una universidad - en
este caso Stanford - con el fin de facilitar la aplicacién de la ciencia a la innovacién tecnoldgica. El
éxito que se dio de esta proximidad geografica entre la investigacion (la universidad) y las
empresas fue notorio, y las lecciones que se aprendieron fueron luego organizadas y desarrolladas
en el modelo de los PCT que hoy conocemos (Hansson Finn 2007). Se estima que actualmente hay
mas de 400 PCT’s en 70 Paises®

Definicion de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos

El concepto de los PCT tiene una historia larga y compleja, y ha sido implementado en varias
configuraciones diferentes en todo el mundo. El resultado es un concepto multidimensional y que
es dificil dar una definicidon autorizada que abarque todos los aspectos. La Unién Europea (UE)

“«

define un PCT como: “... un lugar donde las nuevas empresas se concentran en un espacio
determinado. Su objetivo es mejorar las posibilidades de crecimiento y la tasa de supervivencia de
estas empresas, proporcionandoles un edificio modular con instalaciones comunes” (Unidn

Europea, 1990).

La Asociacién Internacional de Parques Cientificos (IASP por sus siglas en inglés) ve a los PCT desde
un punto de vista mas organizacional y de gestidény define un PCT como:

“Un parque cientifico, tecnoldgico o de investigacion, es un organismo gestionado por
especialistas cuyo principal fin es incrementar la riqueza de su comunidad por la promocion de la
cultura y la innovacién asi como la competitividad entre sus asociados de negocios y las
instituciones basadas en el conocimiento (la universidad). Para alcanzar dichos propésitos, el
parque cientifico estimula y administra el flujo de conocimiento entre las universidades, las
instituciones de [+D, empresas y mercados; facilita la creacidon y crecimiento de compaiiias
basadas en el conocimiento a través de la incubacidn y el proceso de spin-off; y provee otros
servicios de valor agregado, ademads de espacios e instalaciones de alta calidad (IASP, 20014)".

Las definiciones de la IASP y la UE difieren en su énfasis en el papel activo de la gestién de las
organizaciones y redes relacionadas con los parques. La definicién de la IASP se centra claramente

® Fuente: International Science Park Association (IASP); http://www.iasp.ws/; [consultado en Julio 2014]
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en los PCT como un facilitador especial entre instituciones en relacién con la incubacion vy la
aplicacion de los conocimientos cientificos en aplicaciones comerciales innovadoras (Hansson Finn
2007). Contrariamente a esto, la definicion de la UE estd muy orientada hacia la provision de
espacios, edificios y otras instalaciones para los nuevos emprendedores. Massey et al. (1992, p.
14) encontraron la misma orientacién hacia la dimensién del espacio o ubicacién en un estudio de
las diferentes definiciones de PCT en Europa y Gran Bretafia. La idea dominante de los PCT en
Europa, es la de una iniciativa basada en la propiedad con vinculos formales con una universidad u
otra institucion de educacién superior o de investigacidn.

En un amplio estudio de las politicas hacia las nuevas empresas de base tecnolégica en la UE,
Storey y Tether (1998) definieron los parques los PTC desde una perspectiva macro politica. Ellos,
también, consideran la dimensidn de la propiedad como un elemento muy importante y la légica
que subyace el desarrollo de parques cientificos es que pueden desempefiar las siguientes
funciones: a) Permite a los académicos de la universidad local comercializar sus ideas de
investigacion en un lugar conveniente. b) Proporcionar alojamiento a empresas consolidadas
(posiblemente grandes multinacionales) que deseen ubicarse cerca, o en, un campus universitario
con el fin de facilitar los vinculos de investigacion con individuos o departamentos dentro de la
universidad. c) ofrecer un alojamiento prestigioso de gran calidad para las empresas pequefias ya
establecidas y que estén utilizando y desarrollando tecnologias sofisticadas. El objetivo es que
puedan obtener los beneficios de la estrecha asociaciéon con la universidad, otras empresas
similares en el sitio y los servicios administrativos proporcionados por el personal del parque
(Storey et al. 1998, p. 1038).

A pesar de las diferencias en las definiciones de los parques cientificos, la mayor parte de la
literatura hace énfasis en la importancia de tres aspectos o dimensiones: 1) que la ubicacion fisica
estd en estrecha proximidad a una institucién de investigacidn; 2) que el conocimiento o las
empresas de alta tecnologia es la actividad principal; y 3) que hay una funcion de gestion
especializada en ayudar el inicio de nuevos negocios (incubacion). (Hansson Finn 2007).

Un PCT se caracteriza en primer lugar por su entorno fisico, con edificios, laboratorios, etc.,
ademads de un apoyo directivo y con acceso cercano a un organismo de investigacion - a menudo
uno con una base de conocimientos en la investigacion de alta tecnologia. La combinacién de una
ubicacion fisica particular y un alto nivel de tecnologia o conocimiento distingue a los PCT de
varios competidores nuevos como parques empresariales, incubadoras de empresas y centros de
innovacion. Esta dimensién es también fundamental para la comprensidon de los PCT en la
literatura sobre politica de la ciencia, especialmente en los debates sobre la ciencia “Modo 2”
(Nowotny et al., 2001) y el concepto de la triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000), donde los
PCT se describen como una de las instituciones centrales que trabajan junto con las universidades
y las empresas con el fin de proporcionar nuevas colaboraciones entre universidades y empresas
para impulsar la transferencia de tecnologia y la aplicacién del conocimiento cientifico en aras del
crecimiento econémico.
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Andlisis y Evaluacion de los PCT

La gran cantidad de estudios empiricos sobre los PCT se puede organizar en varias dimensiones.
Por un lado, estudios macro que miden el efecto de los PCT en la economia regional de una
manera bastante tradicional (basado en indicadores econdmicos como el crecimiento anual, la
rentabilidad, la tasa de empleo, el nUmero de nuevas empresas). Por otro lado, estudios micro que
son mas diferenciados pero todos ellos basados en la comparacién de pocos casos detallados con
el fin de generar una variada y completa imagen del ciclo de trabajo interno y los procedimientos
de las empresas involucradas y su interaccién con los PCT (Hansson Finn 2007).

Mientras que el primer grupo de estudios tiende a medir sélo unas pocas variables e indicadores a
través de un gran numero de PCT, dejando de ese modo las variaciones mas significativas e
individuales entre los PCT, los estudios basados en casos tienen otras limitaciones en cuanto a la
validez y la generalizacion de los resultados. Sin embargo, ambos tipos de estudios sobre PCT
contribuyen a la evaluacion general de los PCT, resaltando diferentes limitaciones pero igual de
importantes en la configuracion de los PCT frente a las preguntas y demandas de la economia del
conocimiento. Los estudios macro evaltian el desempefio econémico de los PCT, especialmente la
creacién de nuevas empresas, mientras que los estudios de casos evaltdan el rendimiento interno
de la organizacién o de los PCT en relacién con las innovaciones que producen, para superar las
fronteras e integrar a otros actores a las redes de contacto. De esta manera encontramos que los
estudios sobre las actividades y funciones de los PCT presentan una gran diversidad de resultados
atribuibles a la variedad de contextos en los que surgen los PCT y que nos llevan a la falta de un
marco analitico ampliamente aceptado (Bellavista y Sanz, 2009). “Sugerimos la inexistencia de un
marco sistematico para entender los parques cientificos e incubadoras, el fracaso en el intento de
entender tanto su naturaleza dinamica como la de las compaiiias que en ellos se localizan, la no
presencia de claridad sobre los resultados de los parques cientificos y tecnoldgicos, y que esta
falta de claridad esta asociada con los problemas en identificar la naturaleza de estos resultados”
(Phan, Siegel y Wright, 2005, p.165)

Link y Scott (2007) comparten esta visién pesimista sobre los PCT vinculados a una universidad.
Estos autores sefialan que faltan estudios centrados en los procesos de creacion y formas de
operar de los parques cientificos. Justifican este hecho por las dificultades a las que se enfrenta
este tipo de estudios, derivadas principalmente de la naturaleza con la que se crearon muchos
PCT y del hecho de que una gran parte de los PCT se constituyen como asociaciones publico-
privadas, en las que tienen influencia multiples agentes tanto sobre la misién del parque como de
sus procedimientos operativos. La carencia identificada por Link y Scott se refiere especificamente
a los analisis de los procesos y forma de operar de los PCT (COTEC 2011).

Los PCT en América Latina

“América Latina se ha convertido de manera tardia al credo de los parques cientificos. En muchos
paises del continente la implantacion de PCT es relativamente reciente.
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Tras unos inicios dubitativos en los afos ochenta y un avance relativamente importante durante
los afios noventa, fundamentalmente en Brasil y México, la implantacion, el desarrollo y la
proyeccion de los PCT se ha detonado en la primera década del siglo XXI.

Hoy en dia son pocos los paises latinoamericanos en los que no existen PCT, en menos de 20 afios
se ha pasado de la nada a casi 150 parques en distintos estadios de desarrollo: en funcionamiento,
en implementacién o en proyecto. La mayoria de los parques operativos fueron abiertos con
posterioridad al afio 2000.

Los PCT estan también presentes de manera activa en las discusiones sobre politicas de innovacion
y en las estrategias de desarrollo. Desde principios de este siglo el impulso a las politicas de PCT ha
sido mucho mayor, debido tanto a la firme inserciéon de los PCT en las politicas de ciencia y
tecnologia en toda América Latina como a un proceso de regionalizacién de las politicas de
innovacion.

Frente a los primeros PCT latinoamericanos, siempre promovidos por gobiernos centrales o
federales, muchos de los mas recientes han sido iniciativa de estados y municipios (aunque a
menudo sigan siendo financiados en parte por el gobierno central, asi como por organismos
internacionales como el Banco Mundial e instituciones de caracter local, como universidades y
asociaciones de empresarios).

La mayoria de los PCT identificados estdn orientados a actividades de ciencia y tecnologia,
concretamente desarrollo de software, telecomunicaciones, manufacturas electrénicas y a los
servicios técnicos de ingenieria.No obstante el interés general por los PCT en toda América Latina,
el nivel de implantacidn de parques varia enormemente de un pais a otro. Brasil y México, las dos
principales economias de la regién, son también los lideres con amplia ventaja sobre sus
seguidores mas cercanos en materia de PCT” (Rodriguez-Pose, Andrés 2012 p. 17 y 19). Algunas
caracteristicas bdsicas de los parques por pais se incluyen en la tabla 3.4.

Tabla 3.4 Numero, dimension e iniciativa de los PCT en América Latina

Pais Operativos  En proceso de En Dimensidn Iniciativa de los
implantacion proyecto Parque
Brasil 22 31 11 Variable, desde Fundamentalmente

parques con mas de publica y a nivel
un centenar de federal, pero con una
empresas y mas de alta participacion de
3.000 trabajadores, a los gobiernos
parques con menos estaduales.

de 1 ha. Y menos de

una decena de

empresas.

México 21 7 7 Variable, desde un Mixta. Iniciativa
parque que aspira a privada, gobiernos
cubrir mas de 4.000 estatales, gobierno
has., a parques federal y la
localizados en un academia.

Unico edificio y con
menos de  cinco
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empresas.

Argentina 5 1 1 Relativamente Mas  dependientes
pequenos. del sector privado

que del publico.
Colombia 5 2 3 Relativamente Programa  nacional
pequenos. para el desarrollo de

parques, aunque con
escaso seguimiento.
Dos parques
operativos fuera del
programa nacional.

Venezuela 4 1 1 Parques pequefios o Fundamentalmente
medianos. Alguno dependientes del
multisede. sector publico.

Chile 2 2 2 Relativamente Mas  dependientes
pequenos. del sector privado.

Papel preponderante
de universidades.

Uruguay 1 1 1 Relativamente Mayor balance entre
pequenos. iniciativa publica vy
privada.
Peru 0 0 7 Planes para parques Fundamentalmente
de tamafio iniciativa publica, con
intermedio. vinculo a

universidades.

Fuente: Rodriguez-Pose, Andrés 2012 p.19.

Adicionalmente, en la tabla 3.5, se muestran las instituciones que cuentan con la infraestructura
de un Parque Tecnolégico y que son miembros de la Red Latinoamericana de Innovacién y
Emprendimiento que participaron en el Primer Encuentro Internacional: "Innovacion y
Emprendimiento a la Luz del Contexto Latinoamericano", que se desarrolld los dias 2 y 3 de junio
del 2014 en la ciudad de Puebla, México.

Tabla 3.5 Instituciones con infraestructura de Parque Tecnoldgico y que son miembros de la Red
Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento

Universidad Pais Parque Tecnoldgico

Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud Colombia No

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Costa Rica  Solarium Tech Park

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia Ecuador No

e Innovacion

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn México Tienen al CIIDIT (Centro de

investigacion, Innovacién y Desarrollo
en Ingenieria y Tecnologia) en las
instalaciones del PIIT (Parque de
Investigacion e Innovacién
Tecnoldgica)

Universidad Continental del Peru Peru No
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Universidad de Belgrano Argentina  No

Tecnolodgico de Monterrey, campus Puebla México Parque Tecnoldgico CIT (Centro de
Innovacién y Transferencia)

Universidad Catdlica del Uruguay Uruguay No

Universidad EAN Colombia No

Universidad ESAN Peru No

Universidad Iberoamericana Puebla México IDIT/ Instituto de Disefio e Innovacion
Tecnoldgica

Universidad Nacional de Colombia Colombia Parque Cientifico y Tecnoldgico

Universidad Popular Auténoma de Puebla México No

Universidad de las Américas Puebla México No

Fuente: Elaboracion Propia.

Los Parques Tecnolégicos del Tecnoldgico de Monterrey

En su vision para el afio 2015, el Tecnolégico de Monterrey ha establecido como prioridad
promover el desarrollo econdmico basado en conocimiento en las regiones donde tiene presencia
e influencia.

En general, este desarrollo se puede alcanzar a través de factores claves como la capitalizacion del
conocimiento de investigadores y alumnos, la creacidon de ambientes que propicien la innovacidn
en emprendedores y empresas, la incubacion y aceleracién de nuevos negocios, y la atraccién de
empresas de alto valor, entre otros. Todos estos factores en el marco de una visidn y estrategia
alineadas con las oportunidades de desarrollo de la regién. En consecuencia, el Tecnoldgico de
Monterrey considera que los Parques Tecnoldgicos (PT) son instrumentos apropiados para este fin
y asi consolidar el rol de la Institucidon como aliado académico, cientifico y emprendedor.

En este contexto el Tecnoldgico de Monterrey ha desarrollado una estrategia propia de PT’s con
modelos acordes a las diferentes regiones de México, enfocando su investigacion y desarrollo en
areas cientificas y tecnoldgicas que apoyen la competitividad del pais. Los PT’s son elementos
capaces de aportar gran valor para alinear la vision del Tecnoldgico de Monterrey con las
necesidades regionales. De esta manera en el 2004, se establece el primer PT en la ciudad de
Monterrey y actualmente ya se cuenta con una red de 15 Parques de Emprendimiento e
Innovacion, ubicados en diferentes campus del Pais: Chihuahua, Ciudad de México, Cuernavaca,
Estado de México, Guadalajara, Ledn, Monterrey —con 2 parques-, Puebla, Querétaro, Santa Fe,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora Norte, y Veracruz. Este programa de PT’s ha sido desarrollado con
aportaciones del Tecnoldgico de Monterey y con el apoyo del Gobierno Federal y de los
Gobiernos Estatales.
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“En la propuesta del Tecnoldgico de Monterrey, los PT se constituyen en herramientas que
permiten integrar las actividades de incubacidn, aceleracién, landing de empresas, desarrollo
tecnolégico, vinculacién con el sector empresarial —actuando como centros de negocios- y
networking, con las actividades cientificas y académicas.

Lo anterior es congruente con la experiencia de los PT en el mundo, que han demostrado tener el
formidable valor de crear sinergias entre investigadores y empresarios, y de permitir la
convivencia de empresas lideres y bien establecidas en su sector con empresas jovenes y con
emprendedores, ya que todos los actores que intervienen en esos PT estan vinculados directa o
indirectamente en un espacio fisico que promueve su interaccidn personal.

El punto en que se apoya la idea de los PT es que la cercania fisica de los diversos participantes de
los sectores empresariales, académicos y cientificos, y de los inversionistas —que cuentan, ademas,
con servicios de apoyo- estimula la creatividad y multiplica la exploracion de nuevas
oportunidades de negocios. Por lo anterior, tan importante es la seleccién de sus integrantes de
un PT como el disefio de sus instalaciones y de su entorno” (Aguirre, José Manuel. 2008. p.66).

Al modelo de Parques de Innovacién e Emprendimiento del Tecnolégico de Monterrey, se le ha
asignado el importante rol de fungir como laboratorio de experiencias emprendedoras para
alumnos y profesores de los campus. Durante el 2013, estos parques atendieron a mas de 450
empresas, 200 fueron albergadas en sus instalaciones, asimismo generaron y mantuvieron mas de
2000 empleos directos y en ellos participaron mas de 3000 alumnos en diferentes proyectos y
actividades, tanto de vinculacién como de formacién (ITESM 2014).

Parque Tecnoldgico CIT de Puebla. Centro de Innovacién y Transferencia

El Parque Tecnoldgico CIT de Puebla tuvo una inversidn de 80 millones de pesos y cuenta con 7
mil 750 metros cuadrados de construccion. Al CIT, se le dio un enfoque estratégico acorde a las
areas de desarrollo econdmico analizadas en el plan Puebla 2031 (estudio realizado por la Rectoria
Zona Sur del Tecnolégico de Monterrey). La vocacién del CIT esta orientada principalmente al
impulso de los agrupamientos productivos relacionados con la Industria automotriz, empresas
familiares, y tecnologias de informacion. El CIT inicié operaciones en agosto 2010 y actualmente
cuenta con 13 empresas residentes bajo el modelo de Landing; 10 nacionales y 3 extranjeras,
generando un total de 101 empleos y la participacion de 384 alumnos en 165 proyectos
propuestos por dichas empresas.

IDIT- Universidad Iberoamericana de Puebla
El Instituto de Disefio e Innovacién Tecnoldgica (IDIT) es una entidad de la Ibero Puebla que tiene

como objetivo colaborar con la sociedad, en el trabajo conjunto con empresas privadas y publicas,
organizaciones sociales y particularmente con las Micro, Pequeias y Medianas empresas
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(MIPYMES), a través de la aportacion profesional de sus académicos e investigadores en una
perspectiva de corresponsabilidad social.

El instituto consciente de su participacidn en una situacién cada vez mas compleja que requiere de
la intervencion de diversos actores en una perspectiva abierta e interdisciplinaria, observa
también en este campo de acciones, la oportunidad de vincular procesos docentes y sus propios
esfuerzos de investigacion y difusidn, a las problematicas concretas de las empresas en particulary
del entorno en general (IBERO 2014).

Parque Cientifico y Tecnoldgico Universidad Nacional de Colombia

Es un complejo de centros de investigacién de base cientifica y tecnoldgica planificado, de cardcter
formal, concentrado y cooperativo, que se relaciona con empresas cuya produccion se sustenta en
investigacion tecnoldgica desarrollada en los centros de I+D vinculados al parque, y que impulsa la
creacion de empresas de base tecnoldgica no contaminantes.

El propdsito del Parque Cientifico y Tecnolégico es contribuir al desarrollo econdmico y social de
Bogotd y Cundinamarca a través de servicios tecnoldgicos, espacios e infraestructura
especializada, orientada a la innovacidon con apoyo a la investigacion, desarrollo de nuevas ideas y
consolidacion de empresas de base tecnolégica, garantizando la transferencia de tecnologia entre
Universidades, centros de |+D+i, el sector productivo y los gobiernos regionales y nacionales
(UNAL 2014)

Solarium Tech Park Costa Rica

Como iniciativa conjunta de Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC), el Grupo Solarium y el
Programa Nacional de Competitividad y Mejora Regulatoria (PRONACOMER) cred, por primera vez
en el pais, un parque tecnoldgico.

El objetivo principal el llamado Solarium Tech Park serda incrementar las posibilidades de
investigacion en el pais, la innovacidn de productos y servicios a la industria. Ademads, se generara
un gran aporte a la capacitacién, el conocimiento y la incubacidn de empresas.

El parque tecnoldgico participara activamente en la construccién de una cultura mas sostenible, en
el sentido humanista de una ciencia y tecnologia al servicio de la sociedad, respetuosa de la
naturaleza, que contribuya efectivamente al desarrollo econdmico, la equidad social y la
responsabilidad ambiental

El desarrollo de Solarium Tech Park se centrard en tres focos de accion: agua y cambio climatico,
energias renovables y tecnologia aeroespacial. (TEC 2014)

Centro de Innovacion, Investigacion y Desarrollo en Ingenieria y Tecnologia (CIIDIT) de la UANL
(Universidad Auténoma de Nuevo Ledn).
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El CIIDIT es un Centro multidisciplinario e integrador de la UANL constituido por laboratorios de
ultima generacion para distintas disciplinas de la ingenieria y tecnologia; contando ademds con un
Centro de Administracién del Conocimiento, salas de usos multiples con tecnologia de vanguardia,
areas equipadas para uso de investigadores y estudiantes, para la educacidn continua y para uso
administrativo.

El Centro comprende las areas emergentes estratégicas para el desarrollo industrial, econdmico y
productivo a nivel regional y nacional. Su objetivo es dar un impulso decisivo al fortalecimiento de
los cuerpos académicos de la Universidad, a los posgrados, a las redes multidisciplinarias de
investigacion y promover la internacionalizacién de la Institucién mediante la firma de convenios
de vinculacién con otros centros e instituciones de prestigio mundial. (UANL 2014)

Conclusiones relativas a los PCT

Los estudios existentes sobre PCT se han llevado a cabo en diferentes paises de todo el mundo con
diferentes niveles de detalle y profundidad. Sin embargo, es de suma importancia tener un
minimo de estandarizacidn en estas evaluaciones, que aun no se ha logrado.

“El modelo de PCT sdlo puede funcionar en aquellas dareas de América Latina que se acercan en
mayor medida a las condiciones fundamentales que han contribuido al éxito de los PCT en algunos
paises desarrollados: la presencia de centros de innovacién punteros, de una masa critica de
empresas innovadoras, y de sistemas de innovacion desarrollados que favorecen la interaccién y el
didlogo entre los agentes innovadores. Estas condiciones sélo se dan, y de manera parcial, en
algunas de las grandes aglomeraciones del continente, y por lo tanto no es de extrafiar que la
viabilidad de los PCT en estas areas haya sido mayor. Sin embargo, estas condiciones son
practicamente imposibles de reproducir en la mayoria de las ciudades intermedias y en las areas
periféricas de América Latina, lo cual condena a muchas de las iniciativas de PCT al fracaso, ya que
aunque la evidencia es mixta difiere segun el pais y el parque considerado, hay escasos datos para
hacer una analisis robusto y validar que estos parques estén cumpliendo sus objetivos. (Hay que
tener en cuenta, que gran parte de los PCT latinoamericanos llevan pocos afios en funcionamiento
y que, de acuerdo con la literatura especializada, el periodo minimo de maduracién es de 10 a 15
afios, por lo menos)”. (Rodriguez-Pose, Andrés. 2012. p.38)

En el caso de México los PT’s aspiran a estar alineados a un modelo légico y tienen algunos
indicadores de desempefio, sin embargo, es necesario que se genere un sistema de informacion
estandar para todos, porque cada uno tiene datos diferentes y esto es un problema para poder
evaluarlos ademas de que tienen muy poco tiempo de operacidn y su tamafo aun es pequefio en
proporcién a su entorno.

Un aspecto muy destacable ha sido la iniciativa del Tecnoldgico de Monterrey, por el nimero de
parques que ha desarrollado en tan corto tiempo y que ha provocado una movilizacién para un
mejor dinamismo social y econdmico en varias regiones de México (Molina, A et al. 2011) y
América Latina.
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Educacion y centros de investigacion en innovacion y emprendimiento
Juan Manuel San Martin Reyna

Antecedentes

El emprendimiento se ha visto como una solucidon a las demandas del mercado, las cuales son cada
vez mas vertiginosas. También se ha reconocido por su aportacién en el desarrollo econdmico de
las sociedades, ya sea por la creacidon de nuevas empresas o bien por dinamizar a las ya existentes
(Minniti, Bygrave y Autio, 2006). Matlay y Westhead (2007) mencionan que el emprendimiento,
como fendmeno, se circunscribe en un ecosistema interrelacionado, que es dindmico,
multifacético y complejo. Es por ello que el tema de emprendimiento es de interés a nivel politica
publica, educacidn y practica.

El Global Entrepreneurship Monitor sefiala tres principales barreras para el emprendimiento: las
barreras sociales y culturales, la falta de capital y la falta de educacién. Es precisamente la ultima
barrera en donde las universidades pueden incidir, de tal forma que los niveles de
emprendimiento puedan mejorar. El tema de la educacidon en emprendimiento no es nuevo, sin
embargo, cabe el cuestionamiento de qué es lo que realmente sabemos sobre la educacion en
emprendimiento, principalmente aquella que se oferta en universidades.

Por varios afos la educacién en emprendimiento ha tenido que sobrepasar una serie de
dificultades, ya que por naturaleza propia del tema no se adapta a la pedagogia convencional
(Rideout y Gray, 2013). Escuelas y universidades generalmente se enfocan en preparar a los
estudiantes para ser buenos empleados de organizaciones existentes, con excepcién de aquellos
pocos que muestran interés por los cursos sobre emprendimiento. Esto quiere decir que a la gran
mayoria de los estudiantes no se les ensefia muchas de las habilidades requeridas en
emprendimiento, tales como creatividad, la forma de conseguir y apalancar recursos, creacidn de
empresas, trabajo eficaz en equipo, entre otras habilidades.

Aronsson (2004) menciona que aun las mismas escuelas de negocios, ensefian el lado opuesto del
emprendimiento, es decir, cdmo trabajar para alguien mds. Cada afio, miles de estudiantes se
involucran en cursos sobre emprendimiento en las universidades alrededor del mundo. Los
estimados sugieren que menos del cinco por ciento de estos estudiantes realmente van a crear
una empresa (Green, 2013).

Varios estudios demuestran que la oferta de cursos sobre emprendimiento ha crecido
dramaticamente en las Ultimas décadas. La demanda de los estudiantes ha superado la oferta de
cursos y su popularidad ha provocado que la oferta vaya mas alla de las escuelas de negocios,
siendo escuelas como las de ingenieria, artes, ciencias, etc. que planteen sus propias ofertas de
cursos de emprendimiento.
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Modalidades de educacion en emprendimiento

A lo largo de todos estos afios, la educaciéon en emprendimiento ha contado con sélidas bases
tedricas que le han ayudado a desarrollar y mejorar su propia teoria educativa. Haase vy
Lautenschlager (2011) han identificado una tradicién que viene de la psicologia a través de la
teoria de la carrera, que se deriva de la teoria del capital humano de Adam Smith, la cual
argumenta que la educacion o la falta de ésta, es un factor que contribuye a que una persona
realice o no una profesion. Otra teoria identificada por los autores es la teoria social cognitiva, la
cual sugiere que las opciones de carrera que tiene una persona estdn motivadas por sus creencias
sobre si mismo, en su talento y habilidad y su posterior confianza en los resultados. Esta teoria va
muy apegada con la teoria del desarrollo humano, la cual menciona que el ambiente en el que la
persona se desenvuelve influye en su capacidad de trascender. Finalmente, Haase vy
Lautenschlager (2011) hacen mencién de la teoria de comportamiento planeado, la cual indica que
todo comportamiento es precedido por una intensién y que tedricamente puede ser modificada
por experiencias educativas.

Las teorias anteriormente comentadas han tenido una influencia considerable en la educacién en
emprendimiento, ademas de que han influido en las modalidades de ensefanza (Segal, Borgia y
Schoenfeld, 2002). En esencia, aunque el campo del emprendimiento no tiene una teoria propia
de educacidn, han existido suficientes bases tedricas para justificar la creencia de que la educacién
puede aumentar el comportamiento emprendedor.

La practica pedagogica en emprendimiento parece ser que se rige por tradiciones (como por
ejemplo, la centralidad de los planes de negocio) y principios generales de educacién, que en
principio, también deben aplicar para la educacién en emprendimiento (Honig, 2004).
Historicamente, se han utilizado dos modalidades pedagdgicas, una de ellas enfocada en la
administracién de pequefias empresas y la otra en la creaciéon de nuevas empresas (Veciana,
1999). De hecho, los dos enfoques son completamente diferentes.

En el caso de la educacién en administracién de pequefias empresas, el objetivo ha sido
proporcionar a los estudiantes el conocimiento que les permite establecer metas y objetivos,
planeacion, organizacién y control desde la perspectiva de un negocio pequerio (Solomon, Duffy y
Tarabishy, 2002). En el caso de la educacion en creacidon de empresas, hay un enfoque hacia el
desarrollo de habilidades a través de la experiencia y participacion activa en proyectos, casos
reales, consultoria, internados, simulaciones, etc. (Neck y Greene, 2011).

Rideout y Gray (2013), ademas de las modalidades anteriores, identifican una tercera, la cual tiene
que ver con el emprendimiento tecnoldgico. Este tipo de educacién requiere aspectos como la
ideacidon de productos tecnoldgicos, modelos de negocio abiertos, proteccion de la propiedad
intelectual, prototipos, alianzas estratégicas, capital riesgo, etc. (Ohland, et al., 2004).
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En resumen, la educacién en emprendimiento ha utilizado una variedad de cursos y métodos de
ensefianza. Aunque la tendencia es clara y se estd moviendo cada vez mas hacia la aplicacién y
aprendizaje activo, actualmente hay métodos educativos que todavia se apoyan en lo que Low y
MacMiillan encontraron en su estudio de 1988: conferencia y estudio de casos, con quizds, algunos
oradores invitados. En esencia, la pedagogia en emprendimiento es diversa y ecléctica. No
obstante, se puede ver que hay un acuerdo general sobre la direccién que debe tomar Ia
educacién en emprendimiento.

Impacto de la educacién en emprendimiento

Por lo general, se asume que a través de un buen disefio de plan de estudios, cursos, asi como
experiencias de emprendimiento, los estudiantes aumentaran sus habilidades y conocimientos en
estas areas; sin embargo, es bastante limitada la investigacién que ha probado este supuesto
(Dickson, Solomon y Weaver, 2008). En una revisién de la literatura, Pittaway et al. (2009)
encontraron que mucha de la investigacién sobre educacién en emprendimiento, se enfoca hacia
el disefio de los programas y la implementacién de los mismos, identificando que esto es un gran
vacio en la investigacién. En otras palabras, la literatura sobre educacidon en emprendimiento esta
plagada de discusiones sobre como iniciar un programa, utilizacion de métricas adecuadas vy la
falta de recursos.

A la fecha, hay pocos articulos académicos que hayan evaluado programas de educacion en
emprendimiento de forma holistica, ya que ésta es compleja y subjetiva (Matlay, 2008). Los
trabajos que hacen un intento por conocer la efectividad de la educacién en emprendimiento son
los de Duval-Couetil (2013) y Pittaway y Edwards (2012), quienes identifican categorias para
evaluar la educacioén. El resultado del trabajo cuantitativo de Martin, McNally y Kay (2013) sefiala
muchas debilidades metodoldgicas en los estudios analizados, por lo que sus resultados fueron
muy heterogéneos y poco concluyentes.

La complejidad asociada en la evaluacion de la educacion en emprendimiento indica que no hay
rigor cientifico, principalmente metodoldgico, ya que hay instrumentos y protocolos de
investigaciéon con muchas limitaciones. Fayolle, Gailly y Lassas-Clerc (2006) indican dos grandes
desafios en este sentido: (1) la seleccién de criterios de evaluacién y su medicién efectiva en
relaciéon con el efecto del tiempo; y (2) las variables de contexto.

Centros de Investigacion en Emprendimiento

El interés por la educacion en emprendimiento ha provocado la aparicidon de varios centros de
investigacion en emprendimiento alrededor del mundo. Por ejemplo, en los Estados Unidos hay
mas de 1,600 centros de investigacion en emprendimiento, educacion vy transferencia de
tecnologia (Finkle, Kuratko, Goldsby, 2006). Los centros de investigacion estan vinculados con la
practica docente, ya que ayuda a los profesores a trabajar con las empresas con metas para los
negocios y académicas. Cassia et al. (2014) sefialan que a pesar de la importancia de los centros de
investigacion, la investigacidn sobre su labor es practicamente inexistente. De acuerdo con Welter
y Lasch (2008) los centros de investigacidon y las catedras reflejan una institucionalizacion de la
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investigacion en emprendimiento, que logran importantes avances moviéndose mas alla de la
iniciativa individual, logrando la acumulacidn progresiva de conocimientos. Bowers y Alon (2010)
analizan las diferencias entre centros de investigacién fuera y dentro de los Estados Unidos,
encontrando diferencias importantes: los directores de los centros de investigacién en Estados
Unidos tienden a tener una MBA, estan afiliados a una catedra y perciben su centro como
excelente en la investigacion; los directores de los centros de investigacion fuera de los Estados
Unidos generalmente son los fundadores del centro, tienen experiencia empresarial y ofrecen
servicios a estudiantes afiliados al centro.

El debate sobre la productividad cientifica de los centros de investigacidon frecuentemente se
encuentra con problemas contradictorios. Sigue siendo cuestionable el cruzar las fronteras
metodoldgicas, con el pretexto de que debe prevaler el rigor y legitimidad, que a su vez permite la
produccién cientifica relevante. Este aspecto ha provocado que la investigacion sea a nivel
descriptivo, porque no ha sido posible homologar resultados. En otras palabras, la actividad de un
centro de investigacién pareciera no ser homogénea y por ello no se pueden comparar resultados.

Hay centros de investigacién de relevancia internacional que han hecho un excelente trabajo, tal
es el caso de la Ewing Marion Kauffman Foundation que da un apoyo decidido a la investigacion
sobre emprendimiento a nivel mundial. Un ejemplo de este esfuerzo lo encontramos en el
Consorcio del Global Entrepreneurship Monitor, cuya iniciativa internacional mide el nivel de
actividad empresarial y emprendedora en los paises que deciden participar.

Por otra parte, se tiene el proyecto de educacién en emprendimiento, que es una iniciativa de
investigacion longitudinal a nivel internacional que da seguimiento al impacto de la educacién en
emprendimiento (Vanevenhoven y Liguori, 2013). La Organizacion para la Cooperacion vy
Desarrollo Econdmico también lleva a cabo sus estudios sobre emprendimiento, al menos en los
paises que la conforman. De igual forma, la Unién Europea realiza investigacidn que retroalimenta
la practica del emprendimiento, asi como el ajuste o educacién de las politicas publicas en esta
materia en los paises miembros.

Es a través de estas iniciativas de investigacion de indole internacional que ponen de manifiesto la
importancia de los centros de investigacion en emprendimiento. Desde luego que las
universidades se hacen participes de estos esfuerzos y trabajos previos, como los de Menzies
(2002) y Van der Sijde et al. (2002) seialan que las universidades llevan a cabo investigacion sobre
emprendimiento. Algunas de ellas lo hacen por medio institucionalizados, como centros de
investigacion o centros de emprendimiento, o también por iniciativas individuales. En esencia, no
hay una figura organizacional homogénea atras del concepto de centro de investigacion, ya que
ésta se adopta y funciona de maneras muy distintas, tanto dentro como fuera de las universidades
(Cassi et al., 2014).
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Innovaciéon y Emprendimiento como tema de Investigacion en las Universidades de América
Latina: Una Primera Aproximacion.

Es importante continuar el andlisis del tema relacionado con investigacion en las areas de
innovaciéon y emprendimiento, pero desde la perspectiva académica, es decir, qué estamos
haciendo como universidad para apoyar, fomentar e impulsar el desarrollo de la investigacidn
cientifica sobre estos temas tanto desde el punto de vista de los planes educativos, asi como
también a través de la creacidon de espacios como lo son los centros de investigacion que
incentiven y potencialicen la investigacion sobre innovacion y emprendimiento. Para ello, resultan
fundamentales los resultados obtenidos del primer encuentro de la Red de Innovacién vy
Emprendimiento, donde pudimos observar que en muchas de las Universidades Latinoamericanas
el tema de emprendimiento a nivel académico comienza a jugar un papel medular en la curricula
de las carreras enfocadas principalmente en el darea de negocios. Si bien no podemos destacar la
presencia de centros de investigacién relacionados con el tema, si es importante sefialar que en la
cuestion académica el tema estd presente.

Lo anterior se puede constatar haciendo un andlisis de los trabajos presentados por las
Universidades mas importantes de Latinoamérica dentro del primer encuentro de innovacién y
emprendimiento, ya que por ejemplo, en la Universidad Nacional de Colombia, el modelo sobre el
cual se trabajan estda basado en la asesoria y acompafamiento de los procesos de
emprendimiento, centrados principalmente en la base tecnoldgica.

Dentro del emprendimiento y a nivel de pregrado, la Universidad Nacional de Colombia cuenta
con cuatro materias: creatividad empresarial; creacion de empresas; gestién de la innovacion, y
derecho de la propiedad intelectual. Es importante sefialar que ninguna de las cuatro materias es
obligatoria. Es decir, se dan en la modalidad de optativas, por lo que el alumno puede elegir si las
toma o no. Por lo que respecta al nivel de postgrado (maestria o doctorado), actualmente sélo a
partir del segundo semestre del programa académico actual, se imparte en la maestria de
administracién de empresas, la materia “modelos de negocios y simulaciéon”; que es de caracter
obligatoria y que esta relacionada con estos temas de innovacién y emprendimiento.

Por lo que respecta a centros de investigacion, es importante sefialar que la Universidad Nacional
de Colombia cuenta con ciertos apoyos para la investigacion académica como lo son fondos
financieros para la investigacién en innovacién y emprendimiento; publicaciones seriadas no
especializadas en emprendimiento e innovacién, pero que posibilitan la publicacidn de articulos en
éstas areas; ademas de contar con apoyos para la movilidad docente y estudiantil. Sin embargo,
no cuentan con un centro de investigacién como tal en temas de innovacion y emprendimiento.

Otra de las instituciones con un fuerte énfasis en el drea de innovacién y emprendimiento es
precisamente el Tecnoldgico de Monterrey, es importante sefialar que el Tecnoldgico trabaja en
base al modelo integral para el desarrollo de la actividad emprendedora, que es como ellos lo
denominan. Dentro del area de pregrado ellos tienen como base la materia de emprendimiento
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para todas sus carreras, ademas de contar con la modalidad emprendedora que consta de 4
talleres y tres materias enfocadas a la creaciéon de empresas.

Debemos precisar que el Tecnoldgico no solamente tiene materias eje sobre emprendimiento
relacionadas con sus diferentes carreras, sino que ademas cuenta con una carrera de creacién y
desarrollo de empresas donde es obligacion del estudiante crear y poner en marcha una empresa
para poder obtener un titulo de pregrado.

Ademas de esto, actualmente el Tecnoldgico de Monterrey cuenta con diversos programas y redes
de apoyo al emprendimiento entre los que se encuentran Curso Sello de Liderazgo para el
Desarrollo de Emprendedores, Modalidad Emprendedora, Licenciatura en Creacién y Desarrollo de
Empresas, Maestria en Innovacién y Desarrollo Empresarial, Red de Centros de Familias
Emprendedoras, Red de Incubadoras de Empresas, Red de Aceleradoras de Empresas, Red de
Parques Tecnoldgicos, Red Enlace E+E, Tecpreneur, la Redemprendia y el Instituto de
Emprendimiento Eugenio Garza Lagliera. Estos programas trabajan de manera coordinada para
lograr desarrollar y fortalecer el espiritu emprendedor.

A pesar de que como tal, el Tecnoldgico no cuenta con un centro de investigacidon cientifica
relacionada con el emprendimiento, si cuenta con elementos como el Centro de Cultura
Emprendedora (CCE), que es una iniciativa creada con el objetivo de apoyar y fortalecer la
actividad empresarial en cualquiera de sus etapas, desde la concepcidon de una idea de negocio
hasta su consolidacién, fortalecimiento y mejora continua en todas sus areas, buscando fomentar
la cultura emprendedora a través de la innovacién y la generacién de valor. Para cumplir su
objetivo, el CCE - Campus Puebla desarrollé un Modelo integral para el desarrollo de la actividad
emprendedora, el cual estd conformado por cuatro ejes: emprendimiento empresarial,
emprendimiento académico, programas y actividades de fomento emprendedor, e investigacién y
emprendimiento internacional.

Por lo que respecta a la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), su modelo se encuentra
basado en modelo INNOVA UDLAP que se encuentra orientado hacia la creacién de valor. Es decir,
Innova UDLAP es un programa cuyo objetivo es contribuir a la valorizacién del conocimiento
mediante el fomento de una cultura de innovacidn en la comunidad de la Escuela de Negocios y
Economia de la UDLAP. En Innova UDLAP, por valorizacion del conocimiento se hace referencia a
cualquier operacidn cuyo resultado principal sea aumentar el grado de utilidad o aptitud de las
cosas, ya sea para satisfacer las necesidades o bien, proporcionar bienestar. Dicho en otros
términos, en Innova UDLAP la innovacion no tiene que ver principalmente con la novedad, sino
con la creacién de valor.

Actualmente, la UDLAP cuenta con la materia de emprendimiento para todas las carreras del drea
de negocios, es la materia transversal con la que se hace énfasis en este tema y la perspectiva es
que la materia de emprendimiento se dé a toda las carreras de la universidad a nivel pregrado. De
igual forma, es importante sefialar que la actuacién del programa Innova UDLAP se presenta en
torno a cuatro lineas estratégicas:
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1. Apoyar iniciativas innovadoras que surjan en el ambito de la Escuela de Negocios y
Economia de la UDLAP, favoreciendo redes de colaboracién internas y externas.

2. Promover la innovacion como un elemento central en la formacidn académica de los
estudiantes de las Escuela de Negocios y Economia.

3. Crear conocimiento que retroalimente la practica del emprendimiento e innovacién
tanto en lo individual como en lo colectivo.

4. Fortalecer el vinculo con la comunidad externa a través de relaciones institucionales
aumentando la presencia de la Escuela de Negocios y Economia en temas de
emprendimiento e innovacién.

La UDLAP no cuenta con un centro de investigaciéon sobre emprendimiento, si bien hay una serie
de profesores anclados al programa Innova que desarrollan investigacion cientifica sobre el tema,
no existe un centro como tal que dé cabida a la investigacion cientifica que pudiese generarse.

Por su parte, la Fundacidon Universitaria de Ciencias de la Salud, planeta su modelo de
emprendimiento en base al Plan de accidn. Este plan de accién estd basado en un modelo basado
en la creatividad y la innovacion. El enfoque bajo el que trabajan es el de la creatividad como base
para la trasformacién de entornos y como la oportunidad de dar solucién a los problemas; a la
capacidad de observar y a tener un sentido de pertenencia universal; asi mismo, y dando
continuidad al proceso emprendedor desde los referentes tedricos, la innovacion se observa como
un proceso continuo desde la creatividad, que permite que las ideas o conceptos se integren al
mercado y se ofrezcan como bienes o servicios generando un impacto directo que se refleja en
cambios sociales y econdmicos. Asimismo, cuenta con dos materias son de orden electivo y estan
abiertas para pregrado y posgrado, sin embargo, éstas no tienen el caracter de obligatorias.

En cuanto a centros de investigacion, no tienen un centro de investigacidén exclusivo para temas de
innovacion y emprendimiento, pero si cuentan con el apoyo de la division de investigaciones para
la realizacién de proyectos e incentivos para desarrollar investigacion. En este sentido, estd el
grupo de investigacion GAERSE, cuya linea de investigacién es la Gestién, Emprendimiento y
Responsabilidad Social Empresarial, ademas de ser parte de la red REUNE, donde la linea base
emprendimiento en Colombia, asi como trayectorias y practicas docentes en emprendimiento.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn trabaja bajo el modelo de gestion de estrategias de
vinculaciéon y colaboracién como catalizador de mejora de la eficiencia en la generacién de
proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgicos e innovacion. Es importante destacar que la
mencionada universidad, dentro de su programa académico no solo cuenta con materias
relacionadas con el emprendimiento que son de caracter obligatorio para sus alumnos, sino que
ademads tienen la modalidad de cdatedras, cuerpos académicos y apoyos de gobierno para
fomentar investigacién que fomentan la investigacion en emprendimiento e innovacién. Es
importante sefialar que también cuentan con un centro de investigacion en su parque tecnoldgico,
donde se desarrolla investigacion cientifica relacionada con temas de innovaciéon vy
emprendimiento.
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La Universidad EAN, trabaja bajo el modelo de emprendimiento EANTEC, el cual tiene como base
el modelo educativo de la Universidad EAN, donde el emprendimiento permea en la totalidad de
los esfuerzos de formacidon de la Universidad. Se basa en tres grandes pilares conceptuales:
Proyecto de Vida Emprendedor, Analisis del Entorno para la Identificacion de Oportunidades de
Negocio y el desarrollo de Herramientas Gerenciales para la planeacién y puesta en marcha de
empresas. Dentro de su plan de estudios, cuenta con materias consideradas como transversales
enfocadas al emprendimiento, ademds de que cuentan con el Instituto de Emprendimiento,
Liderazgo e Innovacién (IDELI).

Por lo que respecta a la Universidad Continental, trabajando con el modelo de desarrollo de la
formaciéon emprendedora. Cuentan con la materia de Iniciativa Empresarial que es una asignatura
obligatoria para todas las carreras profesionales y se lleva para la mayoria de las carreras en el
séptimo ciclo o pasado el quinto ciclo. La idea de ser obligatoria se deriva del argumento de
generar profesionales emprendedores con vistas a llevar a cabo en cualquier momento de su
carrera profesional un emprendimiento.

En este sentido, la Universidad Continental, cuenta con un Centro de Emprendimiento, que es un
programa transversal para todas las carreras profesionales, que tiene como objetivo despertar y
desarrollar el espiritu emprendedor de los estudiantes de la Universidad y que desarrolla tres area
de actividades secuenciales:

- Fomento de la cultura emprendedora (sensibilizacion sobre la importancia de ser
emprendedora y la importancia de ser empresario).

- Formacién emprendedora (coordinaciéon del desarrollo de la asignatura de Iniciativa
Empresarial).

- Incubacion empresarial (para sélo aquellos que desean hacer empresa).

Actualmente, no cuentan con una catedra de investigacion en emprendimiento, sin embargo, las
investigaciones de emprendimiento desarrolladas se realizan como iniciativa propia del Centro de
Emprendimiento pues permite generar innovaciones y mejoras en el proceso de desarrollo de las
tres areas antes mencionadas.

Por su parte, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, trabaja bajo el modelo del ITCR donde se
fomenta el espiritu emprendedor empresarial desde una visién de Ciclo de vida que incluye tres
etapas: Gestacidn de una cultura emprendedora, nacimiento de nuevas empresas y apoyo durante
la etapa inicial o de infancia, donde las lineas de investigacidn se desarrollan en base a temas de
emprendimiento femenino, creacidon de empresas, intra-emprendimiento.

Cabe destacar que la materia de emprendimiento es obligatoria en algunas carreras y electiva en

otras. Cada carrera decide si la incluye como obligatoria o no y se cursa al final de los planes de
estudios (aproximadamente un 60% la tiene como obligatoria). Asimismo, se posee un centro de
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investigacion, donde se encuentra anidada una catedra y existen incentivos para publicaciones e
investigacion sobre el tema.

Por lo que respecta a la Universidad Catélica del Uruguay, desde 2007 incluye en su plan de
estudios en el cuarto afio una asignatura opcional de Emprendimiento en dos carreras de la
Facultad de Ciencias Empresariales: La Licenciatura de Direcciéon de Empresas y la Licenciatura de
Negocios Internacionales e Integracién. Dichas asignaturas se dictaron por primera vez en 2009 y

se continla hasta la fecha con ellas.

En 2013 se realizd un cambio de plan de estudio hacia el aprendizaje por competencias incluyendo
la asignatura Emprendimiento e Innovacién dentro del segundo afio y es compartido por todas las
licenciaturas de la facultad.

En 2009 se crea NEXO, que es el Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad, quien
ademas de dar apoyo de los emprendedores, es responsable de lineas de investigacién en el tema.
Actualmente se estd trabajando en las siguientes lineas: Emprendimiento propio y empresa
familiar; perfil emprendedor y; emprendimiento femenino; ademds de que la Universidad Catdlica
del Uruguay como institucién brinda apoyos a la investigacién y publicacién.

Conclusiones

El desarrollo de una cultura enfocada a la innovacién y el emprendimiento en las universidades de
Latinoamérica implica un gran esfuerzo, ya que como hemos podido apreciar a través de los
trabajos presentados en el primer encuentro de la Red de Innovacién y Emprendimiento, si bien
cada vez se incorporan mas materias dentro de los planes de estudio, el desarrollo de la
investigacion cientifica sobre el tema sigue siendo bajo. Muchas de las universidades incluso se
encuentran en etapas iniciales como es la sensibilizacion sobre el tema de innovacién y
emprendimiento no solo hacia los estudiantes y profesores, sino a toda la comunidad
universitaria, tratando de hacerles ver que estos temas definitivamente son opciones muy validas
en el mundo actual.

Por tanto, se hace indispensable el apoyo de las autoridades de las universidades quienes también
deben identificar la innovacién y el emprendimiento como un polo de desarrollo y, por tanto,
deben estimular la creacidn y el fortalecimiento de los centros de investigacion. Se debe vincular
el tema de innovacién y emprendimiento con las diferentes dreas de la universidad como lo es
investigacion, centros o parques tecnolégicos, laboratorios de simulacién, etc., de tal forma que
permitan el desarrollo de proyectos conjuntos y se generen espacios que incentiven el desarrollo
de la innovacién y el emprendimiento.

Es importante sefialar que esta no es una tarea facil, hablamos de una transformacion

organizacional en muchas de nuestras universidades, por lo que es indispensable comenzar a
trabajar tanto con docentes como con alumnos de cara a despertar el interés por estos temas,
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especialmente en aquellas asignaturas que ya han sido incorporadas en los diferentes programas
académicos.

La Red Latinoamericana de Innovacion y Emprendimiento, que agrupa a las principales
instituciones de educacidon superior en Latinoamérica, busca precisamente ser el escenario a
través del cual las universidades, aborden los temas de innovacién y emprendimiento,
permitiendo llegar a consensos y determinando pautas de accidn conjuntas que permitan
fortalecer el ecosistema emprendedor, permitiendo alcanzar mayores y mejores resultados sobre
la investigacidn sobre el tema en Latinoamérica.
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Universidades de América Latina como promotoras de innovacion y
emprendimiento

Las universidades son responsables de formar capital humano con las competencias necesarias
para desarrollarse adecuadamente en el dmbito personal, social y profesional, por lo cual su
importancia en el desarrollo del espiritu emprendedor y la innovacién en los estudiantes son de
vital importancia. Conscientes de este compromiso, estas instituciones han trabajado
exhaustivamente en el desarrollo de metodologias y modelos que les permitan formar
efectivamente a sus estudiantes en competencias emprendedoras y de innovacién. Es asi como,
con el objetivo de generar, conocimiento y mejorar estas aportaciones, universidades como las
participantes en el Primer Encuentro Internacional “Innovacién y Emprendimiento a la Luz del
Contexto Latinoamericano” han tenido la iniciativa de plasmar este conocimiento en un
documento de investigacion, para asi compartir estas buenas prdcticas para beneficio de todo
persona o institucion que tenga interés en mejorar su regién por medio de iniciativas
emprendedores.

En este capitulo el lector encontrard las experiencias y/o modelos de innovacién vy
emprendimiento de las siguientes instituciones (ver Figura 4.0): Fundacién Universitaria de
Ciencias de la Salud; Instituto Tecnoldgico de Costa Rica; Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién; Tecnoldgico de Monterrey, Puebla; Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn; Universidad Catdlica del Uruguay; Universidad Continental del Perd; Universidad de las
Américas Puebla; Universidad EAN; y Universidad Nacional de Colombia.

Figura 4.0 Instituciones con articulos de experiencias y modelos de innovaciéon y emprendimiento
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Fundacidn Universitaria de Ciencias de la Salud. Modelo de emprendimiento de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud

MODELO DE EMPRENDIMIENTO FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS
DE LA SALUD FUCS

Sandra Marcela Rodriguez Gaitan’

Resumen

La Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS) es una entidad privada, perteneciente al
grupo empresarial San José de la Sociedad de Cirugia de Bogotd en la ciudad de Bogotd —
Colombia. Posee una gran trayectoria de mas de 70 afios en la formacién de profesionales de la
salud y actualmente también de ciencias sociales y administrativas.

El presente documento muestra el modelo de fomento de emprendimiento e innovacién disefiado
y proyectado desde el Centro de emprendimiento Crear y Creer, de la Facultad de Ciencias
Sociales, Administrativas y Econdmicas, el cual plantea un enfoque desde la creatividad como base
para la trasformacién de entornos y como la oportunidad de dar solucién a los problemas; a la
capacidad de observar y a tener un sentido de pertenencia universal; asi mismo, y dando
continuidad al proceso emprendedor desde los referentes tedricos, la innovacién se observa como
un proceso continuo desde la creatividad, que permite que las ideas o conceptos se integren al
mercado y se ofrezcan como bienes o servicios generando un impacto directo que se refleja en
cambios sociales y econémicos.

En la FUCS el emprendimiento se concibe como “la actitud hacia la vida que potencializa en el
individuo su capacidad para enfrentar los retos del entorno y gestionar soluciones efectivas para
superarlos generando proyectos de impacto social y econdmico perdurables en el tiempo” y es en
este sentido que desarrolla acciones dentro de las funciones sustantivas de la universidad, como la
docencia, la investigacion y la extensidén o proyeccidn social. Desde la docencia plantea acciones
basadas en un diagnéstico curricular de competencias para el emprendimiento, realiza formacion
virtual y presencial dirigida a estudiantes y docentes; y adicionalmente, establece la opcién de
plan de empresa. Desde la investigacién desarrolla proyectos sobre el emprendimiento local y en
colegios; participa activamente en la Red de Emprendimiento Universitario REUNE, que ha
enfocado su interés hacia el emprendimiento universitario y la formacidon docente. Desde la
extension realiza proyectos en coordinacion con el comité de proyeccidn social de la institucién.

El modelo también tiene en cuenta el emprendimiento desde la dimensién humana y plantea el
trabajo desde el sujeto y la formacion del ser, por ello los proyectos y acciones disefiados y
ejecutados estan orientados al aprendizaje personal junto al desarrollo de su sensibilidad social,
relaciondndolo con las practicas académicas de las ciencias de la salud y las ciencias sociales.

A manera de conclusion es importante resaltar que se hace necesario el apoyo de las directivas de
la universidad identificando la innovacién y el emprendimiento como un vector de desarrollo; es

° Enfermera, especialista en Aseguramiento de la calidad. Docente / Coordinadora del Centro de

emprendimiento Crear y creer. smrodriguezl@fucsalud.edu.co - crearycreer@fucsalud.edu.co
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importante trabajar con los docentes que en su practica estimulan estos factores, en especial
asignaturas que desarrollan el componente administrativo en los programas de ciencias de la salud
asi como desde otros espacios creados especificamente para esta sensibilizacidon en el ambiente
universitario. El trabajo debe ser continuo en el ejercicio de construir una cultura enfocada al
emprendimiento y a la innovacién en la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud, dado que
para estas disciplinas no es facil observar este enfoque como algo cotidiano o desarrollado en el
aulay la labor apenas se ha iniciado.

Palabras clave: emprendimiento, creatividad, ciencias de la salud, curriculo.

Introduccion

La Fundacidn Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS) es una entidad privada, y junto con el
Hospital de San José (HSJ) y el Hospital Infantil Universitario de San José (HIUSJ), pertenecen a la
Sociedad de Cirugia de Bogota y se encuentran ubicados en la ciudad de Bogota - Colombia.

La historia de la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud, estd intimamente ligada al
nacimiento de la Sociedad de Cirugia de Bogota (SCB) y del Hospital de San José (HSJ) y al
emprendimiento en el sector salud. En 1902 un grupo de diez médicos, fundan la Sociedad de
Cirugia de Bogota, con el propdsito de construir un hospital moderno para contribuir con el
perfeccionamiento de la medicina y de la cirugia en Colombia, y formar profesionales. En un
esfuerzo de 23 afos, el 22 de julio de 1925 se abren las puertas del Hospital de San José,
institucion que ha albergado diversas escuelas de formacién de profesionales de la salud como la
Escuela de Enfermeria Universitaria (1937), la de Instrumentacién Quirdrgica (1951), de medicina
entre 1965 y 1977 para universidades, como la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad
del Rosario. El inicio de la Fundacién estd basado en un ejemplo de emprendimiento para la
sociedad médica y bogotana que debe ser estimulado y retomado en la actualidad.

En 1976 la SCB cred la Corporacion Escuela de Ciencias de la Salud y en 1994 cambié su razén
social por la de Fundaciéon Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS) y bajo esta razdn social en
1977 inicid la Facultad de Enfermeria, en 1993 Cito histologia y en 1997 la Facultad de Medicina.
En el afio 2010 se cred la Facultad de Ciencias Sociales, Administrativas y Econdmicas, ofreciendo
los pregrados de Administracion de Empresas y Psicologia Clinica.

La FUCS cuenta actualmente con las carreras tecnoldgicas de Atencién Pre hospitalaria y Cito
histologia; y las carreras profesionales de Administracion de empresas, Enfermeria,
Instrumentacion quirudrgica, Psicologia con énfasis clinico, y Medicina. Presenta opciones de pos
graduacidon en mas de 40 especialidades médicas, 4 para Enfermeria y en Gerencia de la salud y
Docencia Universitaria de orden multidisciplinario.
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En el Plan Estratégico de Desarrollo (PED) del 2011 — 2015
(Fundacién Universitaria de Ciencias de la salud, 2011-2015), la
FUCS se propone crear un Centro de emprendimiento, éste se

consolida en agosto de 2012 y es denominado Crear y Creer. Su
No tengo miedo de
arriesgarme ;y tu?
generacion de ideas y proyectos de desarrollo en salud. iTODO ES POSIBLE!

enfoque es la creatividad y la innovacién como pilar para la

En la FUCS se define emprendimiento como “la actitud hacia la
vida que potencializa en el individuo su capacidad para enfrentar
los retos del entorno y gestionar soluciones efectivas para
superarlos generando proyectos de impacto social y econdmico

perdurables en el tiempo”. De acuerdo a esto, desarrolla un

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

diagndstico de competencias para el emprendimiento, establece CREAR Y CREER
un plan de accién bajo un modelo basado en la creatividad y la Prptn e e e

* Talleres de creatividod. innovacion y emprendimiento.
* Asesorias en formacion y fortalecimien to de empresa.

innovacioén, y desarrollado desde el ser. El plan definido reconoce

que es necesario identificar las potencialidades de los
estudiantes, las redes de apoyo, la transversalidad curricular, y la estructuracién de proyectos, y se
proyecta para que los estudiantes y profesionales de la salud, logren asumir el liderazgo y
participar de manera activa en la formulaciéon de politicas, con una conciencia de pais hacia la
transformacién de los entornos, involucrar redes, desarrollar nuevas formas de trabajo
interdisciplinario e involucrarse con el sector productivo.

Desarrollo o Cuerpo del Trabajo

El Centro de emprendimiento Crear y Creer concentra el desarrollo de sus proyectos en la
creatividad y la innovacion.

La creatividad identificada como la capacidad de producir ideas nuevas y valiosas; como un
proceso que se logra mediante la experiencia y mediante la propia percepcién, que se conoce a
través de la practica, como un enfoque integral hacia el ser y el ser til; La creatividad como la
oportunidad de dar solucién a los problemas del entorno, a la capacidad de observar, a tener un
sentido de pertenencia universal que le permita estar atento y con su conocimiento aportar a la
sociedad.

Como plantea De Bono (Bono, 2008, pag. 12), la creatividad es una habilidad que se puede
aprender, desarrollar y aplicar, por ser una forma de pensamiento. La creatividad no esta solo en
la diferencia de hacer sino de ver las cosas, es mirar desde otro punto de vista. “El futuro de un
profesional no estd en el conocimiento adquirido, sino en el manejo creativo del mismo” (Torres,
2012, pag. 24).

Raul Cuero proyecta en su libro, Como ser creativo para triunfar, que la creatividad es un estimulo
de la ética, la moral, la paz individual y social, quien crea siempre tiene la seguridad de gozar
obteniendo lo que requiere, la creatividad desarrolla una cultura de respeto y aprecio por lo que
hacen o crean los demas. La creatividad es la formalizacién de conceptos para la solucion de
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problemas sociales y de convivencia (Cuero, 2012, pag. 105). “Solo la creatividad de los miembros
de la sociedad permite que el conocimiento sea efectivo y satisfaga las necesidades de
supervivencia” (Cuero, 2012, pag. 34).

El modelo implica trabajar en la innovacién, como el proceso de “modificacidon de un producto y la
introduccion en el mercado” (RAE), en sus diversas formas de creacion, descubrimiento e
invencidon. Como un proceso en el cual las ideas o conceptos o modelos se integran al mercado y
se ofrecen como bienes o servicios para ser adquiridos por los clientes. (Varela, 2008, pag. 263).

Amar Dev Amar (Amar, 2008) describe un modelo de innovacidon y creatividad en las
organizaciones y plantea la innovacidn como la idea, practica, objeto o servicio que es percibido
como nuevo por un individuo o un grupo de personas, dado que tiene un impacto directo en los
cambios sociales y econdmicos haciendo que se diferencie de sus competidores, y le brinda la
habilidad a una organizacién, de responder a los cambios en el mercado y la tecnologia.

Figura 4.1.1 Modelo de creatividad e innovacidon en las organizaciones.

Productos

INNOVACION

Servicio Proce

Invencion

Camino Camino
ala ala
innovacion innovacion
disruptiva Fenémeno sustentable

Creatividad Capital

Conocimiento .
social

Cultura
Fuente: A descriptive model of innovation and creativity in organizations: a synthesis of research and

practice (Amar Dev Amar, 2008).

Este modelo plantea una base para la innovacién desde la creatividad, donde el capital social, la
cultura y el conocimiento se interrelacionan. Es en este sentido que cobra relevancia el desarrollo
de acciones en los tres aspectos, trabajar la cultura organizacional y el conocimiento de la
Universidad especializado en ciencias de la salud, los docentes como formadores, y los estudiantes
como futuros profesionales para lograr desarrollar el capital social indispensable para la
transformacion de los entornos en Colombia y Latinoamérica.

De otra parte, el modelo desarrollado por Crear y Creer se sustenta en un marco normativo
definido en las politicas que tiene el estado Colombiano para el fomento al emprendimiento, entre
otras:
e Ley 1014 del 26 de enero de 2006 “De fomento a la cultura del emprendimiento”
e Decreto 1192 del 3 de abril de 2009 "Por el cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre
el fomento a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones"
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e Ley 590 del 10 de julio del 2000 “Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa”

e Ley 905 del 2 de agosto de 2004 “Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000
sobre promocién del desarrollo de la micro, pequeiia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones”

e Plan nacional de desarrollo 2100-2014: “Prosperidad para todos”, capitulo No. 4
“Crecimiento alto y sostenido: la condicidn para un desarrollo con equidad. Plantea una
estrategia de desarrollo transversal en relacién con el desarrollo empresarial, innovacion y
desarrollo tecnoldgico

e Documento Conpes 3484 “Politica nacional para la transformacion productiva y la
promocién de las micro, pequefias y medianas empresas: un esfuerzo publico-privado”

Sin embargo, la creatividad y el fomento de una cultura innovadora en el marco de las ciencias
sociales y las ciencias de la salud, implica un enfoque hacia la formacién de unos individuos con
sensibilidad hacia las necesidades de los demds y a la generacién de proyectos que trasciendan no
solo en el orden econémico, sino en el orden social. En este sentido (Orrego, 2009, pag. 23)
plantea que no se ha “explorado suficientemente el estudio del emprendimiento desde la
dimension humana, el cual parte de la nocién fundamental del sujeto (subjetividad), hasta

”

configurarse en la experiencia de interdependencia con los otros (intersubjetividad)”...” el ser
humano es un ser cultural, que experimenta el mundo social en términos de motivaciones; de
acuerdo con esto, desempefia ciertos comportamientos, se ajusta a valores, y especialmente se
dispone creativamente para emprender como un acto de sentido, (2009. Pag. 25) por ello, los
proyectos planteados y desarrollados desde Crear y Creer estan inmersos en el ser, orientado “al
aprendizaje personal y organizacional, en el desarrollo de acciones transformadoras del contexto,
en el cual el sujeto potencia sus dimensiones sociales, para emprender y construir tejido social”
(Ibid. Pag. 23), y en este orden de ideas se relaciona con las practicas académicas y su marco es la

proyeccidn social.

El estudiante de la FUCS a través de las mismas practicas académicas se ve enfrentado a las
realidades sociales, e identifica que su conocimiento y sus habilidades pueden ser utiles para la
solucidn de los problemas, sin embargo, las mismas caracteristicas académicas lo inducen a actuar
de manera temporal. Es por esto, que en el marco de la proyecciéon social, el Centro de
emprendimiento, plantea el fomento de la cultura del emprendimiento, generando espacios para
la transformacién del pensamiento, la opcidn de repensar los escenarios, despertar el potencial
hacia el andlisis del entorno y la capacidad para crear del estudiante. Tal como lo plantea
Tiinnermann, “El enfoque de la extensién universitaria deberia tener presente la posibilidad de
gue su praxis permita configurar proyectos alternativos inspirados en la solidaridad y la inclusion
de sectores marginados... la proyeccidon social, deberia convertirse en la expresion de la
integracién creativa Universidad-sociedad” (Tinnermann, 2003). En este sentido en Crear y Creer
se desarroll6 la estrategia de Semilleros de emprendimiento donde los estudiantes se involucran a
los proyectos del drea de proyeccion social desde su inicio, y asi participan en todas las fases de
perfeccionamiento del mismo. Actualmente contamos con dos proyectos, el primero orientado a
la atencion de un jardin infantil en un sector deprimido de la ciudad de Bogotd y el segundo
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orientado al impulso de un banco de tiempo con la comunidad alrededor de las instalaciones de la
universidad.

De manera complementaria el ejercicio de proyeccion social, es necesario que se ofrezcan
espacios que permitan la interdisciplinariedad, “La suma de talentos de diferentes disciplinas
enriquece los espacios de creacién actuales y la participacidon o involucramiento en el sector
productivo como ejercicio de aplicacion practico facilita el conocimiento del entorno...La toma de
decisiones es la condicién inicial que impacta lo que aprendemos y cdmo actuamos sobre la base
de nuestro aprendizaje” (Yvelice, 2012), y por ello en el Centro de emprendimiento las actividades
estdn abiertas para estudiantes de todas las disciplinas, docentes e incluso personal
administrativo.

Todo lo anterior, tiene su base en el curriculo dado que si no se brindan los espacios, y no se
definen las competencias especificas para el emprendimiento, es complejo establecer las acciones
pertinentes para lograr que sea una realidad y que sea de cardcter permanente. Segln
Tlinnermann (Tinnermann, 2003, pag. 115), el curriculo es en donde las tendencias innovadoras
tienen la mejor expresién. Es en el curriculo donde se integran espacios diversos, con
metodologias y herramientas nuevas que permiten al estudiante desarrollar todo su potencial. Tal
como lo argumentan Flores y Méndez “Durante la ensefianza universitaria es indispensable que la
creatividad sea abordada de una manera integral desde lo curricular; los programas, los
estudiantes, los educadores. Es en la dindmica propia de los procesos de ensefianza, donde Ia
creatividad se ejerce, se hace evidente, se asume, se desarrolla y se fortalece de una manera mas
efectiva, lo que dinamiza todo el proceso pedagdgico el cual estd influenciado directamente del
contexto y del ambiente creado por todos los que intervienen en élI” (Méndez y Flores, 2010, pag.
80). De alli, que para el logro de estos propdsitos es necesario que el docente asuma en su
desempenio las dimensiones del ser, saber y hacer, demostrando actitudes flexibles, capacidad de
conocimiento y uso de estrategias didacticas innovadoras y creativas.

Es necesario entonces “la incorporacidn de talleres de creatividad, programas de desarrollo de
habilidades del Pensamiento (sintéticas, analiticas y practicas), asignaturas de formacién de
emprendedores, o como temas de investigacidn en tesis de postgrado y doctorado, entre otros;
con la finalidad de generar acciones innovadoras, relacionadas con el espiritu emprendedor que
posee cada persona, para que a través de su creatividad puedan ser desarrolladas con mayor
eficiencia” (lbid. pag. 84).

El Centro de emprendimiento en el Il semestre de 2012, realiza un diagndstico de contenidos de
emprendimiento en el curriculo de los programas de pregrado en la Fundacidn Universitaria de
Ciencias de la Salud (FUCS), que permite plantear acciones a realizar tanto en enfoque, como en
contenidos y metodologias para que sean analizadas en los comités curriculares de los programas
académicos de la Universidad, con el fin de abordar el emprendimiento de manera integral,
sistematica y continua. Aunque estas acciones requieren un proceso de analisis e implementacién,
han permitido que se observe la posibilidad de incluir nuevas asignaturas, la formacién de
docentes y desarrollar la opcién de grado de plan de empresa.
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En el documento del Centro de Emprendimiento Crear y Creer se definen los siguientes objetivos:

* Establecer un centro de creatividad e innovacidn en ciencia y tecnologia que potencie el
desarrollo de proyectos en la comunidad académica.

* Desarrollar actividades que fomenten la creatividad de manera que se conviertan en un
espacio para la gestacién de proyectos de emprendimiento e investigaciéon en todas las
facultades.

* Implementar proyectos en emprendimiento académico, social, empresarial y cultural que
proyecten la imagen de la FUCS y generen nuevos ingresos.

* Consolidar alianzas y participar activamente en redes con entidades nacionales e
internacionales que faciliten la gestiéon financiera y no financiera para inversiéon en
proyectos de emprendimiento.

De manera general Crear y Creer plantea acciones en las 3 funciones sustantivas de la universidad,
las cuales se pueden observar en el siguiente grafico (ver Figura 4.1.2).

Figura 4.1.2 Plan de accion del Centro de Emprendimiento Crear y Creer clasificadas dentro de las
funciones sustantivas de la universidad.
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Fuente: Documento estructural Centro de Emprendimiento Crear y Creer. Facultad de Ciencias Sociales,

Administrativas y econdmicas (2012)

A continuacién se presentan algunas fotografias de las actividades realizadas por Crear y Creer en
estos 2 anos de trabajo, tales como talleres, encuentros, salidas de campo e imdagenes del aula
virtual.

73



| Encuentro de Emprendimiento
FUCS. Noviembre 2012.

Auditorio Jorge Gémez Cusnir,
Hospital Infantil Universitario de
San José. Bogota-Colombia

Talleres con docentes y estudiantes
de enfermeria e instrumentacion
quirdrgica. 2012

Salidas de campo estudiantes Medicina, Instrumentacion, administracion y psicologia 2013 - 2014
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Conclusiones

El desarrollo de una cultura enfocada a la innovacidon y el emprendimiento en la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud implica un trabajo complejo dado que para las ciencias de la
salud no es fécil observar este enfoque como algo cotidiano. El centro de emprendimiento Creary
Creer ha planteado dentro de su plan y como etapa inicial ejercicios de sensibilizacion de manera
gue se empiecen a sentir en la comunidad universitaria estos planteamientos como opciones
validas en el mundo actual.

Se hace necesario un apoyo de las directivas de la universidad quienes también deben identificar
la innovacidon y el emprendimiento como un vector de desarrollo y por tanto deben estimular de
forma politica y administrativa el fortalecimiento de las proyecciones del Centro de
emprendimiento.

Se debe vincular al ejercicio de innovacién y emprendimiento realizado por Crear y Creer a las
areas de apoyo de la universidad, como la divisidon de investigaciones, el centro de tecnologia e
innovacién y los laboratorios de simulacién y psicologia de manera que se desarrollen proyectos
conjuntos y se propicien espacios que permitan el desarrollo de la innovacidn.

Se ha identificado que el desarrollo de la innovacién implica una transformacién organizacional,
por tanto es importante trabajar con los docentes que en su prdactica estimulan la innovacidon y el
emprendimiento, en especial en las asignaturas que desarrollan el componente administrativo en
las carreras de salud.

El trabajo desarrollado en la Universidad es muy reciente y se ha apoyado en el trabajo enredy la
participacion activa, por ejemplo en la Red de Emprendimiento Universitario REUNE, que congrega
aproximadamente 45 Instituciones de educacion superior (IES) en Colombia. Este vinculo ha
permitido que universidades pequefias, donde el tema de emprendimiento e innovacion es
reciente como la FUCS, se fortalezca el ejercicio de investigacion y aprendizaje de las universidades
y los docentes con mayor experiencia.
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Resumen

Esta ponencia presenta la experiencia del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) en el fomento
del espiritu emprendedor entre su comunidad de influencia. Se efectia una revisién de
antecedentes, se expone el modelo de trabajo desde una perspectiva de ciclo de vida y
combinando labores de docencia, investigacion y extensidn. Se concluye con algunas reflexiones y
se esbozan los retos mds importantes por acometer.

Palabras claves: emprendimiento, creacion de empresas, incubacion, ideas de negocios,
empresarios.

Introduccion

Este documento atiende la invitacidn de las universidades, Tecnoldgico de Monterrey — Campus
Puebla, la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) y el Consejo Latinoamericano de Escuelas
de Administracién (CLADEA), para conformar la Red Latinoamericana de Innovacién y
Emprendimiento. Esto con el fin de “compartir y analizar modelos de innovacién y
emprendimiento que han desarrollado las instituciones de educacién superior de América Latina
para la ensefianza y fomento de la actividad emprendedora”.

A la luz de lo anterior, el presente documento posee como objetivo compartir la experiencia,
logros y retos pendientes que el Instituto Tecnolédgico de Costa Rica (ITCR) posee en la materia de
fomento a la actividad emprendedora.

El documento consta de cuatro partes. Esta breve introduccién, seguido de los antecedentes,
posteriormente la descripcién del modelo vigente en el ITCR y unas reflexiones finales.

% profesores e investigadores de la Escuela de Administracién de Empresas del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica.
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Antecedentes

El ITCR es una universidad publica estatal costarricense creada en 1971 que posee como misidon
“Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante la formacién de recursos humanos, la
investigacion y la extensién; manteniendo el liderazgo cientifico-tecnoldgico y técnico, la
excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas, humanistas y ambientales, desde una
perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e internacional”.

El fomento a la actividad emprendedora arrancé en el ITCR alla por el afio 1994 con la instauracion
de un curso orientado a fomentar el espiritu emprendedor en algunas de sus carreras asi como la
apertura de un Centro de Incubacién de Empresas (CIE). Desde aquel tiempo el ITCR encomendd a
la Escuela de Administraciéon de Empresas (EAE) la gestiéon de los esfuerzos de fomento al
emprendimiento bajo una perspectiva institucional aunque administrativamente adscrito a dicha
EAE. Un par de afios mas tarde se cred un Programa de Emprendedores (PE) con la vision de que
se convirtiera en una especie de “semillero” para el CIE. Posteriormente en el afo 2005 el ITCR
decretd que el fomento a los emprendedores y las pequefias y medianas empresas (pymes) seria
un eje estratégico de su desarrollo. En tiempos mas recientes, afio 2008, la EAE oficializd dicho
tema del emprendimiento y las pymes como una linea estratégica de investigacion.

Hoy en dia como se vera adelante en este documento, el ITCR posee una especie de “ecosistema”
propio donde se conjugan funciones de investigacion, docencia y extensién en la tematica de
fomento a la actividad emprendedora.

El modelo del ITCR

El modelo que posee el ITCR conjuga labores de investigacidn, extensidon y docencia como fue
sefialado. En la parte de investigacion la EAE por medio de su Centro de Investigacion en
Administracién, Economia y Gestidon Tecnoldgica (CIADEG) posee cuatro areas prioritarias de
investigacion: el emprendimiento y las pymes es una de ellas. Al respecto las investigaciones que
se efectlan en este momento versan sobre los siguientes tépicos: emprendimiento y género, el
intra-emprendedor, y la creacion de empresas por parte de ex empleados de empresas
multinacionales''.

En la parte docente el ITCR posee un curso de fomento al espiritu emprendedor que se imparte en
la mayoria de sus carreras de grado. Dicho curso abarca temas de motivacidon hacia el
emprendimiento asi como generacion de ideas de negocios y disefio de planes de negocios. Este
curso se complementa con multiples actividades extracurriculares como son una feria de ideas de
negocios, una actividad denominada “Tec Emprende 24 horas” que es una adaptacién propia de

11 . , s, . . .y .
Como se menciond la linea de investigacidon es compuesta entre los temas de emprendimiento y pymes.
Solo se mencionan los trabajos de emprendimiento.
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un “weekend start-up”, una semana de charlas y conferencias en el tema del espiritu
emprendedor, liderazgo y responsabilidad social, entre otras actividades.

En la parte de extensidn se cuenta con el Centro de Incubacién de Empresas (CIE) que se nutre de
todas estas actividades organizadas en el dmbito interno del ITCR pero ademds efectla otras de
indole abierto a toda la comunidad nacional como por ejemplo un concurso anual de planes de
negocios. Los ganadores de dicho concurso reciben la incubacidn de su idea y como estimulo el
primer afio es gratuito. El CIE opera bajo las mejores practicas internacionales en la materia y
forma parte de redes de intercambio y aprendizaje compartido en su area.

Como se puede apreciar, el modelo tiene una orientacidn hacia una especie de ciclo de vida de la
actividad emprendedora. Esto por cuanto incluye actividades de fomento a la cultura
emprendedora (cursos, ferias, etc.), de creacidon de empresas (concurso de planes de negocios) asi
como de incubacién de nuevas empresas. Incluso estructuralmente puede decirse que el PE tiene
como ambito de accidon todo lo que ocurre previo a la decisién de creacién de una nueva empresa
(cultura y motivacion) mientras que el CIE se ocupa de las fases posteriores a la decision de
creacion (planeacion y desarrollo inicial). Todo lo anterior rodeado de investigacion que permita
generar conocimiento e informacién para la toma de decisiones.

Es digno mencionar que en el ambito externo a la universidad, el ITCR es también participe activo
en diversos foros donde se promueve a nivel nacional la actividad emprendedora, se disefa
politica publica y se genera conocimiento en la materia.

En tiempos recientes la EAE se ha abocado a revisar el funcionamiento de este modelo de fomento
a la actividad emprendedora. En funcidn de eso ha presentado a las autoridades institucionales del
ITCR una propuesta en la cual se rescatan muchas de las lecciones aprendidas con el fin de mejorar
su quehacer y se proponen otras nuevas. Para mencionar algunas concretas, por ejemplo se
incursiona en actividades de aceleracién de empresas con lo cual se daria un paso mas en ese
apoyo a las empresas guiado por la visidon de ciclo de vida empresarial.

Reflexiones finales

Hoy en dia pocos estan en desacuerdo sobre la importancia de fomentar el emprendimiento y la
innovacion en una sociedad. Dentro de ese marco las universidades estan llamadas a ser actores
importantes de dicho proceso. La conformacién de un “ecosistema” favorable al emprendimiento
es una tarea donde la universidad tiene mucho que aportar. La experiencia del ITCR en tal materia
presenta lecciones aprendidas importantes asi como retos pendientes de enfrentar.
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NATIONAL INNOVATION SYSTEM OF ECUADOR: THE PERSPECTIVES™
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Abstract

This paper proposes a structural design of the National Innovation Systems (NIS) of Ecuador after
analyzing the achievements and limitations of the present NIS of the country. It has been observed
that the current NIS of Ecuador is not able to generate the required thrust to enhance the
technological competitiveness of the country to a certain threshold level to further improve on the
quality of life of the people. While Ecuador has made significant progress in last 5-7 years, the
paper attempts to look into how various actors, like the network of institutions in the public and
private sectors in the national innovation system, contributed towards this growth through their
rules and procedures for the overall technological growth and prosperity of the country. While the
country is making significant progress in various areas, it has been observed that certain
limitations like less interaction among the actors specially a very weak linkage with industry have
become impediments towards developing and adopting a robust national innovation system.
Suggested measures have been given to make the NIS of Ecuador more effective.

Keywords: National innovation system, innovation, technological competitiveness.

1. Introduction

Nelson and Rosemberg (1993), who has popularized the term “National Innovation System (NIS)”,
describes it as a network of institutions in the public and private sectors, whose interactions
initiate, develop, modify and commercialize new technologies. In World Bank (2005) literature, it is
mentioned that the innovation system of a country consists of the network of institutions, rules
and procedures that affect how the country creates, acquires, disseminates and uses the
knowledge. The innovation has become a central topic of policy makers as it plays a vital role on
the income of the people, employment growth and the quality of life in general (Fagerberg, 2006).
Innovation is a collective and cumulative process involving several actors, many of which are
external to a firm like the customers, suppliers, and many actors in the public and private sectors
(Fagerberg, 2006). To generate innovation and interdependence, there should exist interactions
among organizations, and this is characteristics of the national innovation system (Edquist, 2005).

2 The views expressed in this paper are the sole responsibility of the authors, who are the Prometeo
researchers at the Office of the Secretary of Superior Education, Science and Technology (SENESCYT), Quito-
Ecuador. SENESCYT is in no way responsible for the views expressed in this paper.

B ph.D. Secretary of Superior Education, Science and Technology, Prometeo Researcher, Whymper E7-98 y
Pasaje Donoso, Edf. Tempo, Piso 1, Quito, Ecuador Email: bacosta@senescyt.gob.ec

“ Ph.D. Secretary of Superior Education, Science and Technology, Prometeo Researcher, Whymper E7-98 y
Pasaje Donoso, Edf. Tempo, Piso 1, Quito, Ecuador Email: kprasanta@senescyt.gob.ec

80



The national innovation system involves public and private institutions, whose activities and
interactions promote, import and diffuse new technologies (Freeman, 1995). The aim of an NIS is
to build an appropriate structure among firms — both public and private, universities, technical
institutions, technology development centers, research institutes and venture capital firms
(Hamidi and Benabdeljalil, 2013). All these participants of the innovation process take part in the
development of the NIS, diffusion and usage of the resulting effects of the innovations (Edquist,
2005).

As per the Innovation Union Scoreboard (IUS), that captures the performance of the national
innovation systems, some of the innovation leaders are Sweden, Denmark, Germany and Finland
(European Commission, 2014). These countries perform best on almost all dimensions, e.g.
human resources, finance and support, research systems, firm investments, intellectual assets and
entrepreneurship, and this reflects a balanced national research and innovation system (European
Commission, 2014). In 2011, the research intensity, i.e. the R&D expenditure as percentage of
GDP, for these four countries was 3.2% on an average (European Commission, 2014), and in the
same year the research intensity for Ecuador was 0.35% (SENESCYT, 2014).

In another article, Marxt & Brunner (2013) analyzed how Switzerland can keep its leading position
by enlarging and strengthening the national innovation system in a sustainable way. It was
highlighted that one of the reasons for the success is the major focus on education and a high level
of expenditure on education. Besides high overall expenditure on R&D, it is expressed that the
R&D spending by private institutions is high (70%) as compared to the R&D expenditure by public
institutions and other agencies. Hamidi and Benabdeljalil (2013) examined the architecture of the
Moroccan NIS, its achievements and limitations. The authors identified that the low efficiency of
Moroccan NIS is the weak interactions and coordination among various actors. Matei and Aldea
(2012) evaluated the ranking of national innovation systems according to their technical efficiency.
They have concluded that innovation leaders do not always have the most efficient innovation
systems, and modest innovators are not necessarily inefficient in transforming innovation inputs
into outputs.

Keeping in view the above, the aim of this research is to examine the architecture of the current
national innovation systems of Ecuador, its achievements and limitations. While Ecuador has made
significant progress in recent years, the paper looks into how various actors contributed towards
the growth through their rules and procedures for the overall technological growth of the country.
Section 2 presents the general features of NIS; Section 3 portrays the present national innovation
system of Ecuador; Section 4 highlights the strengths and limitations of present NIS of Ecuador;
Section 5 gives the proposed national innovation system of Ecuador; and Section 6 gives the
observations and conclusions followed by references.
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2. General Features of NIS

The national innovations system of a country encompasses the important economic, political,
social, organizational, institutional and others factors that influence the development and
diffusion of innovations (Edquist, 2005). The key components of the system are organizations like
suppliers, customers, competitors, universities, schools and government ministries. And the
regulatory frameworks are like norms, routines, established practices, rules or laws that adjust the
relations and interactions among actors (Edquist, 2005). The NIS is influenced not only by the
components but also by the relationship amongst them.

The NIS activities could be grouped into four levels, viz. (i) the knowledge inputs to the innovations

process, (ii) the demand side factors, (iii) the provision of constituents of NIS, and (iv) the support
services for innovating firms (Edquist, 2005). Table 4.3.1 shows the activities grouped in each level.

Table 4.3.1 Activities in a National Innovation System

(i) Knowledge inputs to the innovations process (ii) Demand side factors
Provision of R&D, creating new knowledge, in engineering, Formation of new markets.
medicine, and natural sciences. Articulation of quality requirements emanating from the
e Competence building (provision of education and training, demand side with regard to new products.
creation of human capital, production and reproduction of Creating and changing organizational needed for the
skills, individual learning) in labor force to be used in R&D development of new fields of innovation, e.g. enhancing
and innovation activities. entrepreneurship to create new firms and entrepreneurship to
diversify existing firms, creating new research organizations,
policy agencies.

(iii)  Provision of constituents of NIS (iv)  Support services for innovating firms
Networking through markets and other mechanisms, Incubating activities, e.g. providing access to facilities,

including  interactive  learning  between  different administrative support, etc. for new innovations efforts.

organizations involved in the innovation process. e Financing of innovation processes and other activities that can
e Creating and changing institutions (e.g. tax laws, IPR laws, facilitate commercialization of knowledge and its adoption.

R&D investment routines, environmental and safety | e Provision of consultancy services of relevance for innovation

regulations, etc.) that influence innovating organizations and processes, e.g. technology transfer, commercial information,

innovations processes by providing incentives or obstacles to and legal advice.

innovation.

Source: Edquist (2005, p.190).

The NIS incorporates the key actors and activities in the knowledge production, and the
absorption process indispensable for innovation to take place (Polenakovik and Pinto, 2010).
These key actors — public sector and private sector — have a specific role as ‘knowledge creator’ or
‘knowledge user’ (Figure 4.3.1). Each sector is characterized by a dominant issue in science,
technology and innovation such as (i) the supply and demand (research capacity), (ii) the ability to
innovative (social and human capital), (iii) the knowledge base and innovation performance, and
(iv) the capacity of markets to absorb and diffuse innovations (absorptive capacity) (Guy and
Nauwelaers, 2003).
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Figure 4.3.1 Issues, actors and activities in Science, Technology and Innovation Systems
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A NIS perspective suggests that not only each of the four sectors constituent parts has to perform
well if the system is to function effectively, but also all parts need to interact too (Guy and
Nauwelaers, 2003). The NIS incorporate all the activities and actors in the economy in knowledge
production and absorption processes that are necessary for industrial and commercial innovation
to happen (Doherty, Ireland, and Arnold, 2001). Figure 4.3.2 shows a conceptual model of a
national innovation system.

Figure 4.3.2 National Innovation Systems Model
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1. The Present National Innovation System of Ecuador

The present national innovation system of Ecuador is presented in Figure 4.3.3. Though it is
difficult to show all detailed linkages in the system, effort has been put to project the best
scenario. In the NIS of Ecuador, there are three broad levels, viz. political systems, support services
or infrastructure, and education and research. The political systems are headed by the
government, more specifically by the Presidency and Vice-presidency of Ecuador. In this level, five
ministries and a committee established by the National Congress interact for developing the broad
objectives of the national innovation system. This level develops the legal framework and policies
related to science, technology and innovation of the country. The guidelines and the framework
enumerated in this level are disaggregated to various work plans in the second level.

Figure 4.3.3 Current NIS of Ecuador
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In the second level, there are seven actors, six of whom work under the guidance of the Ministry
of Industry and Productivity, and one under the Ministry of Higher Education, Science, Technology
and Innovation. The actors in this level encourage the introduction of innovations through funding
for innovation, knowledge transfer, training, and information resources.

In the last level of the national innovation system, there are public research institutes, and higher

education institutes. At present, there are 11 public research institutes covering a wide spectrum
of areas of science and technology, and 54 higher education institutes — out of which 26 are public
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institutes and 28 are private institutes. The ministry of higher education, science, technology and
innovation coordinates all these actors.

During 2009 to 2011 the percentage of Gross Domestic Product (GDP) devoted to the R&D
activities in Ecuador was 0.38% (average) as compared to that of the innovation leaders like
Sweden, Denmark, Germany and Finland that stands at an average of 3.36% (Table 4.3.2).

Table 4.3.2 R&D expenditure as a % of GDP

Country 2009 2010 2011
Ecuador 0.39 0.41 0.35
Finland 3.94 3.90 3.78
Sweden 3.60 3.39 3.78
Denmark 3.16 3.07 3.09
Germany 2.82 2.86 2.94

Source: SENESCYT (2014); World Bank (2014)

In Ecuador in 2011, the R&D expenditures by private sector is 49.2%, by the public sector is 32.5%
and the balance is by the other sectors. In many countries, as shown in Table 4.3.3, the private
sector invests significantly more in R&D. In 2005, the business sector in Canada contributed with
97% of R&D expenditure, and the government with the remaining 3% (Gera, Roy and Songsakul,

2006).

Table 4.3.3. R&D expenditure as a % of GDP

Country 2009 2010 2011

Ecuador 0.39 0.41 0.35

Finland 3.94 3.90 3.78

Sweden 3.60 3.39 3.78

Denmark 3.16 3.07 3.09

Germany 2.82 2.86 2.94

Source: SENESCYT (2014); World Bank (2014)

In Ecuador in 2011, the R&D expenditures by private sector is 49.2%, by the public sector is 32.5%
and the balance is by the other sectors. In many countries, as shown in Table 4.3.4, the private
sector invests significantly more in R&D. In 2005, the business sector in Canada contributed with
97% of R&D expenditure, and the government with the remaining 3% (Gera, Roy and Songsakul,
2006).

Table 4.3.4. R&D expenditure as a % of GDP

Country 2009 2010 2011
Ecuador 0.39 0.41 0.35
Finland 3.94 3.90 3.78
Sweden 3.60 3.39 3.78
Denmark 3.16 3.07 3.09
Germany 2.82 2.86 2.94

Source: SENESCYT (2014); World Bank (2014)
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3. Strengths and Limitations of Present National Innovation System of Ecuador

It is felt that the present national innovation system of Ecuador is not able to generate the
required thrust to enhance the technological competitiveness to a certain threshold level to
further improve on the quality of life of the people of the country. While there are various
strengths in the national innovation system, due to some inherent limitations of the system, the
NIS of Ecuador is not able to deliver the best out of the system. Some of the strengths of the
system can be highlighted as:

e Stable political environment and good macroeconomic growth.

e Presence of promising entrepreneur to develop fast-growing companies.
e Good progress in socio-economic aspects.

e Good streamlining of regulatory framework.

e Progressive plan to reform the educational.

While the country is making significant progress in various areas, it has been observed that certain
limitations have become impediments towards developing and adopting a robust national
innovation system in Ecuador. Some of them are:

e Weak link among various actors in the national innovation system, particularly the
weakest link between industry and other actors in the system. Industry, both public and
private, needs to play a vital role in the overall invention-innovation-diffusion chain.

e Less focus in diffusion of technology resulting in less transformation of innovation into
ultimate usage in the market.

e The overall expenditure on research and development in Ecuador can be increased,
preferable with substantial annual increases.

e The academia-industry interaction needs to be closer.

e The functional approach in organizing and monitoring the innovation aspects among
various actors can be made clearer. The coordination and communication process can be
made more effective. There can be clearly-identified one coordinating agency for the
innovation policy.

e The human talent towards science, technology and engineering needs to be upgraded.
More attention towards academic research in respect of doctoral and post-doctoral
studies is required.

e Focus on basic and industrial research needs more attention. Infusion of experienced
talent into the system will maximize the talent utilization.

e The learning process of the people involved in the innovation process can be continued.
Without certain competency level, the adoption and adaptation of superior and high-level
technology will be difficult.

e Suitable priorities can be set in the innovation policy.

¢ The execution time of the development agenda in NIS can be expedited.

e There can be more active technology incubators, technology parks and specialized
economic zones in the country.
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e Public-Private-Partnership (PPP) can be actively incorporated in the system with adoption
of superior technology.

e Suitable incentive system can be designed to encourage the overall system, and at the
same time the non- or less-performers can to be discouraged.

By the factors described above, the current NIS of Ecuador has a weak technological capacity. The
idea that differences in development of the countries are principally caused by technological
differences (Fagerberg and Srholec, 2008). For countries in the process of catching up, the
appropriate level of technological capability will directly affect the development and consolidation
of its innovation system.

4. The Proposed National Innovation System of Ecuador
To alleviate some of the limitations of the present national innovation system of Ecuador, attempt
has been made to develop a national innovation system that will streamline the operational flow
of the invention-innovation-diffusion process of the national innovation system of Ecuador. The

proposed national innovation system has been presented in Figure 4.3.4

Figure 4.3.4 Proposed NIS of Ecuador
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The proposed system has the following major advantages:

o Streamlining the operational flow with clear scope of responsibility of different
participants in the national innovation system of Ecuador. The proposed system will
reduce the overlap of activities to the minimum.

o To make industry as an active actor in the NIS.

. The proposed system connects the knowledge creators to knowledge users more
effectively through technology diffusion.

5. Observations and Conclusion

It has been observed that the present national innovation system of Ecuador is not able to
generate the required thrust to enhance the technological competitiveness of Ecuador. While
Ecuador has made significant progress in last 5-7 years, the paper looks into how various actors in
the national innovation system contributed towards the overall technological growth of the
country. It has been observed that certain limitations have become impediments towards
developing and adopting a robust national innovation system in Ecuador. Countries that do not
succeed in developing suitable technological capabilities and other complementary factors must
be expected to continue to lag behind (Fagerberg and Srholec, 2008).

The university education can add significant value to the National Innovation System of Ecuador
primarily in three different ways. Firstly, the quality and quantity of the talent pool generated by
the university to enhance the absorptive capacity is vital for the National Innovation System of
Ecuador. The NIS will not be able to deliver without a strong higher education base. Some of the
focus areas can be engineering, biotechnology and information technology. Secondly, university
research would generate substantial innovation through inventions, and this adds value to the NIS
of Ecuador. Thirdly, university research centers act as a major link between industry and
academics for ultimate technology diffusion in the invention-innovation-diffusion process.

The paper proposes a structural design of the National Innovation Systems (NIS) of Ecuador after
analyzing the achievements and limitations of the present national innovation system of the
country. While highlighting various strengths and limitations of the present national innovation
system, suggested measures have been given to make the NIS of Ecuador more effective. Further
detailed research work can be carried out to make the recommendations more specific and exact.
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Tecnoldgico de Monterrey, Puebla. Modelo integral para el desarrollo de la actividad emprendedora
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Resumen

El impulso al espiritu emprendedor se ha convertido en uno de los objetivos mas generalizados
tanto de politicas publicas como de organismos privados y en respuesta han identificado y
disenado modelos para generar condiciones que puedan contribuir al fomento de la actividad
emprendedora. Las universidades son una pieza clave para transmitir el deseo por emprender,
gracias a la influencia que tienen en las personas, principalmente en su etapa de formacién
profesional. Por ello, el Tecnoldgico de Monterrey desde hace mds de treinta afios ha disefiado
diversas estrategias para fomentar la cultura emprendedora, y a través de sus campus ha
permeado el emprendimiento a miles de estudiantes, colaboradores, padres de familias y
sociedad en general. En el presente documento el lector encontrara una descripcion detallada del
modelo de emprendimiento que el campus Puebla ha utilizado para que, en linea con las
estrategias institucionales, se logre apoyar y fortalecer la actividad empresarial en cualquiera de
sus etapas, desde la concepcidn de una idea de negocio hasta su consolidacion, fortalecimiento y
mejora continua en todas sus areas, buscando fomentar la cultura emprendedora a través de la
innovacion y la generacion de valor.

Palabras Clave: modelo; emprendimiento; Tecnoldgico de Monterrey en Puebla.
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Introduccion

El Tecnolégico de Monterrey es una institucidon de la sociedad para la sociedad, con la misién de
formar personas integras, éticas, con una visién humanistica y competitivas internacionalmente en
su campo profesional, que al mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo
econdmico, politico, social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible de los recursos
naturales (Ramirez, 2013).

Desde la década de los setenta, la institucidn consideré deseable que sus egresados tuvieran una
actitud emprendedora y no tuvieran como meta Unicamente el ocupar puestos en empresas ya
establecidas (Tecnoldgico de Monterrey, 2011), por lo que desde esa época ha desarrollado
diversos programas que buscan fortalecer el espiritu emprendedor de los alumnos, lo cual se ve
reflejado en la visién institucional: “Formamos lideres con espiritu emprendedor, sentido humano
y competitivos internacionalmente”.

Desarrollar el espiritu emprendedor en los estudiantes no es tarea facil, pero tampoco es
imposible. EI CCE - Campus Puebla se ha planteado como meta transmitir el deseo por la creacion
de empresas de alto valor agregado y para lograrlo encamina sus esfuerzos en la consecucion de
diversos programas, donde ademas de fomentar el emprendimiento, les brinda los conocimientos,
herramientas, servicios e infraestructura necesarios para que logren ser emprendedores exitosos.

En este documento primeramente se presenta una revision de literatura que permite comprender
mejor diversos términos relacionados con la actividad emprendedora; en seguida se hace una
breve revisién de los antecedentes que dan forma al modelo integral para el desarrollo del
emprendimiento, asi como una breve descripcidon del mismo; finalmente se describen de manera
general los resultados del modelo y las conclusiones correspondientes.

Emprendimiento como motor de crecimiento

La actividad emprendedora ha estado presente desde que el hombre ha convivido en sociedad,
reflejada desde los intercambios mas simples de bienes y productos hasta los actuales convenios
internaciones para fortalecer el comercio. Sin embargo, fue Schumpeter en 1934 quien inicié con
el estudio formal del emprendedor, en su obra The Theory of Economic Development,
considerdndolo como un ente generador de crecimiento (Garcia del Junco, Alvarez y Reyna,
2007). Asi, el impulso del emprendimiento se ha convertido en una de las prioridades de los
paises, pues se ha observado que el emprendedor es el elemento clave como detonador de
desarrollo, donde a través de iniciativas innovadoras crea o mejora productos, procesos, métodos
o practicas, dando como resultado final un incremento de competitividad en su regién de
influencia.
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El emprendimiento en México

De acuerdo con Batres y Garcia-Calderdn (2012), en los ultimos veinticinco afios han disminuido
progresivamente los incentivos al emprendimiento. Los hubo en mayor medida durante el periodo
1940-1980, los cuales consistieron en proteccién arancelaria y en financiamiento mds accesible
para las empresas en comparacion con el que existe en la actualidad. Sin embargo, no es
aconsejable volver a un régimen de proteccidon arancelaria dado que el panorama mundial ha
cambiado de manera radical. En palabras de estos autores, en el entorno de la globalizacién las

empresas siguen necesitando de impulso y financiamiento.

Al 2009, México tenia un total de 3 627 059 empresas, de las cuales, las empresas micro (de hasta
10 personas) representaron 95.7% del total, dieron empleo a 40.4% del personal ocupado total y
generaron 6.9% de la produccién bruta total. Por otra parte, las empresas grandes representaron
s6lo 0.2% del total, ocuparon a una de cada tres personas (35.2%), y produjeron 74 de cada 100
pesos (73.9%) (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2009). Como se observa, a pesar de
que las micro y pequefias empresas crean alrededor del 40% de los empleos del pais, no generan
volimenes de produccion de manera proporcional. Sin embargo, siguen siendo una pieza clave
para el desarrollo econdmico del pais, por lo que el gobierno ha creado programas que apoyen su
desarrollo.

En el actual sexenio de gobierno se cred el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el cual
es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a
las micro, pequefas y medianas empresas, impulsando su innovacién, competitividad y proyeccion
en los mercados nacional e internacional; de manera especifica, fomenta e impulsa la cultura
emprendedora; apoya la creacién y consolidacién de mas micro, pequefias y medianas empresas;
facilita que mas empresas crezcan de micro a pequefias, de pequefias a medianas y de medianas a
grandes; potencia su insercidn exitosa y competitiva en los mercados internacionales; y acerca los
esquemas de financiamiento a la actividad productiva (Instituto Nacional del Emprendedor, 2014).

Ademas del apoyo proporcionado por el gobierno para fomentar la actividad emprendedora en el
pais, diversos organismos tanto publicos como privados se han sumado a esta iniciativa, entre los
que destacan las universidades, las cuales tienen la gran ventaja de contar con capital humano
especializado que a través de la investigacién desarrolla estrategias para fortalecer el
emprendimiento en el pais. Adicionalmente, la universidad tiene como fortaleza la influencia que
tiene hacia la sociedad en general y principalmente en sus alumnos, los cuales son los
emprendedores del mafana.

Tecnoldgico de Monterrey, promotor del emprendimiento

Histéricamente, para el Tecnoldgico de Monterrey (2011) ha sido una prioridad crear diversos
programas que promueven el desarrollo de competencias emprendedoras en sus alumnos. Fue en
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1978 cuando comenzé a operar el Programa Empresario, a través de un pequefio grupo de
profesores y empresarios que, constituidos en un comité, guiaron a un grupo de alumnos en el
proceso de creacidn de una empresa. Este programa se transformd posteriormente en el
Programa Emprendedor. Gracias a este programa, se han detonado diversos proyectos de apoyo
que contindan promoviendo el espiritu emprendedor de la Comunidad del Tecnolégico de
Monterrey.

Actualmente, se cuenta con diversos programas y redes de apoyo al emprendimiento entre los
que se encuentran Curso Sello de Liderazgo para el Desarrollo de Emprendedores, Modalidad
Emprendedora, Licenciatura en Creacién y Desarrollo de Empresas, Maestria en Innovacién y
Desarrollo Empresarial, Red de Centros de Familias Emprendedoras, Red de Incubadoras de
Empresas, Red de Aceleradoras de Empresas, Red de Parques Tecnoldgicos, Red Enlace E+E,
Tecpreneur, la Redemprendia y el Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza Lagliera. Estos
programas trabajan de manera coordinada para lograr desarrollar y fortalecer el espiritu
emprendedor, el cual, para el Tecnolégico de Monterrey, es entendido como tener la pasion de
proponer e implementar soluciones innovadoras transformando la realidad y generando valor
social, ambiental y econdmico.

Modelo de emprendimiento

Antecedentes

Con el objetivo de fomentar el espiritu emprendedor, una de las estrategias de la Mision del
Tecnolégico de Monterrey hacia el 2015 estd enfocada a continuar con la creacién, desarrollo y
transferencia de diversas actividades que contribuyan al cumplimiento de este fin. Para lograrlo,
nace el Instituto de Emprendimiento Eugenio Garza Lagiiera (IEEGL), plataforma integral para la
formacién de los futuros empresarios y para el desarrollo y consolidacidon de las empresas que
promoveran el crecimiento econdmico de nuestro pais (Instituto de Emprendimiento Eugenio
Garza Laglera, 2014). Es asi como el IEEGL tiene como propdsito asegurar que todos los
estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey desarrollen y fortalezcan su espiritu emprendedor, para
lo cual el Instituto desarrolld las siguientes estrategias:

e Formar: desarrollar actitudes y competencias emprendedoras.

* Investigar: estudiar y proponer para avanzar el estado del arte en el campo del
emprendimiento.

* Facilitar: la creacion y desarrollo de empresas para alumnos con interés.

* Difundir: posicionamiento y comunicacion.

* Alianzas y colaboracién.

Tomando en consideracion que el Tecnoldgico de Monterrey es un sistema multicampus, surge la
necesidad de apoyarse de distintas direcciones que trabajan coordinadamente con el IEEGL. En el
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Campus Puebla, es el la Direccion de Emprendimiento a través de su Centro de Cultura
Emprendedora (CCE), quien tiene la tarea de formar lideres con espiritu emprendedor. El CCE es
una iniciativa creada con el objetivo de apoyar y fortalecer la actividad empresarial en cualquiera
de sus etapas, desde la concepcién de una idea de negocio hasta su consolidacién, fortalecimiento
y mejora continua en todas sus areas, buscando fomentar la cultura emprendedora a través de la
innovacion y la generacion de valor. Para cumplir su objetivo, el CCE - Campus Puebla desarrolld
un Modelo integral para el desarrollo de la actividad emprendedora, el cual esta conformado por
cuatro ejes: emprendimiento empresarial, emprendimiento académico, programas y actividades
de fomento emprendedor, e investigacidn y emprendimiento internacional.

Estos cuatro ejes dan forma a un modelo que contempla desde la formacion en emprendimiento
en las aulas, el desarrollo empresarial en diferentes niveles, la investigacion como elemento
indispensable para el fortalecimiento de la actividad emprendedora, hasta programas vy
actividades de apoyo para el desarrollo del espiritu emprendedor. Actualmente el CCE estd
desarrollando sus actividades bajo estos cuatro ejes, siempre alineando sus acciones con las
estrategias a nivel institucional. En la figura 4.4.1 se observa el Modelo del CCE Puebla alineado a
las Estrategias del IEEGL. Para la consecucion de las actividades que integran el Modelo, el CCE
Puebla cuenta con la infraestructura y los recursos idéneos, destacando su excelente capital
humano el cual atiende a los emprendedores y empresarios durante las diferentes fases de la
creacion, desarrollo y consolidacién de sus empresas.

Figura 4.4.1 Alineacion de Estrategias del Instituto de Emprendimiento Eugenio
Garza Lagiiera y el Modelo de CCE Puebla
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Fuente: Elaboracion propia con base en la estrategia del IEEGL y datos del CCE Puebla, Tecnoldgico de
Monterrey.
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Modelo integral para el desarrollo de la actividad emprendedora

Mediante un esfuerzo conjunto de académicos, directivos, investigadores y empresarios, se ha
logrado que en linea con las estrategias establecidas a nivel nacional, el CCE Puebla sea una
plataforma que impulse la actividad empresarial. Actualmente se esta trabajando bajo un Modelo
integral para el desarrollo de la actividad emprendedora (ver figura 4.4.2) que permite la
convergencia de cuatro ejes: Emprendimiento empresarial, Emprendimiento académico,
Programas vy actividades de fomento emprendedor e Investigacion y emprendimiento
internacional.

Figura 4.4.2 Modelo integral para el desarrollo de la actividad emprendedora, CCE - Campus Puebla.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del CCE— Campus Puebla, Tecnolégico de Monterrey.

- Emprendimiento empresarial

Esta conformado por aquellos programas, servicios e infraestructura disefiados para desarrollar la
actividad empresarial de base tecnolégica en distintos momentos: desde que surge una idea de
negocio hasta la consolidaciéon y desarrollo exponencial de empresas ya establecidas. Estos
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programas ademas de ofrecerse a la Comunidad Tec, también pueden ser aprovechados por la
comunidad emprendedora externa.

- Incubadora de empresas. Es una plataforma integral para la creacién y desarrollo de
empresas, que busca facilitar las herramientas y recursos necesarios para que estudiantes,
egresados y comunidad empresarial cuenten con oportunidades para lograr que sus ideas
de negocios con alto potencial innovador se conviertan en empresas exitosas. La
Incubadora también trabaja con empresas que ya estdn establecidas, que aun no son
candidatas a un proceso de aceleracidon pero con necesidades particulares tales como
nuevas ideas de negocios, mejora o disefio de plan de negocios, consolidacién vy
crecimiento.

- Aceleradora de empresas. Se trabaja mediante un Modelo de aceleracién de empresas, el
cual busca ofrecer a las empresas un modelo integral de consultoria, respaldada en una
red de consultores altamente especializada. EI Modelo de Aceleracion de Empresas se
compone de las siguientes etapas:

» Diagnéstico profundo: busca detectar las dreas de oportunidad de la empresa.

* Disefio del Modelo de expansion: a partir del diagndstico, los asesores y el empresario
definen la estrategia en particular (modelo de expansidn) que permitira a la empresa
alcanzar un crecimiento sostenido.

* Proceso de Aceleracién: los consultores especializados brindan al empresario
acompafiamiento en la ejecucién, supervisién y seguimiento de los compromisos
adquiridos con base en el plan de expansién establecido.

- Enlace E+E. Representa una iniciativa que busca contribuir con el desarrollo econdmico y
social de México al impulsar el desarrollo de un selecto grupo de empresas con la
orientacién y apoyo de empresarios exitosos, integrando asi una comunidad empresarial
de alto valor.

- Centro de Familias Emprendedoras. Forma parte de la Red del Instituto de Familias
Emprendedoras del Tecnoldgico de Monterrey que ofrece apoyo a las empresas de las
familias de los alumnos que cuentan con ellas, asi como a las familias de los alumnos que
planeen iniciar una empresa, buscando su competitividad y crecimiento a través de una
red de servicios que permita enfrentar con éxito los retos del entorno cambiante vy
globalizado (Centro de Cultura Emprendedora, 2014). Persigue cuatro objetivos
primordiales:

*  Profesionalizar la gestidn de la empresa.

* Innovar para favorecer la competitividad, crecimiento y sustentabilidad de la empresa
en el largo plazo.

* Generar esquemas de planeacién para una sucesién y organizacion efectivas.

* Desarrollar nuevas unidades de negocio a partir del modelo de negocio familiar
original.
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- Emprendimiento académico

En el Tecnoldégico de Monterrey - Campus Puebla, los tutores que acompafian a los alumnos en
cursos de emprendimiento cuentan con experiencia empresarial, lo que permite vislumbrar un
panorama altamente positivo que impacta a los estudiantes ya que los profesores no sélo
dominan el aspecto tedrico del emprendimiento, sino que han llevado sus conocimientos a la
practica, lo que permite que la transmisidén del conocimiento sea altamente eficaz y asertiva.

- Prepa Tec. El Tecnolégico de Monterrey busca fomentar en los jovenes el espiritu
emprendedor desde edad temprana. Siguiendo esta visidn, diversas actividades son
llevadas a cabo en la Prepa Tec bajo la coordinacién del Centro de Cultura Emprendedora -
Campus Puebla como conferencias, talleres, ferias, platicas especializadas, entre otras.

- Escuela de profesional. El espiritu emprendedor es fomentado en los universitarios a
través de los siguientes programas:

* Modalidad Emprendedora. Este programa tiene como finalidad fortalecer en los
estudiantes los conocimientos y habilidades necesarias (competencias) para
generar una empresa durante sus estudios profesionales, aprovechando durante
este proceso la infraestructura de apoyo que ofrece la institucién.

e Licenciatura en Creaciéon y Desarrollo de Empresas. El alumno desarrolla la
capacidad de ejecutar acciones para convertir sus ideas en una realidad de
negocio, esto implica un profesionista emprendedor flexible con la habilidad de
adaptarse a diferentes contextos empresariales y laborales. Para graduarse, el
alumno necesariamente debe acreditar cada una de las materias de incubacion
que forman el programa y debe haber creado una empresa antes de finalizar sus
estudios.

e Curso sello: Formacion para el Liderazgo del Desarrollo Emprendedor. En 1985 se
estructura formalmente el Programa Emprendedor y en 1992 Desarrollo de
Emprendedores, la cual se destacaba por ser un curso obligatorio para todas las
carreras en donde se les daba una guia para realizar un plan de negocio sobre
algun producto o idea de los alumnos; recientemente se le cambia el nombre a
Formacién para el Liderazgo del Desarrollo Emprendedor.

- Escuela de graduados. El deseo de continuar aprendiendo siempre sera una constante en
nuestros graduados, y mas aun en aquellas personas que estan estudiando un posgrado.
Para ello, se ofrecen una serie de talleres especializados en materia de emprendimiento,
innovaciéon y modelos de negocio, donde uno de los objetivos es detectar talento
emprendedor e integrarlos a uno de los servicios que ofrece el CCE para potenciar esa idea
0 en su caso una empresa.
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- Programas y actividades de fomento emprendedor

Con el propdsito de tener un mayor impacto en la comunidad, el Tecnoldgico de Monterrey lleva a
cabo de manera semestral diversas actividades que ayudan a detonar el espiritu emprendedor,
entre ellas se encuentran eventos y el club de emprendedores.

En los eventos se desarrollan una serie de actividades dirigidas a estudiantes, profesores, personal
administrativo, padres de familia e interesados externos, que tienen como objetivo desarrollar
determinadas competencias en emprendimiento. Para ello se disefian concursos, talleres, cursos,
seminarios, conferencias y platicas enfocadas al grupo objeto de sensibilizacién o capacitacién.

Respecto al Club de emprendedores, este es un espacio interactivo en el cual los jévenes pueden
desarrollar habilidades y competencias en emprendimiento como: toma de decisiones, trabajo en
equipo, liderazgo, administracién de recursos, administracion de riesgos y creatividad. La dinamica
es aplicada a través de juegos de mesa especializados que les ayudan de una forma divertida a
aprender a crear y dirigir un negocio. Esta estrategia esta destinada a la comunidad emprendedora
y se ofrece con una periodicidad semanal.

- Investigacion y emprendimiento internacional

El desarrollo de investigaciones que ayuden a potenciar el emprendimiento, ha sido una de las
prioridades del Tecnolégico de Monterrey. Por ello, tiene un area que se especializa en desarrollar
y captar capital humano que genere conocimiento, a través del Claustro académico de
emprendimiento y los Convenios con instituciones extranjeras.

El objetivo del Claustro académico de emprendimiento es desarrollar conocimiento que ayude a
potenciar el emprendimiento y la empresarialidad familiar en la comunidad universitaria,
generando procesos emprendedores innovadores transgeneracionales y detonadores del empleo,
crecimiento y desarrollo econédmico. Respecto a los convenios con instituciones extranjeras, estos
buscan crear vinculos con instituciones extranjeras que permiten desarrollar trabajos conjuntos
para compartir y generar conocimiento en el drea del emprendedurismo. Esto se logra a través de
convenios especificos, asi como la adscripcidn a redes y asociaciones que buscan perfilar una red
de emprendedores internacionales a través de acciones cooperativas multilaterales.

Resultados

El CCE ha sido una plataforma donde a través de sus diferentes programas ha ayudado a
consolidar la actividad emprendedora, teniendo la caracteristica de que estos interactian de
manera simultdnea y en conjunto para detonar el espiritu emprendedor entre los involucrados.
Por ejemplo, la Incubadora de empresas desde hace mas de cinco afios ha atendido 381 proyectos
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gue buscan desarrollar una idea de negocio o mejorar una empresa, siendo los usuarios alumnos
de Prepa Tec, Modalidad emprendedora, LCDE o externos. En total, 186 empresas se han
graduado de la Incubadora, de los cuales 38% han sido mujeres, 44% han tenido alguna relacién
con el Tecnolégico de Monterrey como alumnos, exalumnos o profesores (ver Grafica 4.4.1) y la
mayoria pertenecen al giro servicios (ver Grafica 4.4.2). Asimismo, a través de la Aceleradora de
Empresas, se han atendido 20 empresas en los ultimos dos afios, de las cuales 15 se han graduado,
y en el programa Enlace E+E hasta el momento se han atendido 12 empresas de las que una
tercera parte se graduaron.

Grafica 4.4.1 Usuarios lideres de empresas graduadas de Incubacion de empresas
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Fuente: Centro de Cultura Emprendedora, 2014

Grafica 4.4.2 Giro - Empresas graduadas de Incubacion de empresas
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Fuente: Centro de Cultura Emprendedora, 2014

Respecto a los programas y actividades de fomento al espiritu emprendedor, se han desarrollados
una serie de programas, concursos, talleres y conferencias que van dirigidos principalmente a los
alumnos del campus y al personal. Algunos ejemplos destacados son: Taller de sensibilizacion del
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espiritu emprendedor, el cual es un taller dirigido a los profesores para que al momento de dar sus
clases inculquen el espiritu emprendedor a sus alumnos (mas de 200 profesores han cursado este
taller); Reto emprendedor con impacto social, donde por medio de un concurso que consta de
varias etapas, se busca sensibilizar al alumno como agente de cambio en su comunidad y al mismo
tiempo desarrollar competencias ciudadanas y de espiritu emprendedor, y en coordinacién con
sus profesores, mas de 700 alumnos de nivel profesional participaron; y Dia del emprendimiento
verde, el cual consiste en una serie de conferencias y talleres que tienen como objetivo compartir
con el auditorio experiencias exitosas, reconociendo aquellas acciones que fomenten la
sustentabilidad de una manera responsable.

En referencia al drea de investigacion y emprendimiento internacional, se cuenta con un grupo de
investigacion el cual anualmente aplica un censo que busca conocer detalladamente a los
estudiantes y a sus familias con relacién al grado de emprendimiento que estos manifiestan
(Lagunes, Herrera, Gonzalez y Hernandez, 2012); con los resultados obtenidos se crea una base de
conocimiento la cual es utilizada para desarrollar nuevas herramientas y tomar acciones concretas
gue se adecuen a ambos grupos. En esta linea, destaca el convenio colaborativo con la Universidad
Antonio de Nebrija el cual facilita el ingreso de estudiantes mexicanos al programa doctoral en
Ciencias Empresariales, donde los doctorandos desarrollan investigacién en emprendimiento y
empresa familiar.

Adicionalmente, el Tecnolégico de Monterrey en Puebla es miembro fundador de la Red
Latinoamericana de Innovacién y Emprendimiento, que junto con la sede ejecutiva de CLADEA vy
ESAN, se han encargado de la convocatoria de universidades y centros de emprendimiento de
Latinoamérica para ser parte de la red, la cual tiene por objetivo promover el emprendimiento y la
innovacién entre alumnos, profesores, egresados, investigadores, académicos y profesionales de
las instituciones miembros de CLADEA, a través de acciones cooperativas multilaterales para
perfilar una red de emprendedores internacionales.

Conclusiones

El Modelo integral para el desarrollo de la actividad emprendedora ha sido una plataforma que ha
contribuido al fortalecimiento del espiritu emprendedor de los estudiantes, graduados,
profesores, administrativos y comunidad en general, pues ha permitido que los diferentes
departamentos del CCE, en linea con las estrategias del IEEGL, trabajen de manera coordinada con
miras a un mismo objetivo: apoyar y fortalecer la actividad empresarial en cualquiera de sus
etapas, desde la concepcion de una idea de negocio hasta su consolidacion, fortalecimiento y
mejora continua en todas sus areas, buscando fomentar la cultura emprendedora a través de la
innovacion y la generacion de valor.

Si bien es cierto que este modelo ha sido funcional y ha dado buenos resultados los ultimos afios,
no se puede dejar de considerar que vivimos una época donde la Unica constante es el cambio, y

101



saber adaptarse es la clave para producir resultados exitosos a lo largo del tiempo. Por ello, el
modelo descrito en este documento es susceptible a cambios que permitan mejorar la forma en
gue se transmite el conocimiento, en orden de fortalecer el espiritu emprendedor de la sociedad
en la que vivimos.
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Arturo Tavizén Salazar'® y Miguel Angel Palomo™

Resumen

La colaboracidn es una actividad basica como parte de la busqueda diaria para el desarrollo de
innovaciones, a nivel institucional, es importante encontrar si los diferentes tipos de estrategias de
colaboracién o vinculaciéon tienen un aporte a la cantidad de desarrollo de proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico que aportan innovaciones tangibles [I+DT+i], se muestra un
modelo de gestidn de las estrategias de vinculacidon y resultados preliminares que explican las
estrategias de vinculacion involucradas en la generacion de Proyectos de I1+DT+i utilizadas entre
universidades, industria y gobierno.

Palabras clave: investigacion, vinculacion, innovacion.

Abstract

Collaboration is a main activity to look forward innovation development at institutional level units,
then the importance to find the types of institutional collaborations or cooperation to improve the
research and technological development to accomplish the innovation technology projects with
commercial viability. The research purpose is a preliminary statistical model to explain the
variability of R&D+ innovation projects by the change of efficiency in the collaborations strategies
between universities, industry and government in México.

Key Words: Collaboration, Innovation technology, Research and Technological Development.
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Antecedentes
Competitividad e innovacion

En el contexto general, el crecimiento econdmico de un pais estd ligado directamente a su
continuo proceso de desarrollo competitivo. Segin el Dr. Moisés Alcalde Virgen define a la
competitividad como:

“Competitividad es contar con la capacidad de generar la mayor satisfaccién posible de los
ciudadanos, las empresas y el entorno social. Es la posibilidad de obtener mejores niveles de vida,
es la aptitud y habilidad para maximizar los recursos escasos con los que cuenta cualquier persona,
empresa o nacion.”, (IMCO, 2010).

La competitividad contempla implicitamente esa colaboracién o vinculacién entre las diferentes
variables descritas en su definicion.

Colaboracidn

Siendo una parte clave de la competitividad, la colaboracidon también llamada vinculaciéon, busca
estudiar la complejidad de las interconexiones de colaboracién, en esta investigaciéon se toma
como referencia la vinculacion entre; Universidades, Industria y Gobierno. La vinculacién entre las
instituciones requiere identificar tres recursos que permiten determinar las capacidades de
vinculacion (Secretaria de Educacion Publica, 2010 #21).

e la estructura formal y la normatividad institucional.
e lLos planesy programas de vinculacion.
e Losrecursos humanos e infraestructura.

Los programas de vinculacién llamados estrategias de vinculacién son el foco de atencién en la
investigacion preliminar realizada, asi como los apoyos econdmicos gubernamentales prestados
para facilitar este tipo de estrategias tanto para universidades como industria privada y su relacion
en la generacion de proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico que culminan en
innovaciones comercialmente exitosas.

Marco de referencia
Vinculacion

Dentro la revisidon bibliografica se ha encontrado un uso de las palabras tales como
colaboracidn, cooperacion, relaciones y alianzas para referirse al proceso de vinculacién (Casalet &
Casas, 1998).

De acuerdo a la reflexién sobre la planeacion y operacién de programas de vinculacién (Gould
Bei, 1997) la vinculacién esta definida como el conjunto comprensivo de procesos y practicas
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planeados, sistematizados y continuamente evaluados, donde los elementos académicos y
administrativos de una IES se relacionan internamente unos con otros, y externamente con otras
personas y organizaciones, con el propdsito de desarrollar, realizar acciones y proyectos de
beneficio mutuo que:

1. Provean de servicios profesionales a colaboradores especialmente a empresas.

2. Conecten la educacidn superior con el mundo del trabajo, para poder asi aprovechar al
maximo la vinculacion como herramienta educativa, de formacion de recursos humanos
y de actualizacién curricular.

3. Fomenten la investigacion y el desarrollo de la base cientifica y tecnolégica de la IES.

4. Aumenten la competitividad de las empresas colaboradoras.

El proceso anterior es relevante en el ambito productivo y de la comunidad universitaria,
empresarial y de gobierno.

Derivado de la definicidn anterior y en conjunto con el modelo utilizado por la SEP [SES, 2012] en
su portal especializado en vinculacién® la clasificacidn de los Tipos de Vinculacién son:

e Prdcticas profesionales: Es el intercambio de alumnos de instituciones de educacién
superior [IES] a empresas para ejercer desde una visidn practica, la teoria aprendida en las
clases. “Ofrece una formacion practica de lo aprendido en clase y permite al estudiantado
visualizar su aplicacidon en un ejercicio real dentro de las empresas.” SES, [2013]

e Insercién Laboral: Es la facilidad con la cual los egresados pueden integrarse a las
industria. “Con base en estudios de seguimiento de egresados(as), se obtienen
recomendaciones sobre la pertinencia de la oferta educativa y la situacion del mercado
laboral en los distintos sectores sociales y econémicos”, idem.

e Intercambio de personal: Aln y que en ocasiones no se ha encontrado evidencia de un
alto uso se considera como deseable, las “Estancias temporales de profesores en
empresas y viceversa. Las y los docentes participan en proyectos empresariales que les
permiten mantenerse actualizados(as) respecto de las necesidades del sector social y
productivo, y aprender nuevas metodologias con la posibilidad de transmitirlas en el aula
a sus educandos”, idem.

e Cuerpos colegiados: “empresarios u organizaciones que participan en consejos de las
instituciones educativas; o bien, investigadores y administrativos de una institucién
educativa que participan en comités empresariales”, idem.

e Capacitacidn: “Son los programas de capacitacion y desarrollo destinados a profesionistas
para actualizar sus conocimientos relacionados con el ejercicio de su profesidn, ya sea que

*® El modelo de la SEP expuesto en el portal de vinculacién identifica diez estrategias de vinculacién
[2012] de su sitio ubicado en http://www.vinculacion.ses.sep.gob.mx/#:
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correspondan a un diagndstico previo o bien a una solicitud expresa de alguna empresa
vinculada a la IES”, idem.

e Consultoria: “Con apoyo del personal docente, las IES tienen la capacidad de ofrecer
servicios especializados de colaboracidn y orientacidn dirigidos a atender las necesidades
de las organizaciones empresariales en términos de productividad y competitividad”,
idem.

e Servicios tecnoldgicos: “Las IES ofrecen soluciones a problemas y prestacion de apoyos
diversos por medio de tecnologias adecuadas para soportar los requerimientos técnicos
de las empresas”, idem.

e Incubadora de empresas: Programas de ayuda para asesorar a emprendedores a hacer
nacer y crecer nuevas empresas.

e Parques tecnoldgicos: “Espacios geograficos determinados donde se alojan empresas de
base tecnoldgica que interacttian con universidades y centros de investigacion”, idem.

e Proyectos de investigacidn con colaboracién nacional: Proyectos de investigacidn basica o
aplicada con organismos de caracter nacional, donde pueden estar involucrados IES/Cls,
industria privada y apoyos del gobierno.

e Proyectos de investigacién con colaboracién internacional: Proyectos de investigaciéon
basica o aplicada con organismos de caracter internacional, ya sean universidades,
gobiernos extranjeros u organismos no gubernamentales de investigacion.

Una vez definidas las estrategias de vinculacién se definen las variables que permiten realizar el
proceso de innovacién las cuales son parte primordial para el desarrollo de proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico e innovacidn, las cuales son:

e Investigacion Basica: Los proyectos de investigacion basicos o cientificos tienen el objetivo
de desarrollar investigacion bdsica lo que nos permite entender al mundo que nos rodeay
se llevan a cabo con una metodologia rigurosa (Palomo Gonzalez, 1998).

e Investigacion Aplicada: En contraste los proyectos tecnoldgicos estan enfocados en
resolver problemas reales practicos por lo cual se utiliza la investigacién aplicada en donde
pude ser un conjunto de especialistas de diferentes areas. (Palomo Gonzélez, 1998).

e Desarrollo Tecnoldgico: Asi mismo la investigacion aplicada y el desarrollo tecnolédgico van
muy unidos y por lo general los desarrolla la industria. Si los proyectos tecnolégicos son
exitosos comercialmente entonces se podran llamar innovacion. (Palomo Gonzalez, 1998).

e La innovacidn: es la habilidad de administrar el conocimiento creativamente para
responder a demandas articuladas del mercado OECD (1999) citado por Solleiro J.L.
(2002). La innovacion puede tener muchas definiciones pero estudios sobre el concepto
de innovacidon muestra una en particular creada a partir de los atributos mas comunes de
la misma; “Innovacidon es el proceso multi-etapas a través de organizaciones se
transforman ideas en nuevos, mejorados productos, servicios o procesos, para avanzar,
competir y diferenciarse exitosamente en su mercado”, (Baregheh Anahita, 2009).

Para complementar la definicion de innovacidn, el manual de Oslo dedicado la recoleccién
e interpretacién de datos sobre la innovacién tecnolégica de productos y proceso ,ITPP,

106



dice: “Es la introduccidon de un nuevo, o significativamente mejorado, producto, bien o
servicio, de un proceso, de un nuevo método de comercializaciéon o de un nuevo método
organizativo, en las prdcticas internas a la empresa, la organizacidn del lugar de trabajo o
las relaciones exteriores”(Eurostat., 2005).

e Tecnologia: segin Burgelman (2009) “es conocimiento practico, tedrico, habilidades y
artefactos que pueden ser usados en desarrollar productos y servicios como también su
produccién y sistemas de entrega”.

La Innovacién tecnoldgica se le define como; puede ser basado en tecnologia o facilitado por
tecnologia; se considera exitosa aquella que devuelve la inversidn inicial mas retornos
adicionales (Burgelman, 2009). Segun Rios Guerrero L. (2008) “la innovacion tecnoldgica
puede ser la clave para generar ventajas competitivas para incrementar la generacién de
riqueza. Los modelos utilizados en los sistemas de innovacidn contemplan como factor critico
la interaccién entre investigadores de los centros de investigacion, personal operativo y
comercial de las empresas.” La importancia del estudio tiene la oportunidad de probar la
relacion entre la gestidon de las estrategias de vinculacion vy los proyectos de 1+DT+i entre
IES/CIT, industria y gobierno.

Metodologia

Problema

De acuerdo a Pallan, Carlos [1997] y a los investigadores del fendmeno, la problematica
administrativa se encuentra en la baja colaboracién mediante el uso de estrategias de vinculacion
entre universidades o instituciones de educacidn superior [IE], centros de investigacion [CI] ,
industria y gobierno con el objetivo de aumentar la generacidn de proyectos de investigacién y
desarrollo tecnolégico e innovacién [I+DT+i], en México y en la zona metropolitana de Monterrey
ZMM, no existe evidencia encontrada que gestione dicha relacion de variables de manera
cuantitativa.

Pregunta de investigacion

Una vez identificado el planteamiento del problema que existe en México en cuanto a la falta de
colaboracidn entre instituciones mediante el uso de la gestidon de estrategias de vinculacién para
generar mas proyectos de innovacion tecnoldgica se plantea la siguiente pregunta general de
investigacion.
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Pregunta de investigacion principal:
¢Cudles estrategias de vinculacion explican la generaciéon de proyectos de 1+DT+i entre
IES/CIT, industria y gobierno de México y que permitan crear un modelo gestién de
vinculacidn e incentivar el aumento de proyectos de innovaciéon tecnolégica?

A través de dicha pregunta se pretende identificar las estrategias de vinculaciéon que
efectivamente generan proyectos de 1&DT+i.

Objetivo

Determinar un modelo de gestidén de estrategias de vinculacidon que permita la gestiéon y mejora de
la eficiencia en la generacion de proyectos de investigacidén y desarrollo tecnoldgico e innovacion
en organizaciones de la AMM.

Justificacion de la investigacion

De acuerdo a Gutiérrez, Norma [2004] plantea un modelo de colaboracion mediante estrategias
de vinculacién utilizadas entre la instituciones de educacidn, industria y gobierno desde el punto
de vista macro del pais a nivel sistema nacional de innovacién, sin embargo no se plantea un
modelo de colaboracion de estrategias aplicable a un nivel local y organizacional para generar
proyectos de investigacidn y desarrollo tecnolégico e innovacion por lo que existe una brecha con
oportunidad de estudio y posible aporte al conocimiento.

Hipétesis

Segln el modelo propuesto las estrategias de vinculacion empresas y centros de investigacion
privados y publicos se soporta en la teoria del modelo de la triple hélice el cual generan una mayor
cooperacion o vinculacién entre las organizaciones permitiendo generar un resultado mayor en el
crecimiento econdmico de las organizaciones, de tal forma, aplicando el modelo al campo de la
innovacién tecnolégica para su desarrollo.

HO: Las estrategias de vinculacién que son; Practicas profesionales, Insercion Laboral, Intercambio
de personal, Cuerpos colegiados, Capacitacidn, Consultoria, Servicios tecnoldgicos, Incubadora de
empresas, Parques tecnoldgicos, colaboracién nacional, colaboracidon internacional, estan
generando proyectos de desarrollo tecnoldgico e innovacion entre IES/CIT , industria y gobierno

Si HO es aceptada quiere decir que al menos una de las estrategias de vinculacién esta generando
proyectos de I&DT+i, entonces la variable dependiente proyectos de I+DT+i estard influenciada
por aquellas variables independientes que aporten variabilidad explicada del modelo.
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Figura 4.5.1 Modelo causa efecto estrategias de vinculacion vs. Proyectos de 1+DT+i.

Diagrama Causa — Efecto

Constructos de Variables Independientes

]

' X1Tipos de Innovacién ~ ————
' X2 Practicas Profesional —

X3 Insercién Laboral _ p—
' X4 Intercambio de Personal ——————

- 5 Y, Variable Dependiente
' X5 Cuerpos Colegiados — i

' X6 Capacitacién | ‘_. Generacion de o)
. Proyectos +DT+H __~

X7 Servicios de Consultoria  ———— ; =
' X8 Servicios Tecnolégicos SESEaE——

X9 Incubacién de Empresas
- X10 Parques Tecnolégicos E—

' X11 Colaboracién Nacional ————

' X12 Colaboracién
Internacional

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo causa efecto muestra las variables independientes propuestas como parte del modelo
de regresién multiple de estimados del tipo Y=B0+B1X1+B2X2+...BnXn+E que se aplicara en la
investigacion preliminar para determinar la influencia de las variables independientes Xi,
estrategias de vinculacién, sobre la variable dependiente Y, proyectos de 1+DT+i.

Seleccion de la muestra e Investigacion de campo preliminar
El trabajo de campo es del tipo transversal debido a la aplicacién de la encuesta evalla el afio
2012 y sus promedios anuales de las diferentes variables, se calcula un tiempo de tres mes para la

recabar la informacion en las unidades de estudio.

La encuesta pretest se aplica en todo México a 81 empresas del tipo; micro, medianas y grandes
del sector industrial y de servicios que tengan directores generales, directivos, directores de
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vinculacion, coordinadores de proyecto, especialistas e investigadores relacionados con proyectos
de investigacién y desarrollo tecnolégico e innovacion.
Descripcion de protocolos

Dentro de los protocolos realizados en el andlisis de la informacidn se encuentran los siguientes
pasos:

1. Aplicacién de una prueba pretest para validacion del instrumento de medicidn
preferentemente con individuos con el perfil requerido. Dado que serd una encuesta en linea
se incluyen items para confirmar la informacién de los encuestados manteniendo su
privacidad y confidencialidad en todo momento.

2. Validacion del instrumento mediante el andlisis de confiabilidad del Alfa de Cronbach el cual
debe ser mayor de .7 por constructo.

3. Andlisis previo de la informacion del pretest para identificar problemas con el instrumento y
depurar items que no aporten al mismo.

4. Validar los supuestos de analisis multivariado de regresion multiple:

i. La relaciéon variables independientes y variable dependiente debe ser lineal, se puede
probar mediante graficos relacionales y valores de correlacién.
ii. La distribucién de las variables debe ser normal, prueba de Kolmogorov y Shapiro.
iii. Lavariacion de los errores debe ser constante, homocedasticidad.
iv. Loserrores deben de ser independientes.
v. Se debe de evitar problemas de colinealidad y heterocedasticidad.

5. Realizar un analisis de linealidad entre las variables independientes y dependiente.

i. En caso de las variables no sean lineales transformar variables mediante, log-log,
reciprocos o raiz cuadrada y probar linealidad.

6. Realizar la regresion lineal multiple después de probar los supuestos.

Lo anterior se aplico a la investigacion para validar el modelo e hipdtesis a comprobar segun el
disefio de la investigacion.

Validez y confiabilidad

Una vez disefiado el instrumento se realizé un prueba de pretest, para validar la consistencia del
instrumento. Dicho pretest se aplicd a 81 encuestados con el perfil deseado de especialistas e
involucrados en proyectos de [+DT+i.

La validez del instrumento se probdé con la aplicacidn de pruebas estadisticas mediante la
aplicacion del alfa de Cronbach el cual debe ser mayor a .7, La validez de contenido de una escala
se refiere a la correspondencia entre el atributo que se pretende medir y el contenido de la
muestra de items que compone la escala de acuerdo a Jean-Pierre Levy, [2003, p64] por
constructo.
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Los resultados de la validez mediante Alfa de Cronbach estandarizado por constructo tiene los

siguientes resultados pro constructo:

Tabla 4.5.1 Validez del instrumento

Tipo de estrategia de Vinculacién | Valor Alfa de Cronbach ajustado, | Nimero de items por Constructo:
(Constructos®): mediante SPSS:

Practicas profesionales .873 6
Insercion laboral . 932 5
Intercambio de personal .93 5
Cuerpos colegiados .855 6
Capacitacion .863 8
Consultoria .891 5
Servicios Tecnoldgicos .897 5
Incubadora de empresas .977 9
Parque tecnoldgico .904 7
Proyectos de investigacion .920 6
Nacionales

Proyectos de investigacion 912 7
Internacionales

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 4.5.1 anterior demuestra la validez del instrumento para su aplicacién en el estudio de

campo preliminar.

Resultados preliminares

Método estadistico empleado

El método estadistico utilizado es la regresién multiple de acuerdo al grafico causa efecto de la

Figura 4.5.1

El andlisis de los datos generado por los items se agrupa en factores, generados a partir de la

correlacién total por item corregida y multiplicada por sus observaciones y divida entre el nimero

de items que consta el constructo, de este andlisis se vuele a generar el andlisis de alfa de

Cronbach, dado como resultado los siguiente:

Tabla 4.5.2 Alfa de Cronbach del instrumento general.

Reliability Statistics

Cronbach's

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Alpha Iltems

N of ltems

21
Los constructos a detalle pueden ser consultados en el anexo 1
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.861 .948 12

El alfa de Cronbach mostrado denota un instrumento valido y donde expresa que los encuestados

comprenden de forma general las preguntas que han respondido a continuacién se muestra por
constructo el mismo analisis para validad cada uno de ellos (ver Tabla 4.5.3).

Tabla 4.5.3 Alfa de Cronbach de los constructos.

Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Innl 30.761480287 185.331 .522 .349 .852
PP2 31.650641706 183.464 779 .796 .844
INSLAB3 24.196069690 96.740 .755 .878 .940
INTRPER4 31.931664144 180.811 .826 .857 841
CuCoL5 31.915335181 185.154 .811 .766 .845
Cap6 31.257266666 184.116 .819 713 .844
Con7 31.556325528 184.533 .629 .800 .848
SevTec8 31.657424433 180.395 .770 .881 .842
Incub9 32.143092759 182.464 .781 .817 .844
Parql10 32.265957316 186.287 713 .793 .848
ProNacl1 32.138364877 184.764 722 .818 .846
Proyintrl2 32.181010178 183.615 792 .855 .844

El analisis de Alfa de Cronbach demuestra que los constructos son validos, confiables, y sin
necesidad de eliminar alguno dado a su valor de alfa de Cronbach mayor de 0.7. El proceso de
SPSS de la regresién lineal multiple obtenida después de generar el analisis de factores es la
siguiente:

Variables Entered/Removedb

Model

Variables Entered | Variables Removed Method
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1 ProyIntrl2, PP2, . | Enter
Inn1, Con7,
CuCOL5, Parqgl0,
Cap6, Incub9,
INTRPER4,
ProNac11, INSLABS3,
SevTec8®

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Y-PIDTi

Model Summary®

Mod Std. Error
el R Adjusted R of the Durbin-
R Square Square Estimate Watson
1 .765° .585 .512 1.177 2.112

a. Predictors: [Constant], ProyIntr12, PP2, Inn1, Con7, CuCOLS5, Parq10, Cap6,
Incub9, INTRPER4, ProNac11, INSLAB3, SevTec8
b. Dependent Variable: Y-PIDTi

ANOVA
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 132.879 12 11.073 7.995 .000°
Residual 94.183 68 1.385
Total 227.062 80

a. Predictors: (Constant), ProyIntr12, PP2, Inn1, Con7, CuCOLS5, Parq10, Cap6, Incub9, INTRPER4, ProNac11,

INSLAB3, SevTec8
b. Dependent Variable: Y-PIDTi

Donde a través de la tabla de ANOVA significa que al menos una de los constructos es
significativo. Analizando a detalle se muestra la tabla de coeficientes a continuacion:
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Coefficients®

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) -.264 446 -.592 .556

Innl .198 116 .166 1.714 .091 .651 1.536
PP2 .152 .270 .097 .563 .575 .204 4.899
INSLAB3 -.082 .069 -.264 -1.183 241 122 8.190
INTRPER4 496 .306 335 1.623 .109 .143 6.987
CuCoL5 .280 .282 .160 .993 324 234 4271
Cap6b 464 .245 .276 1.894 .062 .287 3.484
Con7 =577 236 =427 -2.445 .017 -200 2.000
Seviec8 735 309 237 2.376 020 119 8.383
Incub9 .230 275 .153 .839 405 .183 5.477
Parq10 =630 281 =385 -2.240 .028 207 4.842
ProNacll .532 .282 .345 1.886 .064 .182 5.488
Proyintr12 -.361 .327 -.226 -1.101 .275 .145 6.901

a. Dependent Variable: Y-PIDTi

Al menos tres constructos son significativos; consultoria, servicios tecnoldgicos, parques
tecnoldgicos y muy cercanos otros dos, por lo que se opta por un analisis factorial para disminuir
la colinealidad mostrado en el analisis.

Se muestra el primer componente con Consultoria, Servicios tecnoldgicos e incubadora de
empresas, seguido del segundo componente creado mediante la integracién de practicas

profesionales, cuerpos colegiados, capacitacion y por ultimo solo queda la innovacion.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3
Innl .216 .295 .929
PP2 .206 .863 .237
CuCOoL5 .485 711 .263
Cap6 .343 .842 179
Con7 914 218 .108
SevTec8 .870 311 .260
Incub9 731 .485 157

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
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Después de este paso se busca que sean significativos en el modelo de regresién y si lo son se
agregaran, en este caso no fueron significativas. Se busca optimizar e identificar de las 81
observaciones las “layout” u observaciones influenciables, con lo cual se logra una muestra de 50
observaciones, las cuales se agregan a un modelo de regresion resultando varios modelos por el
método “stepwise”:

Model Summary

Model

Std. Error of the
R R Square Adjusted R Square Estimate

6 .907 .823 .799 .720

f. Predictors: (Constant), INTRPER4, ProNac11, Parq10, X1X6, INSLAB3, Proyintri2

Donde las variables aceptadas son: Intercambio de Personal, Proyectos Nacionales, Parques
tecnolégicos y la variable de innovacién e innovacién de procesos mejorados interactuando

mutuamente.
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
6 Regression 104.005 6 17.334 33.402 .000'
Residual 22.315 43 .519
Total 126.320 49

f. Predictors: (Constant), INTRPER4, ProNac11, Parql10, X1X6, INSLAB3, ProyIntr12
g. Dependent Variable: Y-PIDTi

Todos los modelos muestran al menos una variable significativa por la tabla ANOVA lo anterior
permite que la Hipdtesis HO se acepte dado que al menos una de las estrategias de vinculacion es
significativa. En la siguiente tabla se muestran los coeficientes mas significativos de los modelos
arrojados por el SPSS, donde sélo se seleccionara uno:

Coefficients®

Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

6 (Constant) .453 225 2.018 .050
INTRPER4 .990 194 .786 5.090 .000
ProNacll 1.069 .201 .760 5.325 .000
Parq10 =385 194 =248 -1.983 .054
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X1X6 .097 .024 418 4.143 .000

INSLAB3 -.123 .043 -.450 -2.879 .006
Proyintri2 -.546 .238 -.382 -2.294 .027

a. Dependent Variable: Y-PIDTi

Lo anterior muestra que el modelo 6 es el mas aceptable con seis variables independientes
significativas estadisticamente mediante la prueba “t” y una variable dependiente siendo
proyectos de [+DT+i, con un coeficiente de determinacién R cuadrado de .823 mediante la
utilizacién del SPSS.

Discusion preliminar

La descripcion del modelo de regresién multiple encontrado como resultado preliminar explica
que, la Hipotesis inicial se acepta, debido a que al menos una de las estrategias de vinculacion
explica la generacién de los proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico e innovacién.
Modelo de regresion lineal multiple preliminar:

= PDITi=.43+.99 Intercambio de personal + 1.069 Proyectos Nacionales - .385 Parques
Tecnolégicos - .123 Insercidn Laboral - .546 Proyectos Internacionales + .079 (Estrategia
de Innovacién) (Capacitacién)

Esto se explica a través de las estrategias de vinculacion; Intercambio de Personal, Proyectos
Nacionales, Parques tecnolégicos y la variable de innovacidn e innovacion de procesos mejorados,
la variabilidad medida mediante la R cuadrada siendo el coeficiente de determinaciéon de .823,
explica el 82.3% de la variabilidad de los proyectos de investigacion y desarrollo mediante las
estrategias de vinculacién entre universidades, centros de investigacion, industria y gobierno.

Donde las estrategias mas efectivas para pronosticar la generacion de proyectos de [+DT+i son los
intercambios de personal y la colaboracién en proyectos nacionales debido a que sus coeficientes
estandarizados son de .786 y .760 respectivamente. Por cada intercambio de personal realizado
entre empresas o centros de investigacion aporta .99 mas .43, siendo en intercepto de la ecuacion,
esto es, 1.42 proyectos de I|+DT+i por cada intercambio de personal realizado entre
organizaciones. Lo que se puede interpretar que cada intercambio de personal permite generar al
menos un proyecto de 1+DT+i como beneficio entre las empresas.

En cuanto a cada colaboracién nacional tienen un efecto positivo de 1.069 veces mas .43 del
intercepto, esto es, 1.499 aproximadamente 1.5 veces en el valor de prediccidon de generacion de
proyecto de |+DT+i. En otras palabras por cada colaboracién nacional en proyectos de [+DT+i se
puede pronosticar que se generardan 1.5 proyectos de [+DT+i en conjunto de las organizaciones
implicadas.
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En contraste para las estrategias de colaboracion con los coeficientes de signo negativo las cual
son; parques tecnoldgicos, insercién laboral y colaboracion internacional, son percibidas con la
necesidad de mejorar su gestién, ya que en lugar de aportar a la generacién de mas proyectos de
I+DT+i estan desincentivando a los mismos y afecta su prondstico.

El modelo preliminar anterior muestra un modelo que permite identificar cuales estrategias estan
siendo eficientes para la generacién de proyectos de investigacién y desarrollo e innovacién.
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Anexo 1 Validacidon de alfa de Cronbach variables independientes por constructo.

Estrategia de innovacion, A.C. .938, con items 10

Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
X3-2-1-InnPN 21.55 110.399 .591 .555 .939
X4-2-2-InnPM 21.20 104.694 .753 .687 931
X5-2-3-InnPrN 21.42 104.629 .806 .830 .928
X6-2-4-InnPrm 21.06 105.613 751 .805 931
X7-2-5-InnSerN 21.37 104.639 .799 743 .929
X8-2-6-InnSerM 21.23 103.052 .834 .803 .927
X9-2-7-InnModNeg 21.64 106.466 775 .661 .930
X10-2-8-InnMrk 21.45 107.570 716 .614 .933
X11-2-9-InnOrg 21.63 106.852 .779 726 .930
X12-2-10-InnSoc 21.64 109.785 .681 .605 .934
Estrategia de practicas profesionales, A.C= .873, con items 6
e Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
X13-5-PraPro 8.76 22.845 .582 452 .864
X14-6-PraP-PIDT 9.68 20.623 .817 .743 .806
X15-7-PraP-PIDTi 10.13 23.580 .821 .784 .809
X16-8-PraP-PIDT-Co 10.35 24.931 .783 723 .819
X17-9-PraP-PIDT-Gan 10.61 28.666 .504 .644 .863
X18-10-PraP-Gob 10.68 29.027 .548 .656 .859
Estrategia de Insercién laboral, A.C=.932, con items 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Iltem Deleted | if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
X19-11-IserLab 7.31 20.789 .548 .362 .962
X20-12-IserLab-PIDT 7.22 16.770 .887 .804 .899
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X21-13-IserLAb-PIDT-Gan 7.43 18.035 .897 .886 .897
X22-14-IserLab-PIDT-Co 7.46 18.209 .923 .899 .893
X23-15-IserLab-Gob 7.59 18.904 .856 .829 .906
Estrategia de intercambio de personal, A.C.= .93, con items 5
Inter-ltem Correlation Matrix
X25-17- X26-18- X27-19- X28-20-
InterPer-PIDTn- | InterPer-PIDT- | InterPer-PIDT- | InterPer-Orgs-
X24-16-InterPer Orgs Orgs Co Gob
X24-16-InterPer 1.000 .793 .763 .566 .599
X25-17-InterPer-PIDTn- .793 1.000 .926 .685 712
Orgs
X26-18-InterPer-PIDT-Orgs .763 .926 1.000 711 .699
X27-19-InterPer-PIDT-Co .566 .685 711 1.000 .804
X28-20-InterPer-Orgs-Gob .599 712 .699 .804 1.000
Estrategia de cuerpos colegiados, A.C=.855, con items 6
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
X29-21-CuCol-Orgs 7.63 13.320 .660 .448 .806
X30-22-CuCol-PIDT 8.19 13.581 714 .691 797
X31-23-CuCol-PIDT-Gan 8.09 13.491 .629 447 .813
X32-24-CuCol-PIDT-Co 8.23 13.861 .764 .757 .792
X33-25-CuCol-Gob 8.33 15.073 .594 .504 .822
X34-26-CuCol-Cap 7.42 13.693 .455 .265 .859
Estrategia de capacitacion, A.C=.863, con items 8
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
X35-27-Cap-Curs-Orgs 15.64 45.509 541 371 .844
X36-28-Cap-T 15.38 48.429 415 .279 .859
X37-29-Cap-Per-Orgs 15.45 42.931 .589 421 .840
X38-30-Cap-Per-IDT 16.21 42.806 .758 742 .815
X39-31-Cap-Per-IDT-Orgs 16.36 42,913 .743 752 .817
X40-32-Cap-PIDT-Gob 16.89 50.585 .506 .382 .847
X41-33-Cap-PIDT-Gan 16.81 47.347 .697 .583 .828
X42-34-Cap-PIDT-Co 17.01 48.776 .626 .510 .836

Estrategia de Consultoria, A.C.=.891, con items 5
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Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
X43-35-Consul-T 6.17 13.290 722 .627 .872
X44-36-Consul-PIDT-T 6.61 14.304 .884 .804 .817
X45-37-Consul-Gob 6.95 18.476 .625 .449 .881
X46-38-Consul-PIDT-Gan 6.66 15.907 .753 .624 .851
X47-39-Consul-PIDT-Co 6.75 16.765 .703 .612 .863
Estrategia de servicios tecnolégicos, A.C=.897, con items 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
X48-40-ServTec-T 6.23 12.542 776 714 .870
X49-41-ServTec-Orgs 6.42 13.480 .873 .767 .842
X50-42-ServTec-Orgs-Gob 6.76 17.866 .515 .344 915
X51-43-ServTec-PIDT-Gan 6.32 13.835 741 .565 .873
X52-44-ServTec-PIDT-Co 6.53 14.231 .864 776 .848
Estrategia de Incubadora de empresas, A.C=.977, con items 9
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
X53-45-Incub-T 10.32 35.402 .824 .857 .974
X54-46-Incub-OrgsBTec 10.43 35.537 .922 .889 .968
X55-47-Incub-OrgBTec 10.44 34.808 .886 .875 971
X56-48-Incub-PIDT--BTec 10.50 36.016 .927 .929 .968
X57-49-Incub-Per-OrgBTec 10.57 38.247 .892 915 .970
X58-50-Incub-OrgBTec-Gob 10.63 38.451 .896 919 .970
X59-51-Incub-BT-PIDT-Gan 10.57 38.140 .884 .874 .970
X60-52-Incub-BT-PIDT-Co 10.60 37.405 .944 .962 .968
X61-53-Incub-BT-Orgs 10.59 37.686 .884 .918 .970
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Estrategia de parque tecnoldgico, A.C=.904, con items 7

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Iltem Deleted | if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
X63-55-ParqTec-PIDT-T 6.35 11.570 .648 .555 .934
X64-56-ParqTec-Orgs 6.38 11.493 .819 .804 .909
X65-57-ParqTec-Orgs- 6.40 11.328 .808 .813 .910
InterN
X66-58-ParqTec-Gob 6.42 11.693 .812 773 911
X67-59-ParqTec-PIDT-Gan 6.40 11.540 .797 .743 912
X68-60-ParqTec-PIDT-Co 6.37 10.618 .868 .860 .902
Estrategia de proyectos nacionales, A.C=.920, con items 6
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
X69-61-PIDTi-Nac-T 6.92 15.248 774 .679 .896
X70-62-PIDTi-Nac-Orgs 6.95 14.816 .832 .786 .887
X71-63-PIDTi-Nac-Gob 7.12 16.699 .770 .933 .899
X72-64-PIDTi-Nac-Orgs-Gob 7.12 16.742 779 .943 .898
X73-65-PIDT-Nac-Gan 6.99 16.245 743 .642 .900
X74-66-PIDT-Nac-Co 6.81 14.687 716 .614 .909
Estrategias de proyectos internacionales, A.C=.912, con items 7
Iltem-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
X75-67-PIDT-Intl-T 8.24 19.696 .760 847 .891
X76-68-PIDT-Intl-Orgs 8.31 19.853 .849 .908 .881
X77-69-PIDT-Intl-Gob 8.39 21.113 .768 .748 .891
X78-70-PIDT-Intl-Orgs-Gob 8.43 21.780 .796 .811 .891
X79-71-PIDT-Intl-Gan 8.23 20.052 777 .752 .889
X80-72-PIDT-Intl-Co 8.22 18.600 .822 .837 .883
X81-74-PIDT-Outsourcing 8.22 23.493 .376 215 .930
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FOMENTO Y DESARROLLO DEL EMPRENDEDURISMO E INNOVACION: EL CASO DE
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL URUGUAY

Catherine Krauss Delorme®?, Adriana Bonomo Odizzio®® y Martin Arroyo Napol**

Resumen

Este trabajo explica la experiencia de la Facultad de Ciencias Empresariales (FCE) a través de
NEXO- Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad Catdlica del Uruguay (UCU) en el
desarrollo de la capacidad emprendedora y de innovacion de sus estudiantes. Se ha comenzado a
implementar la ensefianza por competencias y este es el aporte de la primera experiencia
realizada y medida; luego que los estudiantes hicieran su emprendimiento, se pudo constatar que
sus competencias se habian incrementado.

Palabras clave: emprendedurismo, innovacion, competencias, educacion.

Introduccion

La Universidad Catodlica del Uruguay (UCU), como indican los expertos, ha hecho una evaluacion
de sus programas asi como un estudio exhaustivo de las formas de ensefianza, tomando como
decisién, ensefar por competencias, a punto de cumplir 30 afios desde su fundacién.

Participa de diferentes redes universitarias en las que se destacan: la Asociacién de Universidades
Confiadas a la Compaiiia de Jesus en América Latina (AUSJAL), el Centro Interuniversitario de
Desarrollo (CINDA), el Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracién (CLADEA), la
Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) y la Association of Jesuit Business
Schools (IAJBS).

Partiendo del lineamiento general, es que en 2011, la Facultad de Ciencias Empresariales (FCE,
2013) comenzd el redisefio de sus carreras basadas en competencias. Para ello contd con
consultorias de AACSB™. A su vez realizd una profunda investigacion en las principales
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%> Los nuevos programas fueron elaborados con el asesoramiento de la Association to Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB), organizacion a la que se solicité apoyo para asegurar la calidad de todo proceso
dada su experiencia y relevancia. La FCE es miembro activo de la AACSB y fue elegida como una de las dos
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universidades del mundo para tomar las mejores practicas sin desconocer la realidad uruguaya y
las necesidades del dia de hoy.

Este trabajo analiza el modelo de la FCE para el fomento y desarrollo del emprendedurismo e
innovaciéon mediante el enfoque por competencias.

El andlisis abarcard una determinacién geografica que incluye tres departamentos del pais, en
Montevideo (capital nacional) donde se encuentra la sede central; y los departamentos de
Maldonado, sede Punta del Este y Salto (sede del mismo nombre).

Revisando un poco de historia sobre las acciones y articulaciones de las instituciones integrantes
en el ecosistema emprendedor, se observa la creaciéon del Programa Emprender por el Fondo
Multilateral de Inversiones (con fondos provistos por la Corporacién Nacional de Desarrollo,
FOMIN, CAF y capital privado) en el afio 2007 citado en Kantis (2011), Krauss (2009) y Minatta
(2008), Bonomo (2013). Su funcidn consistié en coordinar las diferentes acciones de fomento del
emprendedurismo.

Luego de finalizado el programa, el Gobierno uruguayo continuard apoyando a los
emprendedores, y en 2012, se crea el Programa de Apoyo a Futuros Empresarios (PAFE) que
pertenece a la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII).

Como parte del mismo, surge el programa RAFE (2013) Red de Apoyo a Futuros Empresarios, que
trabaja en red con distintas organizaciones (publicas como el MIEMDINAPYME (2013) y privadas,
empresas, universidades, fundaciones, ONGs, cdmaras, inversionistas, etc); apoyando al
emprendedor en todo su proceso: desde la sensibilizacion hasta el soporte a la gestion de la
inversién privada en nuevos emprendimientos. La Universidad de la Republica (UDELAR), que es
publica, y tres privadas: Universidad Catélica del Uruguay (UCU), Universidad de Montevideo (UM)
y Universidad ORT (ORT) actian como instituciones patrocinadoras (Bonomo, 2013).

Uruguay, participa de los resultados del Global Entrepreneurship Monitor (GEM). En el informe
GEM (2013) los valores para Uruguay corresponden a: Fase inicial de actividad emprendedora
(TEA) 14,6%; Actividad emprendedora por necesidad (18,4% del TEA) y Actividad emprendedora
por oportunidad: independencia y aumento de ingreso (39,8% del TEA).

De acuerdo a la informacién brindada por Chaquiriand de la UM, publicado en dos periédicos
uruguayos El Observador (2014) y en el Pais (2014) indican que seis de cada diez mujeres
uruguayas consideran que tienen el conocimiento y la experiencia para emprender:

“Si bien atin no se ven aumentos significativos en las tasas de emprendimiento femenino respecto al
masculino, o mayores percepciones de oportunidad en el entorno cercano de las mujeres, si se estd
empezando a ver que se estdn consolidando los cimientos para un potencial crecimiento del
emprendimiento femenino en un futuro”

Escuelas de Negocios de paises emergentes para implementar un plan piloto que dio comienzo al inicio del
afio 2011.
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Se mencionan estos aspectos del género ya que en las aulas de la UCU, en especial en la Facultad
de Ciencias Empresariales (FCE), se da una alta proporcién de mujeres.

Desarrollo

A partir del marco de referencia planteado en la introduccidn, el estudio busca describir el modelo
utilizado por la Universidad Catélica del Uruguay (UCU) a través de un relato de la historia de la
carreras de FCE y las actividades de NEXO Centro de Desarrollo Emprendedor

El emprendedor fue definido como un empresario que aceptaba el riesgo de comprar a precios
ciertos y vender a precios inciertos; por Cantilléon, en 1755 siendo, citado entre otros por Cardozo
(2010), Krauss (2007) y Van den Berg (2012).

Otro concepto cldsico es el manejado por Schumpeter en 1943 que lo define como quien
implementa nuevas combinaciones de medios de produccién, en un rol innovador y como figura
en el desarrollo econémico ( (Yoguel, Barletta, & Pereira, 2013); (Cardozo, 2010); (Krauss, 2007))

En Uruguay se cumple lo sugerido por la literatura Fairlie y Holleran (2011) citando a (Birch, 1979;
OCDE, 2005; Reynolds, 2005) por el peso de las PYMES en la creacién de nuevos empleos, fuente
de innovacion, productividad nacional y de reducciéon de la pobreza. Mencionan a Bradford
(2003), Bucks, Kennickell y Moore (2006) en cuanto constituyen una alternativa al empleo
asalariado para ganarse la vida.

En el dltimo censo realizado en Uruguay por el INE (2013) indica que existen 150.966 empresas en
el sector privado, siendo el 99.5% micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), y crean el 67.2%
del empleo. El director de la Direccién Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa DINAPYME,
Pablo Villar en entrevista en el Observador (2014) indica que su actividad en bienes y servicios
representa aproximadamente representan el 40% del PIB.

Gertner (2013), Salazar, Andrés y Gonzalez (2011) mencionan que de acuerdo con Bird (1988),
Learned (1992), Boyd y Vozikis (1994), respecto a los factores de indole personal tales como
experiencia previa, conocer a otros empresarios, caracteristicas de la personalidad, habilidades y
del contexto (social, politico y econdmico), influyen en la propensién de la persona para fundar
una nueva empresa. Rajitha (2012) en cambio hace énfasis en los factores asociados al
emprendimiento a través del indice de éxito empresarial.

En el afio 2011, la FCE comienza el transito hacia el aprendizaje basado en competencias,
trabajando con un equipo académico formado en la Universidad de Deusto.

Villa y Poblete (2007, pag. 42) citan a Morris (1999) que describe el tipo de competencias que
requiere la ensefianza universitaria actual:
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“que caracteriza esta nueva época exige la construccion de competencias como una nueva cultura
académica, donde se promueva un liderazgo que coincida con la nueva sociedad, demanda de
informacion tecnoldgica y del desarrollo de las habilidades instructivas que le corresponden, de
conocimientos sobre los productos de la época, de servicios e interactividad, de nuevos paradigmas
financieros y de alianzas estratégicas; asi como de nuevas iniciativas, de una reorganizacion de los
programas existentes y de procesos que ayuden a construir competencias que, al mismo tiempo,
apoyen el desarrollo de la misma sociedad del conocimiento.”

Dentro de las implicaciones con otras competencias, actitudes, intereses y valores, Villa y Poblete
(2007, pag. 68) especificamente para el espiritu emprendedor e innovacion mencionan que:

“constituye la base instrumental primordial para el desarrollo de las competencias sistémicas que
requieren el trabajo en contextos sociales, organizativos e institucionales: para identificar nuevas
oportunidades para mejorar la efectividad y la calidad, para informarse, asesorarse y tomar
decisiones adecuadas, para organizar los recursos, para analizar y valorar resultados; es decir, para
la gestion por objetivos, la gestion de proyectos, la orientacion a la calidad y al logro, la innovacion,
la creatividad, el espiritu emprendedor y el liderazgo.”

Respecto al estudio del emprendedurismo como disciplina, Vieira, Melatti y Oguido (2013, pag.
97) lo consideran como un nuevo aspecto que involucra a la comunidad académica por el
destaque que tienen los emprendedores en la sociedad citan a Dornelas de la siguiente forma.

[...] cada vez mds, se acredita que el proceso emprendedor puede ser ensefiado y entendido por
cualquier persona y que el suceso surje de una gama de factores internos y externos al negocio, del
perfil del emprendedor y de como administra las adversidades del dia a dia (Dornelas, 2001, p.38)

Dolabela (2005) analiza cémo desarrollar emprendedores, y plantea que la metodologia a utilizar
es el aprender a emprender, haciéndolo en un ambiente natural para el emprendedor, donde se
produzca la articulacién académica con el sondear el mercado y detectar una oportunidad.

Actualmente autores como Osterwalder y Pigneur (2013), Ries (2012) y Blank y Dorf (2012)
plantean que el estudio en las universidades debe incorporar, en la ensefianza del emprendedor,
el desarrollo del modelo de negocios, la produccién agil y el desarrollo de clientes; en donde la
propuesta de valor debe ser validada en el mercado con todos los actores que permiten el pivot en
el emprendimiento.

Dentro de las metodologias para analizar la autoevaluacidn de las competencias personales la
elegida para aplicar es la de CEFE (2012) Competency based Economies through the Formation of
Entrepreneurs. Su objetivo es mejorar el desempefio empresarial del actor econdmico a través
de: un autoandlisis guiado, el estimulo al comportamiento empresarial, el fortalecimiento de
competencias empresariales; siendo utilizado por FCE como un indicador del autoandlisis al
principio y final de la nueva asignatura.

A los efectos de describir el modelo de ensefianza del emprendedurismo en las carreras
empresariales de la UCU y teniendo en cuenta el anadlisis de la literatura realizado - se debe
considerar la historia de dicha disciplina en la misma

Partiendo de la base que las actitudes se pueden modificar y variar como lo reconocen Triandis
(1974), Robinson (1987), Alcantara (1992), Ibafiez (2001) entre otros autores, se realizd una
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investigacion sobre las actitudes emprendedoras de los estudiantes de la UCU. Se analizé la
evolucidn de las actitudes emprendedoras a lo largo de tres afios como: control interno percibido,
autoestima, motivacién al logro, asuncion al riesgo y el conjunto de dichas actitudes llamada
“actitud emprendedora global”. (Krauss, 2007).

Dentro de los resultados mas relevantes se encuentra las actitudes emprendedoras globales
disminuyeron después de uno y de dos afios de experiencia académica. Las actitudes que mas se
redujeron fueron la necesidad de logro y el control percibido interno. El resultado indicé que,
aunque del segundo al tercer afio no hubo cambios significativos, si lo fue de primero a tercero de
universidad para todos los encuestados.

Similares resultados se fueron hallados por Ibafiez (2001) en el Pais Vasco, cuando verificd que,
tras un afo de estancia en la universidad, la necesidad de logro disminuia. A su vez, la
investigacion realizada por Alvarado y Gonzalez (2005) en Costa Rica, comprobd que las actitudes
emprendedoras disminuyen al avanzar en la carrera asi como la tendencia a asumir riesgos se
reduce, afectando su disposicion a emprender.

Como forma de suplir y superar las carencias detectadas en la investigacion sobre las actitudes
emprendedoras de los estudiantes de la UCU (Krauss, 2007) se hicieron varias acciones entre las
cuales se creé el Programa de Desarrollo Emprendedor (PDE). A partir del mismo, se reunié a un
grupo de profesores y graduados interesados en el tema que participaron a través de la realizacion
de investigaciones y trabajos.

Desde el punto de vista curricular, se incorporaron asignaturas de Emprendedurismo en dos
carreras de la FCE: Licenciatura en Direccion de Empresas (LDE) y la Licenciatura en Negocios
Internacionales e Integracién (LNII).

En el afio 2009 surge NEXO Centro de Desarrollo Emprendedor, que tiene como objetivos: 1)
Fortalecer y desarrollar el espiritu emprendedor de los estudiantes y apoyar al emprendimiento de
estudiantes y graduados; 2) Investigar el perfil emprendedor.

Su actuacion como pre-incubadora implica el apoyo en la formulacion de Modelos de Negocios (a
través de tutores especializados), el acceso a fuentes de financiamiento para la etapa inicial, la
orientacién legal, tributaria, contable y fiscal, el acceso a contactos institucionales y empresariales;
el apoyo de la Facultad de Ingenieria y Tecnologia y Facultad de Ciencias Humanas. Es importante
destacar que estos servicios son sin costo para los estudiantes y egresados de grado y postgrado.

El recorrido histdrico de la FCE en la UCU a través de NEXO para el desarrollo del emprendimiento
se presenta en la figura 4.1.6.
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Figura 4.6.1 Recorrido histérico de emprendedurismo en UCU
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NEXO como articulador también de esta area curricular, con su equipo de investigadores,
docentes, y consultores, trabajé en el cambio de paradigma, comenzando el dictado del ciclo
fundamental con la metodologia de modelo de negocios y lean startup, debiendo los estudiantes
en seis de las ocho semanas de curso, desarrollar un emprendimiento con un capital limitado,
detectando una oportunidad de mercado, desarrollo del prototipo y producto minimo viable para
su comercializacion.

Las competencias consideradas para desarrollar en los estudiantes fueron las de
emprendedurismo definidas como: Realizar proyectos por iniciativa propia, comprometiendo
determinados recursos con el fin de explotar una oportunidad, y asumiendo el riesgo que ello
acarrea, y la competencia de innovacién como: Dar una repuesta satisfactoria a las necesidades y
demandas personales, organizativas y sociales, modificando o introduciendo elementos nuevos en
los procesos y en los resultados, segun Villa y Poblete (2007).
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Como forma de desarrollar las competencias, la nueva modalidad implicé el emprender haciendo,
emprender emprendiendo, debiendo ademds participar en la primera feria emprendedora con
equipos del primer bimestre y la participacién de estudiantes de las tres sedes.

En el siguiente cuadro se muestra los alumnos que han cursado las asignaturas de
emprendimiento en ambas modalidades; es importante destacar que solo se consideraron los
estudiantes que al momento de escribir este paper habian cursado.

Tabla 4.6.1 Discriminacion de estudiantes que han realizado asignaturas de emprendedurismo FCE UCU

Sede
Afio dictado Carrera Matricu- M'onte- Punta del Salto % %
lados video Este hombres | mujeres
2014 (1ler bimestre)|Ciclo Fundamental 219 148 18 53 54% 46%
2009-2013 LDE 106 106 0 0 43% 57%
2009-2013 LNII 76 76 0 0 61% 79%
Total 401 330 18 53

Fuente: Elaboracion propia basada en registros internos de inscripciones de FCE

Los indicadores de la competencia emprendedora se conforma por: iniciativa, asuncién al riesgo,
visién, autoestima y los de innovacidon por: proactividad, creatividad, investigacion,
experimentacion y adopcion.

Evaluando que el test CEFE (2012) de Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEP’s) ha sido
probado y utilizado en muchas oportunidades a nivel mundial, es que se decidié utilizarlo. Para
ello se asimild: iniciativa y proactividad con buscar y aprovechar las oportunidades y con
persuasion y creacion de redes de apoyo; asuncién al riesgo con correr riesgos moderados; visidén y
experimentacion con fijar objetivo, planificar y hacer seguimiento sistémico; autoestima con tener
autoconfianza; adopcion con ser persistente y cumplimiento de compromisos.

La asignatura se dicté en el primer bimestre de 2014 y como forma de monitorear la ensefianza

por competencias, se realizé al principio y al final dicho test, pudiéndose observar un incremento
en todas las caracteristicas emprendedoras personales (Grafica 4.6.1).

129



Grafica 4.6.1 Comparacion CEP’s al Inicio y al Final del Curso 2014
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Fuente: elaboracion propia con datos relevados en el curso 2014 (Segundo afio ler Bimestre)

La menor variacion porcentual en las medias fue 3.79% y la mayor variacion fue de 6.25% para el

total de la poblacién, habiendo diferencia entre hombres y mujeres (Graficas 4.6.2 y 4.6.3), pero

considerablemente mayor variacidn para hombres. Los graficos radiales muestran ser similares si

se toman como medidas de resumen de tendencia central a la media, por lo que las lineas se

encuentran proximas. Sin embargo, si se analiza la dispersién de los valores a través del

coeficiente de varia

cién

por género al inicio y al final se observa que los datos son

considerablemente mas homogéneos para las mujeres (Grafica 4.6.4).

Grafica 4.6.2 Comparacion CEP’s Masculinas al Inicio y al Final del Curso 2014
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Grafica 4.6.3 Comparacion CEP’s Femeninas al Inicio y al Final del Curso 2014
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Grafica 4.6.4 Comparacion
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Se considera que fue muy importante medir para tener un indicador cuantitativo y saber de qué
forma se estd influyendo en los estudiantes y como se puede desarrollar aun mas las
competencias de emprendedurismo e innovacién.
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Conclusiones

El aporte de este trabajo es describir el modelo realizado por la UCU a través de NEXO y la FCE
para el fomento del espiritu emprendedor y de innovacidn en sus estudiantes.

En este caso, se aplicd la metodologia Canvas y de Lean Startup para el desarrollo del modelo de
negocio que los estudiantes tuvieron que aplicar para crear e implementar su emprendimiento;
llegando a la instancia de una feria emprendedora donde los 219 estudiantes en 46 stand
compartieron un espacio de comercializacidon y networking con su generacién de las tres sedes.

A modo de ejemplo escribimos algunos de los comentarios de los estudiantes sobre la experiencia
emprendedoray de la actividad de la feria.

“..permitié reconocer la importancia de organizarse bien no solo con los tiempos internos y
externos de entrega sino fundamentalmente saber trabajar en equipo como hemos mencionado en
todo el desarrollo del informe. Hacer reuniones ejecutivas para ver como va funcionando todo,
porque a veces le no reunirse puede hacer creer o entender que el emprendimiento va por buen
camino y puede que esté sucediendo lo contrario... Sugerencia recomendamos que se juegen a
realizar grandes ideas, proyectarse lo mds alto que uno puede o quiere... hay que plasmar la idea en
la realidad”

“...La feria nos sirvié para pensar que no importa tanto la estética del producto sino la necesidad de
los cliente por adquirirlo. En definitiva los clientes son el motor de cualquier negocio y sin clientes no
hay empresa...”

“..Hacer algo nuevo y motivador fomentando la innovacion y la creatividad a través de un idea
real... Tal es asi que culminamos con una gran experiencia para todos nosotros, ya que fue nuestro
primer emprendimiento como pequefios empresario y aprendimos que no solo es necesaria la
generacion de una idea innovadora sino que también creer en ella y poner todo de uno mismo para
llegar a captar la atencion de cada uno de los consumidores. También comprendimos que todo
trabajo lleva su tiempo, dedicacion y planeacion y que es importante tratar de tener varios planes y
darle fondo a aquel que llevemos adelante y por sobre todo destacamos el factor extra, el cual son
las ganas y el compromiso, ambos cuales juegan un papel fundamental para llevar a cabo un
negocio...”

Es de destacar que a partir de la culminacidon del curso, varios alumnos han demostrado interés en
continuar el emprendimiento buscando aprovechar la oportunidad de mercado y lo aprendido.
Otros desean realizar un nuevo proyecto por lo que se han acercado a NEXO valorando las
competencias aprendidas.

El describir el modelo UCU de ensefianza del emprendedurismo e innovacion, puede ser un aporte
replicable en otros paises y hacer un estudio comparado permitiendo mejorar el mismo.
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Resumen

Ante la necesidad de demostrar resultados cuantitativos de una gestion de formacion
emprendedora, nace esta investigacion que tiene como objetivo presentar una alternativa de
cdmo monitorear los resultados del proceso emprendedor en una institucion de educacién
superior, para ello primero se ha realizado una exploracidn, analisis y sintesis que ha permitido
identificar y seleccionar los indicadores mas apropiados que recomiendan los expertos, luego se
ha disefiado una sistematizacién informatica de los indicadores de cada fase del proceso que
secuencialmente miden la formacién emprendedora de un estudiante.

Para demostrar los resultados de esta investigacidn, he utilizado la experiencia del Centro de
Emprendimiento de la Universidad Continental de la Ciudad de Huancayo en Perd y acompafio en
el presente informe algunas imagenes de los reportes, cuadros de didlogo y estadisticas que se
generan en dicha aplicacion.

Palabras clave: Formacién Emprendedora, Monitoreo Emprendedor, Seguimiento Emprendedor,
Monitoreo Formacion, Proceso Emprendedor.

Abstract

Given the need to demonstrate quantitative results entrepreneurial management training, born
this research aims to present an alternative of how to monitor the results of the entrepreneurial
process in an institution of higher education, for it first made an exploration, analysis and
synthesis has allowed to identify and select the most appropriate indicators recommended by the
experts, then designed a computer systematization of indicators for each process step sequentially
measure a student's entrepreneurial training.

To demonstrate the results of this research, | used the experience of the Center for
Entrepreneurship at the University City Continental Huancayo in Peru and accompanied in this
report some images of the reports, and statistics dialog boxes that are generated in the
application.

Keywords: Entrepreneurial Training, Monitoring Entrepreneur, Entrepreneur Tracking, Monitoring
Training, Entrepreneurial Process.
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Introduccion

La presente investigacion, titulada “Monitoreo de la Formaciéon Emprendedora en la Universidad
Continental”, se centra en la presentacion de una alternativa de monitoreo del proceso de
formacidon emprendedora partiendo del modelo de desarrollo emprendedor con el que viene
trabajando el Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental de la Ciudad de Huancayo
en la region Junin - Peru.

El trabajo de investigacién ha tenido dos etapas: en un primer momento identificar los indicadores
que faciliten medir el logro de los resultados del modelo de formacidon emprendedora y luego la
sistematizacion de dichos resultados que faciliten la gestidon a un centro de emprendimiento o
incubadora de empresas. La propuesta que se presenta a continuaciéon ha iniciado su
implementacion desde el periodo 2008, y a la fecha se ha ido insertando constantes innovaciones
de manera semestral, no es un producto final pero si un producto que puede facilitar decisiones
de estrategias para un Centro de Emprendimiento que beneficie a los estudiantes.

El tipo de investigacidn es la aplicada, el tipo de andlisis es predominante cuantitativo, pero con
calificaciones a interpretaciones cualitativas.

Los datos recogidos fueron a programas computarizados y presentados como informaciones, en
forma de figuras y cuadros, respecto de los cuales se formularon apreciaciones que serian
analizadas, calificadas e interpretadas, dando lugar a su vez a apreciaciones resultantes del analisis
que luego se usan como premisas para contrastar las sub-hipétesis.

El presente informe final tiene dos partes: la primera parte: marco tedrico conceptual y; la
segunda parte: partes de imagenes de la sistematizaciéon del proceso de monitoreo de la
formacién emprendedora en la Universidad Continental.

Las conclusiones han sido la base de nuestras recomendaciones que esperamos contribuyan a
precisar lo que se podria hacer para potencializar el monitoreo del proceso de desarrollo
emprendedor en la Universidad Continental.

Fundamentacion tedrica/conceptual

Entre los conceptos basicos relacionados con el monitoreo de la formacién emprendedora, hemos
seleccionado y priorizado y definido, los siguientes:

a) Pre-Incubacion

o~ . . . . .
...”Conjunto de actividades que tiene como objetivo estimular el emprendedorismo y preparar los
proyectos que presentan negocios potenciales para ser empresas, durante un corto tiempo (6
meses a un afio como mdximo). En esta fase se desarrolla el plan de negocios, un estudio de
mercado y se da la preparacion de para objetivo preparar los emprendimientos para su ingreso a
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la incubadora. Algunas instituciones tienen programas de pre-incubacion con la denominacion de
27

Hotel de Proyectos, Hotel de Ideas, Hotel Tecnoldgico, etc.”...
b) Incubadora de Empresas

...”Es un agente nuclear del proceso de gerencia y consolidacion de la micro y pequefias empresa.
Es un mecanismo que estimula la generacion y desarrollo de micro y pequefias empresas
industriales o de prestacion de servicios, empresas de base tecnoldgica, o de manufacturas leves,
por medio de la formacion complementaria del emprendedor en sus aspectos técnicos y
gerenciales. Es un agente facilitador del proceso empresarial e innovacion tecnoldgica para micro

y pequefias empresas”...”®

c) Proceso de Incubacién de Empresas

...”Proceso de apoyo para el desarrollo de pequefios emprendimientos de las empresas nacientes y
promocion de condiciones especificas, por medio del cual los emprendedores puedan disfrutar de
las instalaciones fisicas, del ambiente instruccional y de soporte técnico y gerencial en el inicio y
durante las etapas de desarrollo del negocio”...”®

d) Empresa Incubada

...”0rganizacion que desarrolla los productos o servicios innovadores, se encuentra dentro de la
Incubadora de Empresas, pasa por el proceso de seleccion y recibe apoyo técnico, gerencial y
financiero de las redes de instituciones constituida especialmente para criar y acelerar el
desenvolvimiento de los pequefios negocios. Algunas instituciones usan el término de empresa
residente”...*

e) Ecosistema Emprendedor
...“Es una comunidad de negocios soportada por una base de organizaciones e individuos
interactuantes que producen bienes y servicios de valor para clientes que son a su vez parte del
mismo ecosistema. Las partes del ecosistema incluyen proveedores, productores lideres,
competidores entre otros”....>!

f) Proceso de Seleccidn

... "El objetivo de un proceso de seleccion, independientemente del objeto, es seleccionar a los
mejores... Sin definir los criterios de seleccion, escoger la mejor opcion va a depender de la
casualidad. Es por este motivo que los gerentes de las incubadoras de empresas se preocupan
bastante con los criterios de seleccion utilizados al escoger las empresas que participardn en el
proceso de incubacion... Es esencial que los criterios de seleccion sean definidos a partir de un
andlisis detallado de la propia realidad de la incubadora. Después de este andlisis, los criterios

27 ANPROTEC.& SEBRAE. Planeamiento e Implementacion de Incubadoras de Empresas. Brasil: Anprotec & Sebrae,
2002. Pagina 31.

% ANPROTEC.& SEBRAE. Planeamiento e Implementacion de Incubadoras de Empresas. Brasil: Anprotec & Sebrae,
2002. Pagina 29.

» |dem a (1).

% ANPROTEC.& SEBRAE. Planeamiento e Implementacion de Incubadoras de Empresas. Brasil: Anprotec & Sebrae,
2002. Pagina 32.

3! BID-FOMIN. Guia de Aprendizaje sobre Emprendimientos Dinamicos, Médulo 1: Ecosistemas de Negocios para
el Desarrollo de Emprendimientos Dinamicos. 2008. Pagina 4.
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utilizados por otras incubadoras pueden ser aplicados, pero en este caso, serdn utilizados sélo
aquellos que estén en sintonia con la mision, la vision y los objetivos de la incubadora”...*

g) Proceso de Incubacion

... "El proceso de incubacion se puede considerar el “corazdon” de una incubadora de empresas, ya
que el éxito de las empresas incubadas depende directamente de la calidad de este proceso...
Durante el periodo de incubacion, es esencial que se organice un conjunto de niveles y procesos
que garanticen no solo el éxito de la empresa, sino también la coherencia con el Plan de Negocios
(o idea) aprobada y en los objetivos de la incubadora... Independientemente de que la empresa
haya pasado o no por el nivel de pre incubacidn, el nivel de incubacion es el periodo en que se
consolidard, estructurdndose de manera organizacional y ampliando su participacion en el
mercado. En el nivel de incubacion, una gran preocupacion del equipo de gestion de la incubadora
serd organizar un conjunto de servicios que permita el pleno desarrollo de la empresa
incubada”...”*

h) Proceso de Graduacién

...“Después de participar del nivel de pre-incubacion y/o incubacion, recibiendo los servicios y
programas ofrecidos por la incubadora, la empresa, en principio, estd preparada para los
proximos desafios: salir de la incubadora, instalarse en una sala independiente y consolidarse en el
mercado de su eleccién”...*

Segun Wolfe (2000, p. 77), ...“las incubadoras deberian crear politicas de graduacion que incluyan
criterios especificos con relacion a la mision de la incubadora y la capacidad de incubadora en
ofrecer un valor continuo para el cliente. Estas politicas deben ser incluidas en todos los alquileres y
materiales provistos para los candidatos serios y la administracion debe asegurarse que ellas sean
atendidas y aceptadas”...”

Entre los Indicadores, relacionados con el proceso de incubacién de empresas en una universidad
importante, los hemos seleccionado y priorizado y precisado sus férmulas y como se aplican, son
los siguientes:

a) Indicadores para el Proceso de Pre-Incubacion®

e Numero de estudiantes matriculados en asignatura de emprendedorismo

e Numero de veces que han sido atendidas las personas interesadas

e Numero de veces de un anuncio tomado / Nimero de planes hechos

e NuUmero de proyectos aprobados / nimero de proyectos puestos en marcha.
b) Indicadores para el Proceso de Seleccién®’

2|1l WORKSHOP LATINOAMERICANO DE CAPACITACION DE GERENTES DE INCUBADORAS —PERU. Junio, 2005—
Lima.

311 WORKSHOP LATINOAMERICANO DE CAPACITACION DE GERENTES DE INCUBADORAS —PERU. Junio, 2005—
Lima.

*1dem a (7).

*|1dem a (7).

% BIZZOTTO, Carlos Eduardo Negrao. The Incubation Process. Brasil, Santa Catarina: Gene Institute, Idisc 2003.
Pagina 43-45.

139



e Numero de candidatos / nimero de candidatos seleccionados

e Planes de negocios presentados / planes de negocios seleccionados

e Numero de estudiantes en la asignatura de emprendedorismo / nimero de propuestas de

planes de negocios presentadas por los estudiantes.

c) Indicadores de la Gestién de la Incubadora®

e Indicadores de auto-sustentacion

e Costo operacional de la incubadora/empleos generados, empresas generadas, etc.

e Transferencia de tecnologia (contratos con las universidades, spin off)

e Satisfaccidn del equipo de la incubadora

e Cualificacidn del equipo de la incubadora

e Porcentaje de los costos totales cubiertos por la incubadora

e Nivel de satisfaccidén de las empresas residentes

e Nivel de satisfaccidon de los socios estratégicos
d) Indicadores de Desempefio del Proceso de Incubacion®

e Numero de candidatos por afo

e Total de empresas residentes y no residentes por afio

e Total de nimero de empresas generadas / Total de facturacién anual

e Numero de productos y/o servicios generados por las empresas residentes por afio

e Numero de pedidos, de registros/patentes por afio por las empresas residentes

e Tiempo promedio de incubacion

e Tasa de mortalidad en el proceso de incubacién

e Numero de mdédulos ocupados y disponibles

e Tasa de crecimiento anual de la facturacién de las empresas incubadas
..."En Braisil, desde del afio 2000, el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldégico (CNPgq)
busca evaluar los resultados de los apoyos a las incubadoras y empresas residentes, utilizando
diferentes metodologias: oficinas de trabajo con gestores y empresas, entrevistas y aplicacion de
cuestionarios. Anprotec realiza, por su turno, encuestas periddicas para cuantificar el tamafo del
sector (empresas, empleos, facturacion, vinculacion institucional, entre otros datos). Aunque esas
dos organizaciones tengan objetivos diferentes para hacer sus evaluaciones (pues una quiere saber
addnde van sus recursos y la otra quiere demonstrar la importancia del sector para obtener mds
financiacién), esas muestran un sector en consolidacion y crecimiento, cargado de alguna
inestabilidad. Su acompafiamiento y monitoreo pueden ser herramientas esenciales para el
planeamiento tanto de las acciones gubernamentales cuanto de las acciones de las instituciones

gestoras de las incubadoras de empresas”...*°

...“Con el crecimiento de la cantidad de incubadoras, surge la necesidad de establecer padrones a
partir de los cuales sea posible decir si un determinado emprendimiento es realmente una

7 |dem a (10)
% |dem a (10)
¥ 1dem a (10)
“° LAHORGUE, M. A. Avaliacio de incubadoras e parques tecnoldgicos no Brasil: a institucionalizacdo dos

instrumentos. Cartagena. Altec 2009.
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incubadora. Hay un conjunto de buenas prdcticas de incubacion reconocidas internacionalmente.
Esas prdcticas estdn vinculadas a cuatro principios:

e fEficiencia — relacidn entre los recursos financieros y las habilidades de administracion y los
resultados

e FEfectividad — demostracion del logro de los objetivos especificos - Relevancia — grado en que los
resultados sirven a objetivos politicos mds amplios

e Utilidad — del punto de vista de los clientes

e Sostenibilidad — de las operaciones y la durabilidad de los resultados logrados”...*!

..."el SAPI utiliza los principios del balanced scorecard de andlisis dimensional de las estrategias y

resultados. Fueron definidas cinco dimensiones:

a) Sociedad y stakeholders — Los indicadores deben dar respuesta a las siguientes cuestiones:
a. ¢Cudles son los impactos de las incubadoras de empresas y parques tecnoldgicos en el
dmbito local y regional?

b. élas incubadoras de empresas y parques tecnoldgicos demuestran eficiencia en la
utilizacion de los recursos?

c. éLas incubadoras de empresas y parques tecnoldgicos son organizaciones necesarias?

b) Procesos internos — Los indicadores deben tornar posible la evaluacion de la efectividad de
la gestion de la incubadora o del parque tecnoldgico y su grado de apertura institucional.

c) Personas y conocimiento — La gestion de organizaciones complejas demanda la continua
capacitacion de los equipos internos. Los indicadores en ese caso buscan identificar la
consolidacion y la calidad de los equipos gestores de las incubadoras de empresas y de los
parques tecnoldgicos.

d) Sostenibilidad — Una cuestion perenne de las organizaciones es su sostenibilidad en lo largo
plazo. En el caso de las incubadoras y parques esa cuestion tiene lugar central en las
preocupaciones de las entidades gestoras y agencias de fomento. Los indicadores en ese
caso deben facilitar la identificacion de los grados de autonomia y diversificacion de las
fuentes de financiacion de las operaciones.

e) Clientes — Los indicadores deben permitir evaluar y acompafiar el volumen y la calidad de
los servicios prestados por las incubadoras de empresas y parques tecnoldgicos a los
negocios residentes.”...*?

...”En el ambito del Programa Nacional de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos (PNI), fue decidido

que la colecta de los datos utilizaria el sitio Inovagdo (www.portalinovacao.mct.gov.br). Asi, todas

las informaciones estdn en un mismo local, adénde las empresas y las incubadoras registran sus
propios datos en bancos diferentes. De esa manera, no es la incubadora quien informa cuantos

1 CAF. Impulso a la creacidn de nuevos negocios. Caracas: CAF, 2005.
42 LAHORGUE, M. A. Sistema de Indicadores de Innovacion: El Caso de las Incubadoras de Empresas en Brasil. 2009.
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empleos o cual es la facturacion de las empresas residentes, como ha sido la tradicion. Esa

informacidn tiene ahora origen en los registros de las empresas misma”...*

Metodologia utilizada

1. Determinacion del Problema
Se define por écdmo monitorear el proceso de formacién emprendedora de los estudiantes en la
Universidad Continental?

2. Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion es necesaria para proponer y demostrar la importancia de sistematizar los
procesos que participan en la formaciéon emprendedora de los estudiantes de la Universidad
Continental.

Ademads es conveniente para: las Autoridades Académicas y Administrativas, asi como para la
poblacién estudiantil de la UC (Universidad Continental); porque los mencionados aportes de la
investigacion pueden contribuir a generar empresas con mayor sostenibilidad en el mercado y
eleven el nivel de empleo en la Regién Junin del Peru.

3. Objetivos de la investigacion
3.1 Objetivo General

Diseflar una alternativa de monitoreo de los procesos de formacién emprendedora de los
estudiantes de la Universidad Continental

3.2 Objetivos Especificos

Para alcanzar el Objetivo General antes enunciado, progresiva y concatenadamente debemos
lograr los siguientes propdsitos especificos:

a) Determinar los indicadores de monitoreo del proceso de formaciéon emprendedora de los
estudiantes de la Universidad Continental

b) Disefiar una propuesta de monitoreo del proceso de formacion emprendedora de los
estudiantes de la Universidad Continental

“ L AHORGUE, M. A. Sistema de Indicadores de Innovacién: El Caso de las Incubadoras de Empresas en Brasil.
2009. Nota.- Los numerales que se citan de otros autores, los colocamos entre ( ) para que no se confundan con
los elementos de jerarquia de la presente Tesis.

142



4. Hipétesis
4.1 Hipdtesis Global

El Monitoreo de la Formacién Emprendedora de la Universidad Continental se desarrolla con la
sistematizacidn del modelo que posee.

4.2 Sub-hipdtesis

A. El modelo de desarrollo emprendedor de la Universidad Continental dispone de tres
componentes: fomento de la cultura emprendedora, formacién emprendedora y desarrollo
empresarial.

B. Losindicadores que facilitan el monitoreo de la formacién emprendedora son: participantes y
participaciones por carrera profesional en funcidn al tamafio estudiantil.

C. Otro indicador que apoya la formacidn emprendedora es el resultado del desarrollo de la
asignatura de Iniciativa Empresarial.

5. Variables

Dados los cruces que consideran las sub-hipdtesis para obtener los datos que al ser trabajados
permitan contrastar esas sub-hipétesis; en esta investigacidn se requiere obtener los datos de los
dominios de las siguientes variables:

Monitoreo de la Formacion Emprendedora = Fomento de la Cultura Emprendedora + Formacion
Emprendedora + Desarrollo Empresarial

Desarrollo

Considerando, las mejoras continuas que se vienen realizando en el Centro de Emprendimiento
Continental, desde el 30 de Junio del 2002 que fue creado como Proyecto Conti-Incuba y hoy
Conti-Emprende, cabe destacar las diferentes fases por las cuales a la actualidad se encuentra al
iniciar el presente 2013:
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Grafica 4.7.1 Evolucion de las participaciones en actividades de emprendimiento

EVOLUCION COMPARATIVA DE LAS PARTICIPACIONES EN
ACTIVIDADES DE EMPRENDIMIENTO (2003-2012)

14000 -
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DEPEMDEMNCIA| 2002 | 2004 | 2005 | 2008 2007 2008 2002 2010 2011 2012
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Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental

Se puede apreciar que del 2003 al 2007, se ha desarrollado una fase de introduccién al mundo del
emprendimiento para toda la Comunidad Continental, a su vez la Universidad Continental se
encontraba en pleno proceso de aprobacién por CONAFU —Comisidn Nacional de Funcionamiento
de Universidades en Peru- asi como también con la oferta de tres carreras profesionales:
Contabilidad, administracidon e Ingenieria Informatica. Por el lado del Instituto Continental, se
encontraba atravesando un mayor afianzamiento en el mercado y con mayor conviccidon de
fomentar cultura emprendedora en sus estudiantes. Por ello se podra observar en los primeros
afios una mayor participacion de los estudiantes del Instituto Continental en actividades de
emprendimiento.

Conforme seguiamos trabajando y observando los modelos de formaciéon emprendedora en otros
pares nacionales e internacionales definimos el siguiente: Modelo de Desarrollo de Formacion
Emprendedora, la cual comprende tres focos importantes: Fomentar cultura emprendedora,
formacién emprendedora y desarrollo empresarial. A su vez definimos también un conjunto de
actividades que nos ayudan a lograr las competencias y capacidades emprendedoras de los
estudiantes de las diferentes carreras profesionales que ofrece la Corporacién Educativa
Continental, ayudados un Sistema de Gestién que hemos construido desde el 2008, para
monitorear el desarrollo emprendedor en la Comunidad Continental.
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Figura 4.7.1 Modelo de desarrollo de formacién emprendedora en la Universidad Continental
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Fuente: Elaboracion propia

Ubicacion de la institucion donde se ha implementado el estudio

Antes de presentar los resultados de la propuesta del modelo que se ha implementado en la
Universidad Continental, pasaré a ubicar la institucion educativa con algunas imagenes ilustrativas:

) EN EL DEPARTAMENTO
e~ DE JUNIN:
EN EL PERI'J':‘ * Capital: Huancayo
= Superficie: 1°285,215.6 km2 * Superficie: 44,326.6km2
* Poblacion estimada: 30°814,175 hab. « Poblacién estimada:
. o - [ .
El 23.2% (:!e fc?s joven'es (15-29 afios) perciben 1°341,064hab.
que el Peru es: un Pais de emprendedores o,
* EI31.2% de los Jovenes (15-29afios) tiene * Concentracion
intencion de crear empresa, para: empresarial: 55,212: 3.6%
1. Mejorar ingresos: 96.9% (Censo Empresarial 2012-
2. Ser independiente: 92.8% INEI-PERU)

3. Vocaciéon empresarial: 59.7%
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emprendedor de los estudiantes

de la Universidad Continental y del
Instituto Continental.

-
) (G
. -

http://www.continental.edu.pe/contiemprende/

Principales resultados

por la cual se accede con un escritorio remoto:

Se ha implementado un sistema que permite monitorear el proceso de desarrollo de la formacién
emprendedora planteada en una plataforma dentro de la intranet de la Universidad Continental y
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Figura 4.7.2 Pantalla de inicio del sistema de monitoreo del desarrollo de formacién emprendedora en la
Universidad Continental

Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental

Figura 4.7.3 Pantalla de registro de los eventos de emprendimiento del sistema de monitoreo del
desarrollo de formacién emprendedora en la Universidad Continental

48 Centro de Empre jento Cor ntal - CONTI-EMPRENDE - Huancayo / UCCI (Universidad Continental de Clenc

{48 Crear Evento Conti-Incuba

Conti- EMPRENDE I 0:!‘""“’""

DATOS DEL EVENTO
Proceso : |S=r\slbtllxa:wﬂ v| Tpodcannw Charla

Afo:[1500 ¥] Tipo Publico :[Pubiico General ] Cod. Nuevo Evento : [ DDSEO01CHA
Nombre : [
Tema:|
Objetivo :
F.Iniio: [01/01/1900  F.Fn:[01/01/1900
" Nombre [Tipo de Piblco | F. Inico | _F.Fn |

Actualizar | | Eiiminar || grear || cancelar |

Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental
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Figura 4.7.4 Pantalla de reportes de participaciones de los estudiantes en el sistema de monitoreo del

desarrollo de formacién emprendedora en la Universidad Continental

Centro de Emprendimiento Continental - CONTI-EMPRENDE - Huancayo / UCCI (Universidad Continental de Ciencias e Ingenieria)
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2007103799 Ramdn Lozano Monika Adrninistracion: Marketing y Neg. Internac,
2007106084 Fevallos Alcantara Mirtha Kely Adrninistracion: Marketing y Neg. Internac,
2007106938 Malina Diaz José Alfonso Adrninistracion: Marketing y Neg. Internac,
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2007202236 JChusho Mufiez Milagros Viviana Adrninistracion: Marketing y Neg. Internac,
2008104744 |Caro Palacios Patricia Priscila Adrninistracion: Marketing y Neg. Internac, LI
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Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental

Figura 4.7.5 Pantalla de tipos de reportes de participaciones de los estudiantes en el sistema de monitoreo
del desarrollo de formacién emprendedora en la Universidad Continental

# Centro de Emprendimiento Continental - CONTI-EMPRENDE - Huancayo / UCCI (Universidad Continental de Ciencias e Ingenieria)
Archivo Edicon Director Procesos Eventos Planes deNegoco Empresas Mantenimiento Consuitas Reportes Perfil Emprendedor

EEFIEEE

N UNIVERSIDAD CONTI - EMPRENDE | @ INSTITUTO

| CONTINENTAL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO CONTINENTAL CONTINENTAL

Afio

Reporte a visualizar
Emprendimienta
Consultas Realizadas
Planes de Negocio por Dependencia y Carrera
[Flanes de Negocio por Sector y Zona de Influsncia
[Planes de Negocio por Sector, Zona de Influencia, Dependencia y Carrera
[Resultados Distribuidos por Meses

Ver Cerrar

Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental
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Al realizar el procesamiento de la informacidn permitira monitorear los resultados que se obtienen
de las actividades desarrolladas por el Centro de Emprendimiento, asimismo permitird facilitar
decisiones e identificar las debilidades del proceso de formacién emprendedor.

Adjunto en el siguiente grafico los resultados que arroja el sistema, sobre la distribucion de las
participaciones como indicador de logro del modelo de desarrollo emprendedor de la Universidad
Continental.

Grafica 4.7.2 Resultados de la distribucidn de participaciones en actividades de emprendimiento que
puede reportar el sistema de monitoreo del desarrollo de formacién emprendedora en la Universidad
Continental

DISTIRBUCION DE LAS PARTICIPACIONES SEGUN MODELO DEL DESARROLLO
EMPRENDEDOR AL 20 DE JULIO 2013
DESARROLLO
EMPRESARIAL

020% | T——

FORMACION
EMPRENDEDORA
31%
FOMENTO A LA
CULTURA
EMPRENDEDORA

69%

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES QUE FOMENTAN CULTURA DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES PARA FORMACION
EMPRENDEDORA EMPRENDEDORA
Taller 10.42
inari 3.17
Seminario Talleres '38.48
Panel 3.77
Juego Empresarial ' 61.53

Portolio Iniciativa Emp. 25.09

Centi - Negocios 1.23

Conferencia 6.94
Concurso Externo 36.43
Charla 12,93

Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental

Asimismo, el monitoreo sistematizado permitird arrojar un ranking de participaciones segun los
logros de desarrollo de la formacién emprendedora por carrera profesional, de esta manera
permitira a las autoridades correspondientes tomar decisiones para seguir impulsando el fomento
de la cultura emprendedora. Los colores de los resultados permiten presentar el nivel de logro
como una semaforizacion dependiendo de los minimos y maximos establecidos en el sistema del
monitoreo.
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Figura 4.7.6 Ranking en actividades de emprendimiento de las carreras profesionales en el Instituto

Continental
CARRERA Matriculados Participantes Participaciones % R
Contabilidad 668 254 461 38 192
Administracién 1135 363 634 32 2°
Secretariado Ejecutivo 146 45 47 31 39
674 120 184 18
502 85 163 17
207 20 21 10
Computacion e Informatica 340 27 55 8 79
Disefio Grafico 257 17 35 7 82
Programa Disefio de Interiores 144 0 0 0 99
Egresados (no matriculados) 325

TOTAL 4186 1925 22%

Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento Continental al 20 de julio de 2013.
Elaboracion: ABS

Discusion y conclusiones
Se puede concluir que:

a) Los indicadores que apoyan el monitoreo son: numero de participantes y numero
participaciones por carrera profesional en las diferentes fases del modelo desarrollo
emprendedor de la Universidad Continental.

b) La sistematizacion del proceso de monitoreo facilita el proceso del desarrollo emprendedor
al Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental

c) El modelo de desarrollo emprendedor de la Universidad Continental dispone de tres
componentes: fomento de la cultura emprendedora, formacion emprendedora y desarrollo
empresarial, estos componentes se encuentran incluidos en el sistema de monitoreo.

d) Esimportante el registro de los resultados del desarrollo del curso de Iniciativa Empresarial.

Recomendaciones

1. Elformato o proceso de monitoreo que pueda desarrollarse en una Institucion estd sujeta a las
politicas internas y entorno del segmento con el cual se va a trabajar fomentando la formacién
emprendedora.

2. Es recomendable sistematizar la informacidon que genera un monitoreo para facilitar la toma
de decisiones en el disefio de planes operativos y estrategias de logros para cada periodo de
aprendizaje y ensefianza.
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3. Es sugerible determinar indicadores de medicién del proceso de desarrollo del proceso
emprendedor, no sélo tener en cuenta el nimero de empresas que puedan generar los
estudiantes o egresados.
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ANEXOS

Reportes adicionales que puede arrojar el sistema del monitoreo de la formacién emprendedora
de la Universidad Continental

Figura 4.7.7 Reporte del resumen de los resultados de las participaciones en actividades de
emprendimiento que puede generar el sistema de monitoreo del desarrollo de formacion emprendedora
en la Universidad Continental

Resumen de Resultados Acumulados Distribuido por Afio y Dependencia
(Participaciones al 20 de Julio 2013)

DEPENDENCIA 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
UNIVERSIDAD
CONTINENTAL 794 229 108 266 166 765 2017 3962 3445 5274 2221
PUBLICO EXTERNO 224 18 222 22 40 12 520 851 941 2844 1939
INSTITUTO
CONTINENTAL 352 140 152 268 294 262 818 2586 2953 5099 1925
DOCENTES 1 3 44 1 132 87 78 93 41
TOTAL 1371 387 482 559 546 1040 3488 7486 7417 13310 6126
DEPENDENCIA 2011
3)13 FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC
DOCENTES 35 0 0 4 0 0 0 0 25 10 4 0
INSTITUTO CONTINENTAL 103 36 331 755 354 234 86 624 93 312 23 2
PUBLICO EXTERNO 43 71 1 3 443 7 187 4 6 176 0
UNIVERSIDAD 559 23 34 549 87 251 38 362 188 685 534 135
CONTINENTAL
TOTAL 740 130 365 1309 444 928 131 1173 310 1013 737 137
DEPENDENCIA
DOCENTES 17 1 0 7 5 10 0 9 1 29 13 1
INSTITUTO CONTINENTAL 0 354 448 417 42 355 10 248 445 1774 794 212
PUBLICO EXTERNO 0 2 0 24 1694 233 51 107 358 332 38 5
UNIVERSIDAD 0 99 82 256 518 287 225 760 93 1699 1157 98
CONTINENTAL
TOTAL 17 456 530 704 2259 8385 286 1124 897 3334 2002 316
2013
DEPENDENCIA
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
DOCENTES 9 0 0 7 18 1 6
INSTITUTO CONTINENTAL 100 237 79 410 397 280 422
PUBLICO EXTERNO 0 102 11 90 46 1682 8
UNIVERSIDAD 127 154 12 432 470 557 469
CONTINENTAL
TOTAL 236 493 102 939 931 2520 905

Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental

Adaptacion: Tula Mendoza Farro.
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Figura 4.7.8 Areas de registro y reporte de las participaciones en actividades de emprendimiento que
puede generar el sistema de monitoreo del desarrollo de formaciéon emprendedora en la Universidad

Continental

—F Centro de Emprendimiento Continental - CONTI-EMP enieria)
Archivo Edidon Director Procesos

|88 % & | & @ < Sensbiizadén . Fomento de la cultura emprendedora
e Pre-Incubacidn .

\ Formacidon emprendedora
Desarrollo empresarial (incubacion

Eventos Panes de Ne

Incubacién

Proceso : ISEnslb\Ilza:lE\n o
Afio : |2014 vl Tipo Publico = IAIumHU vl

Nombre : empresarial)
Tema : | . | N. Constancia
1
Objetivo : | =
F. Inicio :| 02/02/2014 F. Fin ;| 31/05/2014 3 s S A  lkkliAas I
a 1027286 |Alvaro Galan, Jose Stalim Alumno 09/02/2014 Fasiva v
Nombre 5 1024850 [Aylas Quispe, Jasmin Alumno 05/02/2014 Pasiva =
6 1116304 |Capcha Chanca, Vanessa Karin Alumno 05/02/2014 Fasiva =
\ 7 1210562 |Castillon Roman, Janeth Alumno 05/02/2014 Pasiva o
14SE002CHA ade Emprendedor 22/02/2014 8 1112166 _ [Chaca Sanchez, Fortunato Jim Alumno 09/02/2014 Pasiva [~
145E003CHA (Charls Informativa: Brigadas para la 1010331 [Colina Huaman, Angel Deivi Alumno 09/02/2014 Pasiva o
Formalizacion "Ser formal es mejor nego g 1112144 |Condori Aparco, Angela Karin Alumno 05/02/2014 Pasiva o
4 | 14SE004CHA [Charla Informativa: El poder del valor de =57 1220878  |Cristobal Pelayo, Angel Hugo Alumno 00/02/2014 Pasiva =
marca "Crear marcas para creer en ellas = T ; - =
& | TASE00SCHA [Charls Informativa: Ruc y regimenss trif |12 25816300 |Cuba Lara, Rita Mariliz Alumno 05/02/2014 Fasiva =
L suNaT 4 | v
6 | 14SE00GCHA [Presentacion del Premio Protagonistas del |Pumu:n General |13/|35;2|314| 13m5/2n14|
lcambio - UPC =
Actualizar | Eliminar | Crear | Cancelar |

Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental
Adaptacion: Tula Mendoza Farro

Figura 4.7.9 Modelo de certificado que emite el sistema de monitoreo del desarrollo de formacién
emprendedora en la Universidad Continental para cada estudiante.

—F Centro de Emprendimiento Continental - CONTI-EMPRENDE - Huancayo [ UCCT (Universidad Continental de Ciencias e Ingenieria)
Archivo Edicion Director Procesos Eventos Planes de Negocio Empresas Mantenimiento Consultas Reportes  Perfil Emprendedor

1] 1 1
A participacién Alumno =]

INSTITUTO
CONTINENTAL
IApeII\dus y Nombres j Ia\fam nuiiez Certificado -

UNIVERSIDAD

ONTI - EMPRENDE
CONTINENTAL

CENTRO DE EMPRENDGIMIENTO CONTINENTAL

| CONTI - EMPRENDE
CENTRO DE EMPRENDIMIENTO CONTINENTAL

INSTITUTO
CONTINENTAL

Codigo Paterno Materno Nombres | — A
1311532 [Alfaro [Nufiez Cristian Tonino j Ifalcnn meza Cel o
1311532 Alfaro Nufiez Cristian Toning erno Materno Nombres |

Alfaro Nufiez Gabriela [Meza [Pacla Del Filar
1311531  Alfaro Nufiez Gabriela Nilda Ver Meza Paola Del Pilar

PARTICIPACIONES DEL ALUMNO

PARTICIPACIONES DEL ALUMNO 1

Certificado de Desarrollo de Capacidades Emprendedoras

ninistracién D de Desarrollo de Capacidades Emprendedoras
1532

ro Nufiez, Cristian Tonino eting y Neg. Internac.

Nombre del Evento Fecha T.H.
Irso Para Quitarse el Sombrero 2013 - Inscripciones 31/05/2013 0 el Pilar
i rendimientos Empresariales "Caritas” 22/06/2013 0
etencia Entre Emprendedores con Empresario  Turno 11:00am - 1:00pm 06/07/2013 | 10 Nombre del Evento Fecha T.
Irso para guitarse el sombrero 2013 - Etapa Nacional 13/08/2013 | 30 14/05/2005 :
venil de emprendimientos Caritas - Ganadores capital semilla 30/10/2013 | 30 1 04/06/2005
ara del Mes Mundial del Emprendimiento 30/11/2013 8 ndedora” 25/03/2006
2c de Gestidn Empresarial: Proyecto Caritas 01/02/2014 | 20 2L
irso de |a Red de Formacidn de Jdwenes Empresarios: Proyecto Caritas + ISTPC: 2a Fase | 01/03/2014 | 40 m 24/06/2006
Total Horas | 138 | - del Emprendedorismo en el Desarrollo de las Mypes 08/10/2006
ra el Desarrollo de la Cultura Emprendedora” 31/03/2007 ]
a iime eiies oo _J_'J_ Empresariales 10/06/2008 | 1
Total Horas | 2

Fuente: Sistema de Gestion del Centro de Emprendimiento de la Universidad Continental
Adaptacion: Tula Mendoza Farro
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Universidad de las Américas Puebla. La universidad como soporte a la creacién de valor: el modelo INNOVA UDLAP

LA UNIVERSIDAD COMO SOPORTE A LA CREACION DE VALOR: EL MODELO INNOVA
UDLAP

Héctor Montiel Campos*, Juan Manuel San Martin Reyna®

1. Introduccion

Las universidades estan motivadas a ejercer un papel mas decisivo en lo que se refiere al
fomento de la innovacidn, por lo que es de su interés entender como es posible apoyar y favorecer
este proceso. Esto en parte se debe a que en las universidades existe un ambiente propicio para el
desarrollo de la innovacién, de ahi que, se tienen que identificar e implementar mecanismos que
fortalezcan esta practica.

Las oportunidades que suscitan la innovacién van a existir con frecuencia, pero es
necesario que se estimule y apoye a las personas que tienen el interés por explotarlas. Iniciativas
como incubadoras de empresas, aceleradoras de empresas, centros de transferencia de
tecnologia, parques cientificos, centros o programas de emprendimiento, son algunos mecanismos
que contribuyen al desarrollo y fomento de la innovacién al interior de la universidad. Estas
iniciativas tienen funciones especiales dentro del ambito universitario, lo cual no es tarea facil, por
la complejidad de la propia universidad, por el marco legal y por las inercias de funcionamiento.

El objetivo de este documento es compartir la experiencia de la Escuela de negocios y
Economia de la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) en el fomento de la innovacion. Para
el logro de este objetivo, es necesario comentar la base sobre la que se sustenta la propuesta, la
cual, identifica a la universidad como una fuente de oportunidades y la necesidad de contar con un
espacio de soporte. De esta forma, se plantea una perspectiva para la universidad, dentro de la
cual se ubica el Programa Innova UDLAP. En el siguiente apartado se desarrollan todas estas ideas.

2. La Universidad como Fuente de Oportunidades

La relacion entre emprendimiento e innovacién interesa como fenémeno econdmico, pero
también interesa en términos de instrumento que permita desarrollar y fortalecer capacidades,
tanto individuales, colectivas e institucionales. En los ultimos afios han cambiado dos cosas: la
naturaleza del crecimiento y la organizacién de la actividad econémica. En cada una de ellas, el
motor del cambio no es otro que el conocimiento y, dentro del conocimiento, aquella parte a la
que, sin precisar demasiado, llamamos creatividad. Es hoy generalmente admitido que la

4 Profesor-Investigador. Escuela de Negocios y Economia, Universidad de las Américas Puebla, México. E-
mail: hector.montiel@udlap.mx

* Jefe del Departamento de Administracion de Empresas. Escuela de Negocios y Economia, Universidad de
las Américas Puebla. E-mail: juanm.sanmartin@udlap.mx
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creatividad y el capital humano estan en la base de la innovacién y ésta en la base de la
competitividad de las empresas. El emprendimiento es una de las caras de este fendmeno. Se
trata de colocar personas en situacién de descubrir oportunidades y materializarlas creando los
medios y mecanismos apropiados.

De hecho, hay oportunidades no soélo para las empresas existentes o para las que
eventualmente puedan llegar, sino también para crear empresas que anadan producto, pero
también modelos de negocio. En la préactica hay miles de vacios que se van creando y que pueden
ser descubiertos por aquellos que posean los esquemas de referencia o modelos mentales bien
establecidos, ya sean tecnoldgicos, sociales, fisicos, mercado, etc.

El reto de los responsables de fomentar la innovacién estd en la aceptacion del
conocimiento como variable sustancial de un marco de competencia en el que cambian las
cadenas de valor y aparecen, a menudo por disrupciones, otros espacios competitivos.
Posicionarse en este entorno implica no sélo atencidén a la creatividad y a sus consecuencias, sino
también espacio de soporte y unos procesos de destrucciéon creativa en los que los
emprendedores son parte sustancial.

2.1 La atencidn al espacio de soporte

Un componente de gran importancia para la innovacién es el espacio de soporte,
entendido como todo aquello que, estando territorializado, ayuda a los emprendedores a
funcionar, es decir, laboratorios, universidades, programas, cdmaras, asociaciones, etc. El espacio
de soporte es local y es el creador de externalidades, asi de que la idea de que hay que pensar
localmente y actuar globalmente se hace posible. La innovacidn necesita el espacio de soporte.
Necesita centros de formacién, tecnologia, constructores de capital humano y de conocimiento,
entre otras cosas.

El espacio de soporte debe, por tanto, construir este imprescindible universo de
externalidades, pero también debe construir esquemas de referencia personales vy
organizacionales capaces de aprovechar oportunidades e intentar evidenciarlas. Los programas de
apoya al emprendimiento e innovacion, asi como el capital riesgo, forman parte de este universo
de complejidad, que es caracteristico de un territorio competitivo.

Situarse en la posicién de descubrir oportunidades quiere decir tener esquemas de
referencia compatibles con estas oportunidades y tener esquemas de referencia en el entorno de
la creatividad implica tener conocimientos y una cierta experiencia de como van las cosas. Que el
entorno brinda oportunidades ya lo decian los de la Escuela de Viena (Kirzner, 1997). Que los
esquemas de referencia y la experiencia son esenciales para descubrir nuevas oportunidades lo
dice el sentido comun. Que para aprovecharlas se necesita actitud y una cierta ayuda, tampoco es
ningun descubrimiento. Que la universidad esta bien colocada en este proceso, es una evidencia.
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Estos motivos serian suficientes para que la administracion publica y la propia universidad
se ocuparan de favorecer la innovacién. No se puede crear un espacio especifico de fomento a la
innovacién reducido a un espacio fisico y a un apoyo financiero. El soporte ha de ser global. No hay
innovacién sin produccidn de conocimiento, sin que la universidad haga su funcién de creacién y
difusidn, no de informacidn, sino de conocimiento.

2.2 éCual es el papel de la universidad?

La universidad es una institucién que produce, almacena y distribuye conocimiento. Es una
institucion que tiene un compromiso social de promover el bienestar relacionado con el
conocimiento. Solé (2002) menciona que territorialmente la universidad a menudo ostenta el
liderazgo en la creaciéon de conocimiento y, por lo tanto, es el lugar donde pueden descubrirse
oportunidades. Es por ello que, la universidad es pieza sustancial del espacio de soporte.

Los disefios organizacionales de la universidad estan tradicionalmente adecuados a la
transferencia genérica. En todo caso, habra primero que afirmar que la difusidon genérica en sus
dos formas tradicionales no se hace en el vacio y que su fin ultimo no es otro que el sistema
productivo y la sociedad para contribuir al bienestar, ya sea suministrando bases cientifico-
tecnoldgicas, ya sea suministrando capital humano calificado.

El interés de las empresas estd claro. El conocimiento se ha hecho necesario para las
empresas (y su obtencién no es obvia). La innovacidon también ha cambiado de naturaleza. En un
sistema productivo en red, a las empresas individualmente les es imposible trabajar toda la
innovacién y no pueden tampoco producir todo lo que necesitan dentro de la empresa
(Chesbrough, 2006).

No es casualidad que las universidades hayan creado Ultimamente una serie de
organizaciones y unidades que, a su manera, intentan relacionarse con el entorno en la busqueda
no siempre bien organizada de sefiales que mejoren el proceso de transferencia. Asi,
encontramos, por ejemplo, centros de transferencia de tecnologia, asociaciones de exalumnos,
unidades administrativas de practicas profesionales, catedras de empresa, unidades de insercidn
laboral, unidades o programas de creacidon de empresas, etc. En todo caso, no todos los modelos
de universidad son capaces de establecer un vinculo provechoso con el entorno ni de llevar a cabo
correctamente su funcion de generadora de conocimiento.

Para que una universidad pueda contribuir al desarrollo, necesita una transformacion
organizacional y cultural. Para vincularse, la universidad ha de ser necesariamente abierta y
promotora de innovacién (Etzkowitz et al., 2000). La innovacién desde la universidad, que es una
pieza sustancial para esta contribucion y, por lo tanto, que légicamente hay que apoyar, no sera
un fendmeno ocasional, sino un producto de su normal actividad. No hay disefios buenos de
apoyo a la innovacidn si son contradictorios con los objetivos de la universidad del conocimiento.
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2.3 La Universidad de las Américas Puebla

La Universidad de las Américas Puebla se fundd en 1940 con el nombre de Mexico City
College. Con el objetivo de expresar una mayor hermandad entre los Estados Unidos y los paises
de América Latina, en la década de los sesenta cambié su nombre por University of the Americas
convirtiéndose asi como una de las mejores opciones para aquellos jévenes que buscaban una
formacién de excelencia con una visién bicultural (UDLAP, 2014a).

En 1966 la Fundacién Mary Street Jenkins asigné fundos para que se estableciera en el
municipio de San Andrés Cholula, en la hacienda Santa Catarina Martir, de mas de 80 hectareas.
Bajo su nueva nomenclatura, la Universidad de las Américas Puebla, incluia la Escuela de Artes y
Ciencias, la Escuela de Ingenieria y la de Administraciéon y Negocios. En 1985, la Universidad se
separd legal e ideolégicamente de la Asociaciéon Civil de la ciudad de México, bajo la
denominacién: Fundacién Universidad de las Américas, Puebla.

Actualmente, la UDLAP cuenta con cinco escuelas, siendo la de Ciencias Sociales,
Humanidades, Ingenieria, Ciencias y Negocios y Economia. Estas escuelas en los ultimos afos se
han modernizado para atender las demandas y exigencias de los avances tecnolégicos vy
cientificos, asi como haber contribuido con sesenta y nueva generaciones que se han destacado en
el mundo por sus logros en la investigacion, la difusién y la consultoria.

La UDLAP ofrece alrededor de 100 programas académicos con los mas altos estandares y
criterios de calidad en sus diversas modalidades en las diferentes areas. Los programas son
multidisciplinarios, innovadores y modernos. La UDLAP cumple con altos estandares educativos;
desde 1959 cuenta con la acreditacién de la “Southern Association of Colleges and Schools
Commission on Colleges” de los Estados Unidos (SACSCOC), que fue reafirmada en el 2005 para los
proximos 10 afios, y la ubica como una de las cinco instituciones en Latinoamérica con este aval
académico (UDLAP, 2014b). Adicionalmente, cuenta con la Acreditacion de Licenciaturas ante el
COPAES (Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior, A. C.), ante los CIEES (Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior, A. C.) asi como de otras instancias
de talla internacional (UDLAP, 2014c).

24 Programa Innova UDLAP

El origen del programa Innova UDLAP se encuentra en el Centro de Emprendedores UDLA
Puebla creado en el afio 2005, aunque la estructura que actualmente adopta el programa se ubica
en el afo 2012. Innova UDLAP es un programa cuyo objetivo es contribuir a la valorizacion del
conocimiento mediante el fomento de una cultura de innovacidn en la comunidad de la Escuela de
Negocios y Economia de la UDLAP. En Innova UDLAP, por valorizaciéon del conocimiento se hace
referencia a cualquier operacidon cuyo resultado principal sea aumentar el grado de utilidad o
aptitud de las cosas, ya sea para satisfacer las necesidades o bien, proporcionar bienestar o deleite
(Innova, 2014a). Dicho en otros términos, en Innova UDLAP la innovacién no tiene que ver
principalmente con la novedad, sino con la creaciéon de valor.

157



Innova UDLAP contribuye a una formacion integral de las estudiantes durante su estancia
académica y fortalece la relacion de la comunidad académica con el sector empresarial. Asi
mismo, privilegia la sinergia a través de redes de colaboracién y relaciones institucionales, de tal
forma que, se pueden identificar y alentar a las prédximas generaciones de innovadores. Es de esta
forma, que Innova UDLAP contribuye a la misién que rige en la universidad: “Participar en el
desarrollo de la sociedad con la formacién de profesionales criticos, creativos e innovadores,
capacitados con el mas alto nivel técnico; asi como con la generacidn de investigacién pertinente.
Todo ello con la conciencia social que exige una distribucién equitativa de los beneficios de la
globalizacion” (UDLAP, 2014d).

2.4.1 Lineas estratégicas
La actuacion del programa Innova UDLAP se presenta en torno a cuatro lineas estratégicas:

5. Apoyar iniciativas innovadoras que surjan en el dmbito de la Escuela de Negocios y
Economia de la UDLAP, favoreciendo redes de colaboracidn internas y externas.

6. Promover la innovacidén como un elemento central en la formacidén académica de los
estudiantes de las Escuela de Negocios y Economia.

7. Crear conocimiento que retroalimente la practica del emprendimiento e innovacién
tanto en lo individual como en lo colectivo.

8. Fortalecer el vinculo con la comunidad externa a través de relaciones institucionales
aumentando la presencia de la Escuela de Negocios y Economia en temas de
emprendimiento e innovacién.

2.4.2 Organizacion

El programa Innova UDLAP estd adscrito al Departamento de Administracidn de Empresas
de la Escuela de Negocios y Economia. El programa esta constituido por un responsable, quien
reporta directamente al Jefe de Departamento y éste a su vez al Decano de la Escuela. El programa
cuenta con un Comité Académico Consultivo y un Comité Estudiantil Consultivo (Figura 4.8.1).

Figura 4.8.1 Organizacion programa Innova UDLAP
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2.4.3 Modelo

El modelo de Innova UDLAP contempla tres actividades principales: docencia,
investigacion y servicio a la comunidad. En la Figura 4.8.2 se muestran estas actividades y divide el
servicio a la comunidad en un servicio para estudiantes, administrativos y profesores en la UDLAP
Y un servicio para una comunidad externa a la UDLAP.

En la que respecta a la actividad de docencia, Innova UDLAP busca incidir en la formacion
académica de los estudiantes a través de tres lineas accién. La primera linea tiene que ver con la
imparticion de cursos oficiales en los planes de estudio. Los cursos afines al drea son cultura
emprendedora, creacidon de empresas, plan de negocios, desarrollo emprendedor y administracién
de la innovacidn. El valor de estos cursos radica en el desarrollo de capacidades en los estudiantes
a través de una educacion formal en temas de emprendimiento e innovacién mediante una
técnica de aprendizaje activo (Auster y Wylie, 2006). La segunda linea de accién tiene que ver con
el apoyo en la oferta de un certificado de emprendimiento por parte del Departamento de
Administracién de Empresas. Este certificado lo puede tomar cualquier estudiante de la UDLAP
gue tenga interés en estos temas. Finalmente, la tercera linea de accién tiene que ver con la
asesoria en tesis. Los estudiantes desean aprovechar la realizacidn de sus tesis, que es un requisito
de titulacién, para profundizar mds en su inquietud de emprendimiento.

Figura 4.8.2 Modelo Innova UDLAP
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La segunda actividad principal que lleva a cabo Innova UDLAP es la investigacidn. La
investigacion es una tarea compleja. La investigacion de calidad consume tiempo, es cara y dificil
de llevar a cabo. Para sobrepasar esta dificultad, la investigacién que lleva a cabo Innova UDLAP se
hace desde dos enfoques. En el primero se hace investigacidn por iniciativa propia del programa,
que en un momento dado retroalimente la practica de la innovacién y el emprendimiento. La
investigacion que se realiza es en temas de orientacion empresarial, nuevas empresas de base
tecnoldgica, toma de decisiones estratégica en nuevas empresas, estilos de pensamiento creativo
y alerta empresarial. Los productos son articulos de investigacién que se publican en revistas
académicas internacionales, asi como en congresos académicos. En el segundo enfoque se tiene
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un vinculo con el Centro de Investigacion de Empresas Familiares, que en las lineas de
investigacion del centro se considera el emprendimiento en empresas familiares (CIEF, 2014).

La tercera actividad del programa se refiere al servicio a la comunidad. En lo que respecta
a la comunidad interna, a la que se llama universitaria, se ofrecen diferentes servicios. El primero
de ellos tiene que ver con apoyar las iniciativas de innovacién que tienen los estudiantes. El
enfoque que maneja Innova UDLAP en este apoyo se da principalmente en la etapa de idea de
negocio, ayudando a desarrollar la idea original de tal forma que el estudiante tenga una mayor
claridad en cuanto lo que debe hacer. En este proceso se sigue la metodologia de emprendimiento
esbelto (Ries, 2011; Blank, 2013). Otro servicio es la creacion de espacios de interaccién entre
alumnos, empresarios, emprendedores y directivos a través de conferencias, talleres, charlas y
paneles de expertos. Este servicio acerca la experiencia vivencial que tienen los conferencistas
hacia la comunidad interna. En este sentido, la Escuela de Negocios y Economia a través de Innova
UDLAP ha participado en el evento internacional del Global Entrepreneurship Week con
programas de actividades para promover una cultura de innovacién. En un tercer servicio se
encuentra el apoyo para realizar practicas profesionales, o bien, servicio social en temas afines a
innovacién. Para este fin el programa hace sinergia con la Direccién de Vinculaciéon y Compromiso
Social (DVCOM, 2014) y el Centro de Responsabilidad Social Sustenta (Sustenta, 2014). El servicio a
la comunidad externa basicamente se enfoca a la participacién es diversos foros, ofreciendo
platicas y conferencias en colegios, camaras, ferias empresariales, todas ellas, en temas afines al
emprendimiento e innovacién.

3. Conclusion

El promover una cultura de innovacion al interior de una organizacion creadora de
conocimiento pareciera ser una consecuencia légica y facil de llevar, pero la practica no lo indica
precisamente asi. Aqui se encuentra el principal reto en la apuesta que hace la Escuela de
Negocios y Economia de la UDLAP mediante el programa Innova UDLAP, promover entre sus
colectivos, un animo por crear valor a partir de las diferentes areas conocimiento que la
componen.

En Innova UDLAP, la innovacion no la consideramos un fin en si misma, sino como un
medio, un proceso que permite desarrollar y llevar mds alld el estado y arreglo actual de los
recursos y capacidades para poder obtener mejores resultados. Las tres actividades principales del
programa le han permitido, en lo general, sumar a la misién de la UDLAP apoyando a esos grupos
de interés en sus iniciativas y en lo particular, alentar a esas futuras generaciones de innovadores,
en el que el actor principal es el emprendedor que desea un mejor estado de las cosas.

Hay mucho caminar por recorrer y mucho aprendizaje por ejercer, por lo que es necesario
que el modelo de Innova esté en constante actualizacion, siguiendo las tendencias en temas de
innovacion y las buenas practicas que desde otras universidades se llevan a cabo. El compartir
experiencias, sin lugar a dudas, es un ejercicio de ganar-ganar, en el que las partes pueden
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encontrar aspectos o experiencias que les permitan una mejor adaptacién de sus modelos. No hay
modelos Unicos, sino mejor y peor adaptados.
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Universidad EAN. Incidencia del modelo EANTEC® en la formacién de emprendedores en Colombia

INCIDENCIA DEL MODELO EANTEC ® EN LA FORMACION DE EMPRENDEDORES EN
COLOMBIA

. 4 . . . 47 . . . 4.
Nelson Antonio Moreno Monsalve®, Edicson Jair Gil Acosta”’, Francisco Javier Matiz Bulla™

Resumen

Para la Universidad EAN el emprendimiento ha sido parte esencial de su filosofia institucional y
para promoverlo ha generado una serie de herramientas enfocadas a estimular la creacion de
empresa entre su comunidad académica. La principal problematica que pretende abordar este
articulo es el impacto que ha tenido el Modelo de Emprendimiento de la Universidad EAN -
EANTEC®, en el fortalecimiento de las competencias emprendedoras de sus estudiantes. Asi, como
objetivo principal, este documento presenta de manera detallada el modelo EANTEC® y los
resultados obtenidos a partir de su aplicacion.

Palabras Clave: emprendimiento, innovacidn, instituciones de educaciéon superior, modelo
emprendedor, crecimiento econémico.

1. Introduccidn

El Gobierno Colombiano ha querido impulsar y fortalecer las politicas de emprendimiento en el
pais, para ello ha creado la Red Nacional de Emprendimiento, una entidad dedicada a apoyar las
iniciativas emprendedoras a partir de la integracion de diferentes instituciones educativas,
empresariales y financieras. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha sido designado para
encabezar el desarrollo de este proyecto.

El Informe GEM (2013) resalta el emprendimiento como una alternativa profesional que genera
bienestar y satisfaccién a nivel mundial. Asi mismo muestra como en Colombia se ha mantenido la
cultura emprendedora ligada al aprovechamiento de las oportunidades que brindan los diferentes
sectores econdmicos, pero también como ha ido aumentando la creacidon de empresas dada la
necesidad de los profesionales por la limitada oferta de empleo que vive el pais.

Para la Universidad EAN el emprendimiento ha sido parte esencial de su filosofia institucional.
Fundada el 10 de Agosto de 1967, la Universidad EAN se ubica hoy en dia entre las instituciones de
educacion superior mas prestigiosas del pais, distinguiéndose por su modelo educativo basado en
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el desarrollo de competencias individuales, el fomento de las vocaciones empresariales y el
fortalecimiento del espiritu emprendedor entre sus alumnos. (EAN, 2013)

La principal problematica que pretende abordar este articulo es el impacto que ha tenido el
Modelo de Emprendimiento de la Universidad EAN - EANTEC®, en el fortalecimiento de las
competencias emprendedoras de sus estudiantes. Colombia ha sido reconocido como uno de los
paises que mas ha fortalecido y facilitado la creaciéon de empresas, como elemento esencial para la
generacion de bienestar y calidad de vida de la sociedad.

El objetivo de este documento es presentar el Modelo de Emprendimiento de la Universidad EAN -
EANTEC® vy los resultados obtenidos a partir de su aplicacién. De tal manera que se pueda
evidenciar el aporte de la EAN en el fortalecimiento del espiritu emprendedor de sus estudiantes.
Este articulo esta dividido en cuatro partes. En la primera se muestra el marco tedrico a partir de
la revision bibliografica, para entender como se ha venido desarrollando el emprendimiento en
Colombia en los ultimos afios. En la segunda parte se presenta el Modelo de Emprendimiento de la
Universidad EAN — EANTEC?®, y la relacidn entre las variables que lo conforman. En la tercera etapa
se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del modelo por parte de los
estudiantes de la Universidad EAN. Finalmente se muestran las conclusiones del estudio y algunas
recomendaciones.

2. Marco teérico

El emprendimiento es quizds hoy en dia uno de los factores con mayor importancia en el
desarrollo econémico de los paises, convirtiéndose en el detonante del cambio de la sociedad a
partir de la distribucién equitativa de la riqueza, la generacion de empleo y la mejora de la calidad
de vida de las personas.

Segun Silva (2013) un emprendedor es aquella persona capaz de abordar la aventura de un
negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo, y asume todo o la mayor parte del riesgo. Un
emprendedor también se puede definir como una persona innovadora que busca romper el
estatus quo de los productos o servicios existentes, a partir de la creacién de otros que los
sustituyan. (Schumpeter, 1942). Un emprendedor busca el cambio, responde a él y explota sus
oportunidades. La innovacién es una herramienta clave en la actividad emprendedora, llevando al
aprovechamiento de las condiciones de los mercados. (Drucker, 1999).

Para estimular la capacidad emprendedora en Colombia, la presidencia de la republica ha venido
avanzado decididamente en el fortalecimiento de los planes de accidén que brinden nuevas y
mejores herramientas a los emprendedores, permitiéndoles crear empresas innovadoras,
competitivas y con un alto potencial de crecimiento. Prueba de ello es la Ley 1014 de Fomento al
Emprendimiento, aprobada en el afio 2006, y la Politica Nacional de Emprendimiento, aprobada
en 2009.
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La Ley de Fomento al Emprendimiento (2006) busca, entre otras cosas, establecer dentro del
sistema de educacidn nacional la formacién en valores que caracterizan la figura del emprendedor
y el fomento de una mayor conciencia empresarial en la sociedad. Asi mismo el gobierno adquiere
el rol de ente integrador y coordinador de los diferentes sujetos involucrados en los procesos de
creacion de empresas en Colombia, tanto desde el punto de vista de cambio de mentalidad y de la
difusion de una cultura emprendedora, como desde la perspectiva de apoyo especifico a los
nuevos emprendedores. La Ley 1014 aprueba la creacion de la Red Nacional de Emprendimiento,
como apoyo al fortalecimiento de la iniciativa empresarial Colombiana.

De otra parte la Politica Nacional de Emprendimiento soporta su plan de accién en el
cumplimiento de cinco objetivos. El primero tiene que ver con la formalizacidon de la actividad
empresarial a partir de la simplificacidon de los tramites y la reduccion de los cotos de registro. El
segundo objetivo se enfoca en la creacidon de nuevas formas de financiacién para las empresas
nacientes. Para ello se han disefiado planes para la atraccién de inversionistas, fondos de capital
semilla y fondos de capital de riesgo publicos y privados entre otros. Como tercer objetivo se
pretende la articulacién institucional a partir de la creacién de redes y planes nacionales y
departamentales. El cuarto objetivo busca el fortalecimiento de las industrias de soporte a partir
de la inclusién de las Instituciones de Educacion Superior y las Camaras de Comercio. Finalmente,
el quinto objetivo pretende incentivar el emprendimiento de empresas que incorporen ciencia,
tecnologia e innovacién, para lograrlo se han ido creando incubadoras de empresas y tecno
parques. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010).

Segun las cifras reportadas por CONFECAMARAS (2014), en el afio 2013 se registraron 63.504
nuevas empresas, lo que corresponde a un aumento del 1.7% en relacién al afo 2012, cuando se
reportaron 62.414. Del total de empresas registradas, el 22.5% corresponde al sector de comercio
al por mayor y menor, el 14.7% a las relacionadas con actividades profesionales y técnicas, el
12.9% al sector de la construccién, el 11.1% a la industria manufacturera, el 5.6% a actividades de
servicios administrativos y apoyo, el 33,2% restante se ubica en otros sectores. Estas cifras son el
resultado de las politicas publicas en materia del apoyo al emprendimiento.

El informe GEM (2013) destaca el emprendimiento en Colombia como dinamico y de crecimiento
continuo. Hace énfasis en que la tasa de emprendimiento anual en pais es mayor por oportunidad
que por necesidad y ademas es mayor que en el promedio general de los demds paises
contemplados en el estudio. Asi mismo muestra que las causas mas frecuentes para afrontar una
iniciativa emprendedora son la independencia, la oportunidad y mantener los ingresos. En cuanto
a las caracteristicas educativas de los emprendedores colombianos el informe muestra que el
mayor porcentaje de personas que emprenden un negocio tiene formacién secundaria, seguida
por aquellos que tienen formacion universitaria. El informe concluye que a mayor formacidn
educativa se disminuye el emprendimiento por necesidad. Se destaca una tendencia positiva del
emprendimiento en Colombia. EI 70% de las personas perciben un buen clima para iniciar negocios
y mas del 60% consideran que estan capacitados para hacerlo. Los emprendedores colombianos
esperan, que a partir de su empresa, puedan convertirse en una excelente alternativa de
generacion de empleo y de impulso a la economia del pais. En cuanto al emprendimiento en la
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ciudades, Bogota es en la que mas empresas son creadas cada afio, 54 mil en promedio, y como
resultado es la ciudad con el mayor porcentaje de empresarios establecidos, con una tasa de 8,1%,
superior a la nacional (6.7%). Los sectores de servicios y comercio concentran el 68% del total de
empresas, la manufactura tiene un 12% y la construccion un 5%. (Universidad de los Andes, 2014).

En cuanto a las etapas del desarrollo emprendedor, Bogotd se destaca porque tiene una tasa de
intencién de emprendimiento del 57.5%, superior a la de otros paises latinoamericanos como
Ecuador con el 54.3%, Brasil con el 37.3% o Uruguay con el 24.3%. Asi mismo la tasa de
empresarios establecidos es del 8.1%, superior a la de Chile que registra el 7.8%, Uruguay el 5% y
México el 4.7%. Estos resultados reflejan el papel protagdnico que ocupan las instituciones
educativas en el pais, y las politicas de gobierno enfocadas en impulsar el emprendimiento y la
innovacién en el pais. (Universidad de los Andes, 2014).

3. Modelo de emprendimiento EANTEC

La formacién emprendedora en la Universidad EAN empieza por su modelo pedagdgico basado en
el desarrollo de competencias y enfocado a la formacién integral y del espiritu empresarial, en
este sentido el emprendimiento permea la totalidad de los esfuerzos de formacién de la
Universidad ya que se encuentra determinado como una de las competencias transversales en la
formacioén integral del estudiante eanista; sin embargo esta orientacion se hace mucho mas
latente a través del modelo EANTEC® (modelo de formacién en competencias emprendedoras de
la universidad EAN), que se centra en el desarrollo de las competencias emprendedoras a través
de tres grandes pilares conceptuales, el Proyecto de Vida Emprendedor, el Analisis del Entorno
para la Identificacién de Oportunidades de Negocio y el desarrollo de Herramientas Gerenciales
para la planeacidn y puesta en marcha de empresas.

Figura 4.9.1 Esquema conceptual modelo EANTEC®
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La base del modelo EANTEC® esta entonces centrada en el emprendedor como fundamento que
cualquier proceso empresarial, de alli la importancia de abordar de manera decidida y consistente
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la elaboracién de un proyecto de vida emprendedor, para ello es primordial el ver la vida como
una empresa el emprendimiento como una filosofia o estilo de vida.

Partiendo de la premisa que el ser emprendedor es un proceso que se aprende, los estudiantes en
su primer contacto con el modelo de formacién en emprendimiento, reflexionan frente al papel
del empresario en la sociedad, el aporte del emprendimiento al desarrollo socioeconémico de los
paises, las competencias que caracterizan al emprendedor, igualmente se generan espacios de
autoevaluacién sobre el desarrollo actual de estas competencias y a partir de ello y la construccién
de una visién de futuro se formula un proyecto de vida emprendedor, como herramienta para la
gestidn y seguimiento de su carrera empresarial.

Una vez se tiene un proyecto de vida emprendedor y definida la interface de plan de carrera

Ill

empresarial, la via para dicho proyecto sera la creaciéon de empresa, el “ser empresario” se
convierte en una prioridad y de la mano todas las competencias necesarias para que dicho
empresario sepa moverse en un océano de oportunidades. Es asi como por medio de diversas
metodologias se lleva al estudiante a que identifique nuevas y mejores oportunidades de negocio.
La oportunidad se dara cuando el estudiante sepa interpretar el entorno, orientarse al mercado,
identificar aliados estratégicos y configurar un modelo de negocio, caracterizado por la

sostenibilidad, la innovacidn y una alta capacidad para la generacidn de valor.

Identificada la oportunidad de negocio, seguidamente nuestro modelo, orienta al conocimiento y
empleo de herramientas gerenciales que facilitan la materializacién de la oportunidad en
empresa. Encontramos asi la metodologia de plan de negocios, que direcciona la viabilidad y
factibilidad de la futura empresa por medio de escenarios financieros y proyecciones, donde el
emprendedor debera tomar las decisiones estratégicas necesarias para configurar el modelo de
negocio teniendo en cuenta su oferta de valor, back office, front office y flujos de caja; apoyado
ademas por buenas practicas gerenciales.

ALCANCES DEL MODELO
El modelo EANTEC® recibe mas de 2000 estudiantes de los diferentes programas y titulaciones

(incluyendo programas de pregrado, especializacién, Maestrias y Doctorados ) cada semestre,
convirtiéndolo claramente en la formacion transversal y el sello institucional de la Universidad
EAN.

Algunos de los emprendedores han sido galardonados en diferentes certdmenes y competencias
de emprendimiento a nivel nacional e internacional tales como el Moot Corp Business Plan
Competition (USA) y el Concurso de la Red Innova (Espafia).

El Programa Emprendedor del Instituto de Emprendimiento, Liderazgo e Innovacion (IDELI) es la
unidad encargada de la gestién del emprendimiento al interior de la Universidad. Para tal fin
orienta sus acciones en dos grandes areas de trabajo, la formacién mediante el modelo EANTEC® y
la investigacion en temas relacionados con el emprendimiento que permita llevar la experiencia y
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la generacion de nuevo conocimiento a los estudiantes, alimentando de manera constante la
actualizaciéon de contenidos y disefio de actividades de aprendizaje.

En su ejecucién el modelo EANTEC® es implementado a través de unidades de estudio de caracter
curricular y obligatorio en todos los programas de formacién impartidos en la Universidad EAN,
para los casos de programas de pregrado son impartidas de manera transversal a la totalidad de
titulaciones contando asi con grupos de caracter interdisciplinario, de igual forma en programas de
especializaciéon, Maestrias y Doctorados el modelo es impartido a través de una unidad de estudio
con un enfoque gerencial y especializado de acuerdo con el area del conocimiento de los
diferentes Programas. Debido a este cubrimiento el modelo EANTEC ® administrado por el
Programa Emprendedor de la Universidad llega a mas de 4000 estudiantes de la Universidad
anualmente.

La ejecucion del modelo EANTEC® y todas las actividades anteriormente relacionadas seria
imposible si no fuese por el principal factor de éxito con que cuenta el Programa Emprendedor,
siendo este el factor humano que lo respalda y que se encuentra representado en el claustro
docente y en un importante y dindmico semillero de emprendedores.

Los docentes catedraticos del Programa Emprendedor son formados en el modelo EANTEC® a
través de un Diplomado de Gestores de Emprendimiento, en el que conocen y viven los principios
filoséficos y pedagdgicos del modelo, para de esta manera empoderarse del mismo y poder
transmitirlo a los diferentes publicos con que se viene trabajando (estudiantes, egresados,
empresarios, docentes, poblaciones vulnerables, etc.).

El disefio curricular del Programa Emprendedor EANTEC® de la EAN tiene como conceptualizacion
inicial el modelo educativo de la EAN. Este se caracteriza por ser flexible, pertinente, transversal,
sistémico e investigativo. Cada uno de estos elementos representa un componente fundamental
para el desarrollo de un curriculo basado en competencias. Ya en los especifico al tema transversal
del desarrollo del espiritu empresarial y el despertar la aptitud emprendedora el curriculo se
Cimienta en tres aristas de una piramide.

4. Analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Modelo EANTEC

La Universidad EAN consciente de su labor en la formacidn de profesionales emprendedores ha
venido aplicando el modelo EANTEC en la formacién de emprendimiento que imparte a todos sus
estudiantes, en busca de fortalecer su sello institucional como una ventaja competitiva en los
modelos de formacién ofrecidos en el pais. Este modelo pretende desarrollar en sus estudiantes
las competencias emprendedoras y aportar a la creacién de iniciativas y desarrollos empresariales
como proyecto de vida, que sean de impacto para el desarrollo social y econémico del pais.

Por lo anterior la Universidad EAN ha querido analizar el impacto que ha tenido este modelo en la
formacién empresarial de sus estudiantes, en busca de realizar los ajustes que el proceso de

168



mejora continua de la Universidad EAN exige a estos procesos, de tal manera cada dos afios ha
venido realizando un estudio de incidencia de la formacidén en sus estudiantes. Para el presente
documento se tomaron como referencia los estudios de los afios 2008, 2010 y 2012.

Tabla 4.9.1 Conformacion de la muestra

Afo 2008 2010 2012
Alumnos 355 356 356

Grafica 4.9.1 Tamano de la muestra

Tamano de la muestra
356 356
356
355 393 | Tamaﬁo de la
muestra
354
2008 2010 2012

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

Uno de los factores que se analizé fue la ocupacién actual de los estudiantes encuestados a lo que
se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 4.9.2 Ocupacion de los estudiantes

Ocupacion de los estudiantes

m 2008

2010

w2012

Empleado Empresario Independiente No labora No responde

Fuente: elaboracidon propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

Se observa una caida del nimero de estudiantes que labora (22%), esto obedece al cambio de
perfil de las personas que han ingresado a la Universidad EAN durante los ultimos 4 afos,
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especialmente jovenes recién egresados de la educacidon secundaria. De igual manera se mostré
un pequefo aumento en los estudiantes que poseen su propia empresa.

Grafica 4.9.3 Proposito de crear empresa al ingresar a la Universidad EAN

Ingreso con el propdsito de crear empresa?
70%

60% 579  58%

50%

40%

2008

20% H 2010

w2012
20%

10%

Si No No responde

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

Como se puede observar en la Grafica 4.9.3 cerca del 47% de los estudiantes ingresaron a la
Universidad EAN en el aio 2012, lo hicieron sin el propésito claro de crear su propia empresa.

Grafica 4.9.4 Labor facilitadora de la Universidad EAN en la creacion

Es suficiente la labor de la U EAN como
facilitadora en la creacion de empresas?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

m 2008

m 2010

= 2012

Totalmente de De acuerdo  Medianamente de En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.
Sin embargo en la Grafica 4.9.4 se observa que posterior a la aplicacién y conocimiento del modelo

EANTEC® los estudiantes incrementaron su nivel de aceptacion, respecto a la labor que la
Universidad EAN realiza en el proceso de formacion de empresarios.
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Grafica 4.9.5 Apoyo de otras instituciones para la creacion de empresas

Conoce el apoyo de otras instituciones que
presta la Universidad EAN, para el
fortalecimiento en la creacion de empresas?

m 2008

= 2010
= 2012

1% 1% 2%

Si No No responde

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

En la Grafica 4.9.5 se muestra como el estudiante profundiza y distingue las instituciones que
apoya la creaciéon de empresas en el pais. Este aumento en el grado de conocimiento de las
empresas es coincidente con la aplicacidon del modelo EANTEC®.

En las Graficas 4.9.6, 4.9.7, y 4.9.8 se pude observar los resultados obtenidos a partir de la
indagacién de las empresas de los estudiantes. Los resultados obtenidos muestran una alta
tendencia hacia las empresas familiares, De igual manera en un proceso de impacto positivo se ha
observado un alto porcentaje de estudiantes que manifiestan que en su permanencia en la
Universidad EAN, han fortalecido su intencién de creacién de empresa.

Grafica 4.9.6 Creacion de empresas

Posee usted empresa propia?
100%

90% 86%. 86%

80%
70%

60%

= 2008
m 2010
m 2012

50%

40%
30%

20%
10%
0%

Si No No responde

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.
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Grafica 4.9.7 Tipo de empresa creada.

Tipo de propiedad de la empresa

= 2008
m 2010
m 2012

Familiar Sociedad Individual

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

Grafica 4.9.8 Participaciéon de la Universidad EAN en la creacion de la empresa

La Universidad EAN formo parte de este

proceso de creacion de empresa?

90%
20% 76% 77%

70%
60%
50%
40%
30% -
20% -
10% 7 0% 2% 0%
0% - T S— 1
Si No No responde

m 2008
= 2010
= 2012

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

La Grafica 4.9.9 muestra el impacto que el modelo EANTEC® ha tenido en la formacién de los
estudiantes pues durante los 4 afios que se han evaluado el porcentaje de impacto sobre los
mismos ha sido superior al 83%.
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Grafica 4.9.9 Aspectos que influencia para no crear empresas

Su permanencia en la Universidad EAN lo ha

llevado a pensar en crear empresa?
100%
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

91%
87%

= 2008
= 2010
w2012

Si No No responde

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

El estudio realizado ha permitido identificar los principales factores que le han impedido a los
estudiantes crear su propia empresa, siendo el de mayor impacto el de la falta de capital, seguido
por el temor al riesgo. Es importante destacar que esta pregunta permitia varias opciones de
respuesta por eso la suma de sus porcentajes no corresponde al 100%.

Grafica 4.9.10 Aspectos que influencia para no crear empresas

Cuales aspectos han influenciado para no tener

empresa?
60% 5% P 55%
50%
40%

= 2008
= 2010
m 2012

26% 26%

Temor al riesgo No posee una idea Falta de Falta de capital  Nole interesa
conocimientos

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

En la Grafica 4.9.11 se puede observar el concepto que tienen los estudiantes sobre los Syllabus
(Contenidos programaticos de las unidades de estudio) en la posibilidad de creacién de empresas.
Este porcentaje ha venido aumentando considerablemente gracias a la aplicacion del modelo
EANTEC® que incluye de manera transversal las herramientas necesarias para que se desarrolle el
proceso de creacidén de empresas con las herramientas adecuadas.
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Figura 4.9.11 Relacién de los contenidos con la creacion de empresas

El programa al que pertenece le ofrece un
Syllabus acorde con la posibilidad de crear

empresa?
70% 65%

= 2008

2010

2012

3% 2% 2% 1% 1%

Totalmente de De acuerdo  Medianamente de En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

Por ultimo el estudio consulto a los estudiantes las areas en las que les gustaria recibir informacion
para fortalecer sus competencias en emprendimiento, se puede observar que las oportunidades
de negocio como ruedas de negocio son las areas mas esperadas por los emprendedores de igual
manera se observa un alza importante en aspectos financieros como de mercados y tecnoldgicos.

Gréfica 4.9.12 Areas en las que el estudiante considera requiere formacién

En qué areas le gustaria obtener informacion
para fortalecer sus competencias en
emprendimiento? - Varias respuestas

= 2008
[ m2010
u2012

T T —
Oportunidades Fuentes de Fuentes Actividades Andlisis de Tendencias
de negocio  informacién  Financieras  comerciales mercados  tecnoldgicas

Fuente: elaboracion propia a partir de los estudios de incidencia EAN.

5. Conclusiones

Las politicas publicas instauradas por el gobierno colombiano para incentivar el emprendimiento
en el pais han dado resultado, aumentando la creacidn de pequenas empresas. Sin embargo, se
debe impulsar la creacion de empresas con mayor valor agregado, que puedan competir a nivel
internacional con productos innovadores y diferenciados.

Las instituciones de educacidn superior juegan un papel importante en la cultura emprendedora y
asi lo ha entendido el gobierno colombiano. Es importante crear la conciencia emprendedora
desde los primeros afios de formacion del individuo, de tal suerte que la creaciéon de empresas
haga parte del proyecto de vida de las personas, permitiendo el crecimiento personal, profesional
y social.
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El impacto del modelo EANTEC® en el estimulo de la creacidon de empresas ha sido positivo y se ve
reflejado en las iniciativas emprendedoras de los estudiantes de la Universidad EAN.

Se han logrado identificar las dreas en las que se puede fortalecer el apoyo por parte de la
Universidad EAN para estimular la creacion de empresas por parte de sus estudiantes, esto en
procura de mejorar el modelo EANTEC®.

Los resultados del estudio muestran un alto porcentaje de interesados en crear su propia
empresa, después de haber tomado unidades de estudio relacionadas con el EANTEC®.

Las iniciativas emprendedoras logran dinamizar la economia de los paises a partir de la oferta de
productos con alto valor agregado. La creacién de empresas fomenta el crecimiento de los paises a
partir del desarrollo sustentable, la generacién de riqueza y el aumento en la calidad de vida de las
personas.

Dentro de los obstaculos que los jovenes emprendedores deben de superar se encuentran la falta
de formacién, el acceso a créditos, el miedo al fracaso, la alta competencia, el ingreso de
productos extranjeros al pais, las normativas para el registro de las nuevas empresas y las fuertes
cargas fiscales. Sin embargo cada vez mas muchas personas asumen el reto de crear empresa en
Colombia, y superan poco a poco estos obstaculos.
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Resumen

Este articulo analiza y reflexiona acerca de la construccidon y evoluciéon del emprendimiento e
innovacion universitarios en Colombia; y de manera particular en lo que éstas areas corresponden
a campos de interés e investigacion académica, asi como del practicum pedagédgico desarrollados
en la Universidad Nacional de Colombia, uno de los mas importantes centros de educacion
superior del pais y su principal universidad publica. En pro de ello, el analisis y reflexion parten de
consideraciones propias de la competitividad del pais derivadas de la formulacion e
implementacion de los mas diversos elementos de politica publica y el desarrollo institucional, a la
vez que se realiza un contraste internacional. Se concluye con una mirada al futuro inmediato
desde la perspectiva de la Universidad Nacional de Colombia. De esta manera el articulo
contribuye a los debates sobre el emprendimiento e innovacidn universitarios, y su investigacion,
no solo en Colombia; también en Latinoamérica.

Palabras clave: emprendimiento universitario, innovacién universitaria, investigacion en
emprendimiento e innovacién, Universidad Nacional de Colombia, Colombia

1. Introduccidon

Al comparar la competitividad colombiana con la de otros paises, quizas los analistas se
sorprendan al evidenciar lo contradictorio que puede resultar ésta. De una parte, la prevalencia de
unas condiciones macroecondmicas favorables i.e. presupuesto publico balanceado, bajo nivel de
deuda publica, nivel de inflacién alrededor del 4%, servicios financieros relativamente sofisticados
y un tamafio de mercado nada despreciable, hacen de Colombia segun el Global Competitiveness
Index 2013 — 2014 (World Economic Forum, 2013), un pais relativamente competitivo en este
factor: el 332 entre 148 paises evaluados. A la vez, tras la reciente devaluacidn del peso argentino
cuya economia se redujo en délares estadounidenses, Colombia se posiciona como la tercera
economia mas grande de América Latina, superada solamente por Brasil y México.

" Profesor Asociado, cofundador y Director de la Unidad de Emprendimiento e Innovacién, Universidad

Nacional de Colombia, Bogota D.C., Colombia. Autor para correspondencia — auvinav@unal.edu.co
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Pero contrasta con lo anterior, de otra parte, la existencia de no pocas condiciones adversas que
limitan las posibilidades de mejora de la competitividad colombiana. Sobre el particular el World
Economic Forum (2013) también sefala que el pais exhibe debilidades institucionales que lo
colocan en el puesto 110 en este factor; y un sistema educativo que al no responder a las
necesidades relativamente sofisticadas del ambiente empresarial y productivo, en este ultimo
factor lo posicionan de 862 en el ranking. Coadyuvan a lo anterior el bajo posicionamiento en su
capacidad innovadora (839); en su disposicidn tecnoldgica (872); en la calidad de la investigacion
cientifica (959); y en la inversién privada realizada en actividades de I&D (739).

Asi las cosas, al conjuntar los factores determinantes de las fortalezas y debilidades de la
competitividad colombiana, el World Economic Forum (2013) ubica al pais como la 692 economia
mds competitiva del mundo, lugar alrededor del cual ha solido posicionarse en las diferentes
evaluaciones por aquel realizadas.

Dado lo anterior, para mejorar la competitividad de territorios como Colombia, se hacen
necesarias, como lo sugieren Acs & Szerb (2007), mejoras en el capital humano, en el acceso y la
disponibilidad de la tecnologia, y en la promocion al desarrollo empresarial. Asi, en el marco de
este “Primer Encuentro Internacional de la Red Latinoamericana de Innovacidon vy
Emprendimiento”, en la siguiente seccion de este trabajo se realizard, desde una perspectiva
histdrica, una breve descripcion de la politica publica colombiana en materia de emprendimiento e
innovacién; sin dejar de mencionar algunas de sus consecuencias en lo que a entidades de
educacién superior se refiere. Particularizando lo anterior, en la tercera seccion se abordaran los
desarrollos y experiencias logradas por la Universidad Nacional de Colombia, en adelante UN, uno
de los mas importantes centros de educacién superior del pais y su principal universidad publica.
Dado todo ello, la ultima seccidén concluird con una mirada al futuro inmediato.

2. Emprendimiento e innovacidn en la politica publica colombiana

En Colombia, al igual que en muchos paises de América Latina, recién se ha iniciado la
comprension y aprendizaje sobre las potencialidades del emprendimiento y la innovacién, como
fuentes de desarrollo econémico y social. Como area de interés de la politica publica el Estado
colombiano por emprendimiento entiende “una manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un
riesgo calculado; su resultado es la creacion de valor que beneficia la empresa, la economia y la
sociedad” (Ley 1014 de 26 de enero de 2006). Y reconoce a la innovacién como “la introduccion de
un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion, o de un nuevo método organizativo, en las prdcticas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo, o las relaciones exteriores” (OECD, 2005; citado en
Departamento Nacional de Planeacidn, 2009).

No obstante, tal y como se exhibe en la Tabla 4.10.1 en la que se compendia algunos de los
principales hitos, los antecedentes de las politicas publicas de emprendimiento e innovacion
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colombianas se encuentran en una institucionalidad que desde 1960 ha venido desplegandose en

pro del desarrollo y el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, mipymes.

Tabla 4.10.1 Politica publica de apoyo a la mipyme, al emprendimiento y a la innovacién en Colombia.

Una sintesis de su evolucion historica

" Elemento de P . -
Aho . - Enfasis estratégico
politica publica
. e (Crédito para las mipymes
Primer programa - ) . .
1960 . e Creacion de: Artesanias de Colombia (1964); Colciencias y el
nacional de apoyo ) . T -
y ss. . Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (1968); Fondo
a la mipyme ) ,
Nacional de Garantias (1982).
e Coordinacion interinstitucional
Primer y segundo e Ordenamiento gremial y legal
1984 . e
“Plan nacional de e Comercializaciéon
»11988 appyo ala e Desarrollo tecnolégico
mipyme” e Asesoriay capacitacién empresarial
e C(Crédito
e Fomento de la investigacidn cientifica y el desarrollo
Ley 29 (reformada tecnoldgico
1990 | porlaley 1286 de e Se crea el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2009) e Se establecen exenciones y descuentos tributarios y otros
beneficios de orden fiscal
e Ampliacion de cobertura Desarrollo tecnoldgico
e Sistemas de informacion
1991 Tercer y cuarto e Reduccién de la inoperancia institucional
“Plan nacional de e Sistema de financiamiento integral
\1/994 appyo a’!a e Servicios tecnolégicos
mipyme e Establecimiento de un nuevo orden institucional, entre otras,
creacion de la Corporacién para el Desarrollo de la
Microempresa, Corpomixta.
1996 | Ley 344 Define e'I,marco normativo del Sistema Nacional de Creacidén e
Incubacién de Empresas
e Establece pardmetros para diferenciar las micro, pequefas y
medianas empresas en funcién del nimero de trabajadores y
valor de los activos
Ley 590 (reformada | ¢ Establece un nuevo orden institucional: se crea el Consejo
2000 | por laLey 905 de Superior de la Microempresa, el Consejo Superior de la
2004) Pequefia y Mediana Empresa, y el Fondo Colombiano de
Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa, Fomipyme.
e Reduce el nimero de tramites ante el Estado
Crea el Fondo Emprender para la financiacidn de iniciativas
2002 | Ley 789 empresariales de estudiantes universitarios o profesionales recién
graduados
Fomento a la cultura del emprendimiento por medio de:
2006 | Ley 1014 e Creacion de las redes nacional y regionales para el

emprendimiento como mecanismos para establecer politicas y
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Elemento de

Afio politica piblica Enfasis estratégico

directrices en el correspondiente nivel territorial

e Estimulo a la creacidn de centros de desarrollo empresarial en
universidades e instituciones de educacion superior

e Formacién de formadores y establece la opcidn de reemplazo
de la tesis de grado por iniciativas de emprendimiento

e Difusidn de la cultura del emprendimiento en la televisidn
publica

e Agiliza la creacién de empresas y su formalizacién al establecer
la figura de sociedad unipersonal

Plan Nacional de Desarrollo el cual establece a la innovacion como

2011 | Ley 1450 . “ ” L
una de las cinco “locomotoras” de crecimiento.

Organiza y regula el Sistema General de Regalias provenientes de la
2012 | Ley 1530 explotacién de los recursos naturales no renovables; a la vez que se
crea el Fondo de Inversidon para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Fuente: Elaboracién propia

Vista con atencion, la Tabla 4.10.1 también sugiere una profusién de acciones que intentan mitigar
la inoperancia y la descoordinacidn institucional por cuanto que, por la histéresis del pais, es decir,
por el peso de la historia, no son evidentes los impactos positivos entre la emergencia y/u
operacién de instituciones y la solucién a los problemas que estas pretenden afrontar.

Entre los diversos resultados derivados de todo lo anterior, tres resultan ilustradores. De una
parte, como se evidencia en la Grafica 4.10.1, la inversidén en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion es inferior al 0.5% del PIB colombiano, cifra relativamente baja respecto a economias
similares o de tamafio equivalente.
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Grafica 4.10.1 Evolucion de la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovaciéon — ACTI, como
porcentaje del PIB 2002 - 2012
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Fuente: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (2012). Indicadores de ciencia y tecnologia.

De otra parte, el informe Doing Business®* del Banco Mundial (2013), que mide la implementacién
de acciones que regulan la actividad empresarial y su puesta en marcha en 185 paises y ciudades,
posiciona a Colombia entre el desempefio promedio de las economias evaluadas, al ubicarlo en el
459 |ugar; esto sugiere que es necesario continuar con acciones de mejora y aprendizaje de
buenas practicas, tal y como se aprecia en la Tabla 4.10.2; mdxime cuando existe evidencia de la
relacion entre la actividad de los nuevos empresarios y el crecimiento econdmico de los paises
(Carree, Van Stel, Thurik y Wennekers, 2007).

Tabla 4.10.2 Doing Business en Colombia
— Posicidn del pais entre 185 economias, segun indicadores —

Indicador 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Apertura de un negocio 61 65 73 74
Manejo de permisos de construccién | 27 26 32 32
Obtencion de electricidad 134 | 129 - -
Registro de propiedades 52 53 55 51
Obtencion de crédito 70 67 65 61
Proteccién de los inversores 6 6 5 5
Pago de impuestos 99 99 118 | 115
Comercio transfronterizo 91 91 99 97
Cumplimiento de contratos 154 | 151 | 150 | 152
Resolucién de la insolvencia 21 19 29 32
Empleo - - - 63

> El informe establece, como metodologia, un caso hipotético para medir el nimero de tramites, el tiempo y
el costo en que debe incurrir un empresario para cumplir con la regulacién en cada uno de los indicadores
analizados.
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Indicador 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Total Colombia 45 42 39 38
Fuente: Banco Mundial. www.doingbusiness.org

Finalmente, referido a la educacién superior, en la universidad colombiana el emprendimiento,
como drea de la didactica de creacidon de empresas, se inicié en 1975, cuando el profesor Rodrigo
Varela lo incorpord al curriculo de Ingenieria Industrial de la Universidad del Valle. Desde
entonces, lenta pero persistentemente las universidades han venido adoptando e implementando
en sus areas misionales de docencia, investigacion y extensién, y segln sus recursos e intereses,
las mas diversas estrategias de emprendimiento e innovacidén con miras al proceso de creaciéon de
empresas de sus comunidades universitarias. De hecho, de 286 universidades e instituciones de
educacion superior existentes en el pais, alrededor de 89 realizan actividades de apoyo al
emprendimiento bien a través de cdatedras, actividades feriales o grupos de investigacion. No
obstante, sélo 52 cuentan con un centro o unidad de emprendimiento e innovacién (Ministerio de
Educacién, 2013).

3. La Experiencia de la Universidad Nacional de Colombia en emprendimiento e innovacién

A pesar del sentido polisémico de la nocidon de emprendimiento, en Colombia, segln lo que hasta

III

el momento se ha considerado, esta hace referencia fundamentalmente al “emprendimiento

empresarial” tal y como fuera configurado en 1911 por las aportaciones de Schumpeter (1997);

como también por Baumol (1990); o Timmons (1999), por citar sélo algunos. En esta direccién, el
emprendimiento, y la investigacion en emprendimiento y del emprendedor, como campos de
interés e investigacién académica en el sentido sefalado por Buzenitz et. al. (2003), se ha venido
realizando en la Universidad Nacional de Colombia desde el 2000, afio de creacién del grupo de
investigacion en “Emprendimiento, Mipymes e Innovacion”, GEM+i, grupo reconocido por
COLCIENCIAS, agencia del Estado colombiano responsable de la promociéon de la ciencia, la

tecnologia y la innovacidn; y de la coordinacidn del Sistema Nacional creado para el efecto.

Las inquietudes iniciales de la UN se centraron en el emprendimiento empresarial referido a
experiencias de base tecnolégica adelantadas entre los miembros de la comunidad universitaria,
donde los emprendedores se enfrentan a circunstancias adversas de diferente tipo, siendo algunas
de ellas la falta de apoyo para la consecucion de recursos financieros (por ejemplo, el acceso a
préstamos blandos o la generacion de escenarios reales de coincidencia con posibles
inversionistas, etc.), la escasa asistencia técnica y de gestion, o el deficiente acceso a los mercados.
Esto dificulta que una idea de negocio (que podria ser innovadora y exitosa), evolucione hacia un
proyecto empresarial robusto y atractivo para inversionistas nacionales e internacionales. Lo
anterior condujo a la creacidn en 2004 de la Unidad de Emprendimiento e Innovacion, en adelante
UEI, instancia adscrita a la Facultad de Ciencias Econémicas.

Para el desarrollo de la primera metodologia de asistencia técnica y de acompafamiento puesta
en operaciones, la UEl y el grupo GEM+i disefiaron y aplicaron un enfoque compuesto de tres
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fases: diagndstico, ajuste y simulacion. Referido a la fase diagndstica, esta se realizd mediante la
aplicacion de métodos combinados de investigacién aplicada, analiticos y propositivos, en el
sentido de fuera sefialado por Gilmore & Coviello (1999). Aplicada, por cuanto permitio, a partir de
la experiencia y la utilizacion de conocimientos previamente adquiridos, la generacién y
adquisicion de otros. Analitico, puesto que, a partir de prototipos y planes de negocio, como
instrumentos de conceptualizacién de modelos de negocio y de creacidon de empresas que son; y
su confrontacidn con diversas entrevistas a profundidad como grupales, efectuadas a los
emprendedores, se evalud la reflexién que estos realizaron sobre sus iniciativas, y se ponderé el
potencial comunicativo y de negociacidn que exhibian con los inversionistas y demas stakeholders.
Propositivo, toda vez que al conjuntar lo anterior, fue posible el desarrollo y ajuste permanente de
herramientas e instrumentos que posteriormente se aplicaron durante las asesorias; proceso que
aun continua.

El abordaje del desarrollo metodolégico se realizé a partir de la formulacidon de una serie de
preguntas que permitieron no sélo reinterpretar los aprendizajes logrados sino también,
incorporar y reorientar la agenda de investigacién y trabajo hacia los derroteros inicialmente
establecidos: la preincubacién y creacién de start-ups universitarios.

En efecto, al indagar respecto a dqué es lo que hace un emprendedor de base tecnoldgica?, la
literatura académica suele sefialar que un emprendedor encuentra, reconoce y explota las
oportunidades Gartner (1988), Alvarez y Barney (2007). No obstante, como ha sido evidenciado
por la UEIl, algunos emprendedores, en desarrollo de su proceso emprendedor, crean
oportunidades que ni ellos ni sus stakeholders, hubieran quizas imaginado. Circunstancias como
estas han sido objeto de reciente investigacion por Read et. al (2009); y para el contexto
colombiano es objeto de investigacidén por parte del grupo GEM+i de la UN.

Asi las cosas, de cara al proceso emprendedor en la UN, también fue necesario preguntarse ¢como
surgen los mercados? Mas alla del conjunto de transacciones propias de ofertas y demandas, lugar
comun en la teoria econdmica, resulté necesario considerar, en la direccidn sugerida por Chan Kim
y Mauborgne (1999) y Thompson y MacMillan (2010), cdmo aquella resulta insuficiente para
explicar el surgimiento de nuevos mercados y sus nichos. De hecho la historia y evolucidon de
iniciativas emprendedoras como el desarrollo del Post-it o de Google ilustran cémo la creatividad,
la astucia, la asuncién de riesgos o la serendipia, coadyuvan para ello. Por lo mismo, para la UEl y
el grupo GEM+i se hizo imprescindible adelantar mas investigacion sobre este particular; y asi
contintan haciéndolo.

Complementariamente, como algunas iniciativas de emprendimiento de base tecnoldgica pueden
constituir derechos de propiedad intelectual en torno al registro de patentes, de derechos de
autor o de derechos marcarios, que a su vez podrian originar ventajas competitivas ¢cdmo llamar
la atencion hacia la proteccion del conocimiento en un pais que, como Colombia, dicha
preocupacion es prdcticamente inexistente? Segun cifras de la Organizacion Mundial de la
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Propiedad Intelectual, OMPI, mientras Colombia sdlo registré 57 solicitudes PCT en 2011%, Chile
registrd 118, México 227 y Brasil 572. En lo que a solicitudes de patentes de invencién de origen
universitario se refiere, 28 universidades colombianas solicitaron 128 patentes en el periodo 2007-
2012; 22 de las cuales correspondié a la UN y de estas 9 ya han sido concedidas. Aunque bajas,
estas cifras convierten a la UN en la universidad colombiana con mayor niumero de patentes
presentadas y concedidas del pais (Superintendencia de Industria y Comercio, 2012).

Asi las cosas e independientemente de las respuestas dadas a las anteriores preguntas o el
abordaje metodolégico disefiado para el efecto, para la UN resulté claro que una inquietud
adicional sobre la que deberia prestarse atencién es ¢como atraer inversion hacia
emprendimientos de base tecnoldgica en un pais donde los inversionistas dngeles aun no “han
caido del cielo”; y donde las instituciones de capital de riesgo o capital emprendedor apenas estd
surgiendo? No obstante haberse tenido en consideracién para estos efectos, como para otros, los
fundamentos expuestos por el Fondo Multilateral de Inversiones, FOMIN (2009), cabe sefialar que
a la fecha del presente escrito esta Ultima pregunta continda sin las respuestas debidas;
practicamente se esta como en los estadios iniciales>.

Fruto de lo descrito hasta el momento, para las asesorias y acompanamientos la UN determind un
conjunto de siete areas especificas de intervencion, a saber: 1. Aspectos psicosociales del equipo
emprendedor. 2. Investigacion y estrategias de mercado. 3. Produccion y operaciones. 4. Costos y
finanzas. 5. Gestién. 6. Propiedad intelectual. Y 7. Gobierno corporativo. Definidas estas, el paso
subsiguiente fue el abordaje desagregado de cada una de las dreas, segln sus atributos. Este
proceso configurd el modelo metodolégico que en la Figura 4.10.1 se compendia, exhibe y explica
por si mismo, el cual corresponde, grosso modo, al practicum pedagdgico que mediante enfoques
de “aprender-haciendo”, actualmente aplica la UN con sus emprendedores. Como resultado se
obtiene un informe final que da cuenta de actividades de prototipado rdpido, acompanado de su
correspondiente plan de negocio.

52 . . . .y .. . . s,
Ademads de la baja tasa de inversidn respecto al PIB que en actividades de ciencia, tecnologia e

innovacién realiza el pais, como ya fuera mencionado en este escrito, los colombianos exhiben poco interés
por el registro de la propiedad intelectual.

> La afirmacién merece una explicacién. Si bien el gobierno colombiano ha establecido instrumentos de
financiacion de emprendimientos como el Fondo Emprender, que administra el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA; o el Fondo Francisco José de Caldas, que administra COLCIENCIAS; y el sector privado ha
puesto en funcionamiento cerca de 30 fondos de capital, con recursos alrededor de US$ 2500 millones, una
realidad es que en el pais aln no se han desarrollado instituciones, sélidas y coherentes, que legitimamente
den cuenta del funcionamiento de un verdadero sector de capital de riesgo.
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Figura 4.10.1 Modelo de asesoria y acompaiamiento a procesos de emprendimiento de base tecnoldgica
de la Universidad Nacional de Colombia
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Fuente: Unidad de Emprendimiento e Innovacion, Universidad Nacional de Colombia.

Cabe sefialar que la metodologia descrita ha sido objeto de validacién no sélo in situ, en la UN;
también ha sido acogida, con modificaciones, por el Programa de Financiacion de
Emprendimientos de Base Tecnoldgica, FINBATEC, iniciativa del gobierno nacional que lidera
COLCIENCIAS con recursos de financiacion provenientes de la cooperaciéon multilateral del Banco
Interamericano de Desarrollo, BID; y del FOMIN.

4, A Manera de Conclusidon: Una Mirada al Futuro

A pesar de los esfuerzos realizados, Colombia aun exhibe brechas que limitan su transito hacia el
emprendimiento innovador, la creacidon de conocimiento, la gestiéon debida de emprendimientos e
innovaciones, y el desarrollo empresarial. El contraste con experiencias internacionales asi lo
evidencian. Lo anterior, aunado a la ausencia de una institucionalidad fuerte y sostenible, de
“angeles inversionistas” y de fondos de capital de riesgo, redunda en el desempefio de sus tasas
de crecimiento econdmico que, aunque estables, resultan poco sostenibles en el largo plazo, toda
vez que el pais aun no ha hecho su ingreso formal hacia lo que Peter Drucker denomind en su
momento, la “sociedad del conocimiento”. Aunque impreciso como indicador, el numero de
solicitudes de patentes asi lo indica.
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No obstante lo anterior, como el énfasis de los esfuerzos estatales se ha centrado en
consideraciones de politica publica, la Universidad Nacional de Colombia, al igual que otras
universidades del pais, ha asumido el reto de cerrar algunas de las brechas en comento, en
particular en lo que al desarrollo del capital humano y emprendedor se refiere. Si bien este
proceso es de reciente interés académico e investigativo, las oportunidades en estas areas
misionales de la universidad, como en la extensidn hacia la sociedad, son grandes. De hecho, al
momento de escribir este trabajo, una nueva incursion de la UN, como universidad de la Nacidn
que es, ha sido hacia el “emprendimiento social” en el sentido sefialado por Martin y Osberg
(2008). De esta manera, confrontando y conjuntando este ultimo, con lo aprendido en el
emprendimiento empresarial, le ha posibilitado a la UEIl y al grupo GEM+i, profundizar en el
emprendimiento cultural. Asi las cosas, se espera que la UN no sélo contribuya en lo que el BID
denomina la “economia naranja”. También, como estrategia de innovacidn social, en la reduccién
de la pobreza, la cual padecen alrededor de 15 millones de colombianos, cerca del 30% de la
poblacién. De ser esto posible, la Universidad Nacional de Colombia podria ser considerada,
entonces, como una universidad verdaderamente emprendedora e innovadora.
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