La Positiva
~ Seguros

Arequipa, 14 de Abril de 2025

Hola Edgar Emnesto:

En La Positiva Seguros estamos felices que renueves tu confianza en nosotros para seguir protegiéndote. Por ello,
adjuntamos tu péliza de seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL N° 10075038, cuya vigencia inicia el 30/04/2025 (12:00 horas) y
vence el 30/04/2026 (12:00 horas).

Es importante mencionar que de acuerdo al Art. 7° de la Ley 29946 , “Ley del Contrato de Seguro’, hemos incorporado las
siguientes modificaciones a tu pdliza:

» Variacion de las Condiciones Especiales

Si tuvieras alguna observacion con el contenido de tu péliza, por favor comunicanos de inmediato, dentro de los 30 dias previos
al vencimiento de la misma; caso contrario, entendemos que estas de acuerdo.

Recuerda que puedes contar con nosotros siempre a través de nuestra Linea Positiva al (01)211-0211 en Lima y/o provincias.

jGracias por confiar en nosotros!

Luis Alberto Vasquez Vargas
Gerente General

La Positiva - Arequipa
San Francisco Nro. 301 Arequipa, Arequipa-Pert
Telf.:(54)412300
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La Positiva
~ Seguros

ENDOSO DE RENOVACION N° 5869951
Cddigo de Registro de Polizas SBS: RG0415300065
Adecuado a la Ley N° 29946 y sus normas reglamentarias

Se hace constar por medio del presente endoso que se renueva la péliza del rubro por la vigencia indicada de acuerdo al
siguiente detalle:

Datos de la Podliza

PolizaN: 10075038 IWITITITINTATRITTIN N WTATAN Ramo:  RESPONSABILIDAD CIVIL
Vigencia-Inicio: 30/04/2025 12:00 hrs Término:  30/04/2026 12:00 hrs
Oficina: Arequipa

Datos del Contratante
Nombre o Razon Social: FLORES NUNEZ, EDGAR ERNESTO
Direccion: JUAN BARENAS 102 - AREQUIPA (AREQUIPA) - AREQUIPA (PROV)

Datos del Asegurado
Nombre o Razon Social: FLORES NUNEZ, EDGAR ERNESTO

Direccion: JUAN BARENAS 102 - AREQUIPA (AREQUIPA) - AREQUIPA (PROV)

Detalle de la Prima

Proforma Nro. 231725667 I I11 NI KA1 VR 1R O R0 Fecha de Vencimiento: 30/05/2025
Prima Comercial us$ 105.00
Prima Comercial + IGV us$ 123.90

La Prima Comercial incluye:

Cargo de agenciamiento por la intermediacion de corredor de Seguros DIRECTOS
Registro : 0 Monto US$ 0.00

Lugar y Forma de Pago Segun Convenio De Pago de Prima de Seguros
Pagador FLORES NUNEZ, EDGAR ERNESTO

Caracteristicas del Riesgo
Ubicacién de riesgo: ~ JUAN BARENAS 102 - AREQUIPA (AREQUIPA)
Giro del negocio y ocupacién: SEGUROS-CORREDOR DE SEGUROS

Materia Asegurada Valor Asegurado Materia Asegurada Valor Asegurado
RC.Profesional Us$ 20,000.00

Suma Asegurada : US$ 20,000.00
Coberturas
Descripcion

RC Profesional
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Coberturas (Continuacién)

Prima Comercial (no incluye IGV) US$ 105.00
Deducibles (no incluye IGV)

Descripcion  Afecta % Minimo Maximo Imp. Fijo
RC Profesion ~ Monto Indemn 10.00 US$  200.00
Clausulas

Responsabilidad profesional (corredores)

Anexo de Poliza

CONDICIONES ESPECIALES:
Las Condiciones Generales, Particulares, Clausulas y demas términos de la presente péliza se sujetan a las condiciones
especiales que se detallan a continuacién y que forman parte integrante de la presente poliza.

» Esta pdliza cubre Unicamente los reclamos formulados por escrito al asegurado en relacién a siniestros ocurridos
durante la vigencia de la péliza o dentro de los doce meses anteriores al inicio de la misma.

» Elasegurado se obliga a declarar todos aquellos eventos que hayan ocurrido en el transcurso de los dos Ultimos afios,
como consecuencia de los cuales se hayan producido dafios a terceros y que puedan implicar una responsabilidad civil
de su parte.

» La Positiva comunicara a la Superintendencia de Banca y Seguros, las variaciones que se produzcan en las pdlizas de
seguros de responsabilidad civil profesional contratadas por los corredores de seguros, asi como la anulacion o
resolucion de las mismas.

» Los deducibles de la presente péliza son por todo y cada evento.

» Enla presente pdliza no aplica renovacion automatica del seguro.

e Limite Unico y en el agregado anual.

* Ingresos netos anuales: US$ 54,160.00

Condicion especial de exclusion de enfermedad transmisible (LMA5396)
1.-No obstante cualquier clausula en contrario contenida en esta poéliza, la presente pdliza no cubre pérdidas, responsabilidades,
dafios, compensaciones, lesiones, enfermedades, dolencias, muerte, pagos médicos, costos de defensa, costos, gastos o
cualquier otro monto, real o supuesto, que en forma directa o indirecta se originen o sean ocasionados por una Enfermedad
Transmisible o por el temor o la amenaza (ya sea real o percibida) de una Enfermedad Transmisible, o al hecho de que estos
riesgos contribuyan a la aparicion de la Enfermedad Transmisible, o que en todo caso, la Enfermedad Transmisible se derive de
dichos riesgos o se relacione con estos, e independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya
simultineamente o en alguna ofra secuencia a las pérdidas, responsabilidades, dafios, compensaciones, lesiones,
enfermedades, dolencias, muerte, pagos médicos, costos de defensa, costos y gastos en mencién.
2.-Para los fines de esta condicién especial, las pérdidas, responsabilidades, dafios, compensaciones, lesiones, enfermedades,
dolencia, muerte, pagos médicos, costos de defensa, costos, gastos o cualquier otro monto, incluyen, a titulo enunciativo mas no
limitativo, el costo de realizar la limpieza, desintoxicacion, remocién, monitoreo o pruebas por una Enfermedad Transmisible.
3.-Segun se usa en el presente, por Enfermedad Transmisible se entenderd una enfermedad que puede ser transmitida por
medio de una sustancia o agente de un organismo a otro organismo, donde:
3.1-La sustancia o agente incluye, a titulo enunciativo mas no limitativo, un virus, bacteria, parasito u otro organismo o
cualquier variacion de este, ya sea que se considere vivo 0 no, y
3.2-El método de transmision, ya sea directo o indirecto, incluye, a titulo enunciativo mas no limitativo, transmisién por
aire, transmision de fluidos corporales, transmisidén desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o0 gas o
entre organismos, y
3.3-La enfermedad, sustancia o agente puede causar o representar una amenaza de lesiones corporales, enfermedad,
desequilibrio emocional, dafio a la salud de las personas, al bienestar humano o dafios materiales.

Condicion especial de exclusion de pérdida cibernética (LMA 5411)
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La Positiva

- Seguros

1.-No obstante cualquier clausula en contrario contenida en la presente péliza o en sus endosos, la péliza excluye:
1. Pérdida Cibernética;
2. Pérdida, dafio, responsabilidad, costo 0 gasto, sea cual fuere su naturaleza, causado, resultante, consecuente, derivado
o relacionado directa o indirectamente con pérdidas de uso, reduccion en la funcionalidad, reparacion, reemplazo,
restauracion o reproduccién de Datos, incluido importes inherentes al valor de dichos Datos; al margen de alguna otra
causa o evento que contribuya a lo antedicho en forma simultanea o en alguna otra secuencia.
Definiciones:
1.-Por Pérdida Cibernética se entendera alguna pérdida, dafio, responsabilidad, reclamo, costo o0 gasto, sea cual fuere su
naturaleza, causado, resultante, derivado o relacionado directa o indirectamente con algin Acto Cibernético o Incidente
Cibernético, lo que incluye, a titulo enunciativo mas no limitativo, las acciones tomadas para controlar, impedir, suprimir o
subsanar un Acto Cibernético o Incidente Cibernético.
2.-Por Acto Cibernético se entendera un acto no autorizado, malicioso o criminal o una serie de actos no autorizados, maliciosos
o0 criminales conexos, al margen de la hora y lugar, o la amenaza o engafio del Acto Cibernético que involucre acceso a un
Sistema Informatico, procesamiento, uso u operacion de este.

3.-Por Incidente Cibernético se entendera:
3.1. Errores u omisiones, omisiones 0 serie de errores u omisiones conexos que involucren acceso, procesamiento, uso u
operacion de un Sistema Informatico, o
3.2. Falta de disponibilidad o falla parcial o total o serie de no disponibilidades o fallas parciales o totales conexas en el
acceso, procesamiento, uso u operacion de algun Sistema Informatico.

4 - Por Sistema Informatico se entendera:
4.1. Computadoras, hardware, software, sistemas de comunicacion, dispositivos electrénicos (lo que incluye, a titulo
enunciativo mas no limitativo, teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, tabletas, dispositivos portatiles), asi como
servidores, nubes o microcontroladores, incluido algun sistema similar o configuracion de los arriba sefialados y
entradas, salidas, dispositivos de almacenamiento de datos, equipos de red o instalacion de respaldo conexos.

5.- Por Datos se entendera informacién, hechos, conceptos, codigos o informacion de todo tipo que se registre o transmita de
manera tal que sea usada, accedida, procesada, transmitida o almacenada por un Sistema Informatico.

MATERIA DEL SEGURO

Este seguro esta disefiado para otorgar cobertura de Responsabilidad Profesional a los Asegurados Corredores y Agentes de
Seguros como resultado directo de cualquier acto de negligencia, error u omisién en su actividad profesional, ya sea por parte
del Asegurado, cualquier socio o persona empleado por el Asegurado que realiza labores como Corredor de Seguros o Agente
de Seguro.

Segun el Art. 15° de la Resolucién SBS N° 809-2019, Los corredores de seguros deben contar con una poéliza de
responsabilidad civil profesional que garantice el correcto y cabal cumplimiento de las responsabilidades asumidas en el
ejercicio de las funciones y deberes sefialados en el articulo 338 de la Ley General y en el Reglamento de Supervisién y Control
de los Corredores y Auxiliares de Seguros

DEFINICIONES IMPORTANTES

Asegurado: Para efectos de esta pdliza el término “Asegurado” sera:

a) Para una persona natural; la descrita en las Condiciones Particulares de esta pdliza. Sera un intermediario de seguros que se
encuentre habilitado para operar como tal de acuerdo a las normas legales vigentes

b) Para una persona juridica; todos los Directores, Gerentes, Representantes Legales y trabajadores en general a su servicio 0
bajo su supervisidn, cuando se encuentren en el ejercicio de sus funciones y en cuanto a su responsabilidad como Agentes o
Corredores de Seguros
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Corredores o Agente de Seguros: Son las personas naturales o juridicas que, a solicitud del tomador, pueden intermediar en
la celebracién de los contratos de seguros y asesorar a los Asegurados o contratantes del seguro en materias de su
experiencia.

CONDICION ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA CORREDORES DE SEGUROS

COBERTURAS BASICAS.

Con sujecion a las condiciones generales de la presente péliza y de acuerdo con lo indicado en las Condiciones Particulares de
esta péliza y hasta por los limites expresamente contratados, los endosos y/o clausulas adheridas a ella, La Positiva toma a su
cargo la responsabilidad civil extracontractual que pueda derivar para el Asegurado de acuerdo al articulo 1969 y siguientes del
cédigo civil, como consecuencia de dafios y perjuicios causados involuntariamente a terceros derivados de riesgos hechos por
el correcto y cabal cumplimiento de su actividad profesional de corredor de seguros, segun se definen a continuacion:

DEFINICION DE LA COBERTURA BASICA. La Cobertura otorgada bajo la presente péliza se basa en los articulos pertinentes
del Cddigo Civil Peruano.

La Positiva:

1. Garantiza al Asegurado, dentro de los limites temporales y territoriales indicados en las condiciones particulares de la
presente pdliza el pago de las indemnizaciones de que pueda resultar civiimente responsable, por dafios materiales
ocasionados al tercero, en su calidad de cliente del Asegurado, debido a errores, omisiones y faltas involuntarias cometidas por
si mismos o por personas de las que legalmente deba responder dicho Asegurado, durante el ejercicio libre de su actividad
profesional en su calidad de Corredor de Seguros, desarrollada ésta de conformidad a la regulacion normativa vigente de la
misma, hasta, pero sin exceder en su totalidad, la Suma Asegurada mencionada en la pdliza.

2. Ademas, a pagar las costas y costos incurridos con el consentimiento escrito de La Positiva en la defensa o arreglo de
cualquier demanda, siempre que la indemnizacién por Responsabilidad Civil del Asegurado por cualquier demanda sea por un
monto superior al de la indemnizacién disponible bajo este Seguro. En este caso, la responsabilidad de La Positiva por dichas
costas y costos sera en la misma proporcion en que el monto de dicha indemnizacion contenga la suma requerida para disponer
de dicha demanda.

La responsabilidad de La Positiva respecto de todas las sumas pagaderas en favor de uno o varios terceros, como
consecuencia de un solo evento asegurado, no podra exceder del limite de suma asegurada establecido en las Condiciones
Particulares.

Para los efectos de esta podliza, la palabra “evento asegurado” comprende el riesgo objeto de cobertura por el presente seguro
que de ocurrir, dara lugar a una indemnizacion a uno o mas terceros como consecuencia de un solo acontecimiento

DEFINICIONES.

- Evento asegurado. Comprende el riesgo objeto de cobertura por el presente seguro que de ocurrir, dara lugar a una
indemnizacién a uno 0 mas terceros como consecuencia de un solo acontecimiento.

- Error o falta profesional. Es todo acto u omision involuntaria resultante de la funcion profesional desempefiada como corredor
de seguros y de la cual se deriva un dafio material al tercero a consecuencia del cual se le puedan formular al Asegurado
reclamaciones de caracter indemnizatorio.

- Suma asegurada. Corresponde al limite de la indemnizacidn que asume La Positiva y que se haya fijado en péliza.

DELIMITACION TEMPORAL.

Queda entendido y convenido que toda reclamacion escrita realizada por el tercero en contra del Asegurado, debe ser
efectuada dentro de la vigencia que se indica en el sumario de la péliza y debe provenir de errores o faltas profesionales
realizados dentro de la misma vigencia 0 en un plazo de hasta doce meses anteriores a la entrada en vigor de la misma.

Las demandas hechas por el tercero en contra del Asegurado, deben ser hechas por primera vez.

EXCLUSIONES ADICIONALES

Este seguro no indemnizaré al tercero con respecto a cualquier demanda interpuesta contra el Asegurado originada por:
1. La insolvencia de cualquier compafiia de seguros.

2. La incapacidad de dar razén de cualquier suma de dinero entregada por el tercero.
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La Positiva
~ Seguros

3. La pérdida de o darios a registros de sistemas computarizados.

4. Cualquier acto de negligencia, error u omisién cometido por gerentes o funcionarios de cualquier compafia de seguros, grupo
de compaiiias de seguros o consorcio de aseguradores.

5. La aceptacidn de coberturas de riesgos o por la cobranza de primas no autorizados.

6. Reclamaciones derivadas del ejercicio de una actividad profesional distinta de la de corredor de seguros.

7. Cualquier acto intencional, deshonesto, fraudulento, criminal o malicioso por parte del Asegurado o por personas de las que
legalmente deba responder dicho Asegurado.

8. Siniestros por los que el Asegurado o tercero, tengan derecho a una indemnizacidn bajo cualquier otro seguro.

9. Reclamaciones formuladas por escrito al Asegurado en relacion con siniestros ocurridos fuera de los alcances de la
“delimitacion temporal” indicada en esta péliza.

10. Reclamaciones que tengan su origen en actos intencionales por los cuales el Asegurado se haya desviado de las
instrucciones de su cliente y/o de las normas legales vigentes, en especial las que se refieren a la labor que desempefian como
corredor de seguros.

11. Reclamaciones ante tribunales extranjeros.

Son de aplicacion a esta clausula las Condiciones Generales de la Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil siempre que no
sean modificadas por esta clausula.

Asimismo, por el presente documento, declaro conocer y manifiesto mi consentimiento para que se remita alternativamente por
los medios electronicos que correspondan, toda comunicacion o documentacion relativa a mis pélizas de seguro, asi como sus
endosos y/o renovaciones, pudiendo incluso haber sido contratadas con anterioridad o en el futuro; incluyendo adicionalmente,
comprobantes de pago electrénicos y las comunicaciones de cobranza que correspondan.

Declaro también actualizar ante algiin cambio los referidos medios electrénicos a fin de que se efectlien las referidas
comunicaciones.

El presente endoso queda adherido y forma parte del integrante de la pdliza arriba mencionada. Todos los términos y

condiciones de la pdliza a excepcidn de los expresamente variados por el presente endoso quedan en todo su vigor.
Queda asentado en los Registros de La Positiva Seguros y Reaseguros.

Arequipa, 14 de Abril de 2025

oA G,

LA POSITIVA CONTRATANTE
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La Positiva

- Seguros

RESUMEN INFORMATIVO DE LA POLIZA DE SEGURO DE “RESPONSABILIDAD
CIVIL”

La Positiva Seguros y Reaseguros

Av. Javier Prado Este, esquina con Francisco Masias
N°370, San Isidro, Lima,

Telf.: (0511) 211-0-211

www.lapositiva.com.pe

Vigencia-Inicio: 30/04/2025 12:00 hrs
Término: 30/04/2026 12:00 hrs
Prima Comercial US$ 105.00
Prima Comercial + IGV US$ 123.90

PRINCIPALES RIESGOS CUBIERTOS
A. Dafios personales.
B. Dafios materiales.

PRINCIPALES EXCLUSIONES
Esta pdliza no cubre la Responsabilidad civil derivada de, o causada por, o que surja o resulte, 0 sean consecuencia
de:

2.1 Daios a los bienes o animales de terceros, que por cualquier motivo o circunstancia, se encuentre bajo cargo,
control o custodia del ASEGURADO, de los miembros de su familia, de cualquier persona a su servicio o de sus
contratistas o subcontratistas.

2.2 Daios por hundimiento, asentamiento del suelo o subsuelo, vibraciones, remocion de terrenos o debilitamiento de
los apoyos o de cimientos, de cualquier propiedad, terreno o edificio, durante la ejecucion de construcciones, o
remodelaciones u obras civiles de cualquier tipo.

2.3 Daiios por terremoto u otro fenémeno de la naturaleza.
2.4 Daiios por el uso de ascensores, escaleras mecanicas, montacargas o gruas.

2.5 Daios por la tenencia y/o uso y/lo empleo y/o conduccion y/u operaciéon de cualquier vehiculo provisto - o
destinado a ser provisto - de placa de rodaje.

2.6 Dafios por la fabricacién, almacenaje, trashordo, carga o descarga, uso o transporte de bienes o mercaderia
peligrosa. Los bienes y mercaderia calificados como peligrosos para efectos de esta exclusion son: Aquellos que por
sus caracteristicas fisicas, quimicas y/o biolégicas o por el manejo al que son o van a ser sometidos, pueden generar
o desprender polvos, humos, gases, liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos,
corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa o radiaciones ionizantes que representen un riesgo
para la salud, el ambiente o la propiedad; tales como, mas no limitados a: Municiones de cualquier clase o tipo, armas
ylo explosivos de cualquier clase o tipo, nitroglicerina, pélvora, mechas, fulminantes, detonadores, fuegos artificiales,
artefactos pirotécnicos, combustibles y todo derivado de petrdleo, o hidrocarburos, gases de cualquier clase o tipo,
productos quimicos y/o radioactivos, residuos industriales, mercurio, cianuro, y/o cualquier tipo de veneno.
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2.7 Daios por contaminaciéon o envenenamiento del aire, atmosfera, agua o tierra, o cualquier propiedad o bien, a
menos que el ASEGURADO demuestre fehacientemente que dichos dafios personales y materiales han sido
ocasionados como consecuencia de algun accidente subito e imprevisto y cuya causa, en su origen o extension, no
este excluida por alguna de las exclusiones de la péliza.

2.8 Danos por operaciones de aviacion o de aeronaves de cualquier tipo y en cualquier lugar; o por las operaciones de
abastecimiento de combustible de aeronaves; o por las operaciones de rampa, de aerédromos y/o aeropuertos.

2.9 Daiios por la operacion y/o tenencia de embarcaciones de cualquier tipo.
2.10 Danos de actividades u operaciones realizadas costa afuera (off shore).

2.11 Danos por la fabricacion y/o ensamblaje y/o venta y/o distribucion y/o mantenimiento y/o reparaciones yl/o
trabajos y/o tenencia y/o uso y/o empleo y/o conduccion y/u operacion de:

a. Embarcaciones, buques, globos aerostaticos, o naves aéreas, de cualquier tipo o caracteristicas
b. Trenes, lineas férreas, locomotoras, tranvias, ferrocarriles, teleféricos, funiculares, de cualquier tipo o
caracteristicas.

2.12 Daiios por productos y/o mercaderias incluyendo sus envases y etiquetas, que sean fabricados y/o en vendidos
ylo reparados y/o acondicionados y/o modificados y/o manipulados y/o suministrados o distribuidos y/o entregados
ylu obsequiados por el ASEGURADO en vez que hayan dejado de permanecer bajo su control o custodia.

2.13 Danos causados a personas o animales por la ingesta de alimentos o bebidas, o por cuerpos extrafios o
perniciosos contenidos en los mismos.

2.14 Dafos a consecuencia de: material para armas nucleares o material nuclear; reaccion nuclear o radiacion
nuclear o contaminacion radioactiva o emision de radiaciones ionizantes; contaminacion por la radioactividad de
cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dicho combustible nuclear

2.15 Daiios por guerra, invasion, actos cometidos por enemigos extranjeros, hostilidades y operaciones bélicas (sea
que la guerra haya sido declarada o no) guerra civil, conflictos armados, sublevacién militar, insurreccion, rebelion,
insurgencia, insubordinacion, sedicién, terrorismo, revolucion, conspiracién, poder militar o usurpacion, daio
malicioso, vandalismo, huelga, asonada, conmocion civil, motin o cualquier disturbio del orden publico, alboroto
popular, cierre patronal (lock-out), levantamiento popular, levantamiento militar, nacionalizacién, destruccion
ordenada por la autoridad, embargo, expropiacién, confiscacion, y, en general, hechos de caracter politico social que
alteren el orden publico o constitucional; requisa, poder militar o usurpacion del poder, cualquier evento o causa que
determine la proclamacion de sitio, asi como también la accion de toda autoridad, legamente constituida para
reprimir o defenderse de estos hechos.

2.16 Dafios por cualquier acto de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o negligencia inexcusable, del
ASEGURADO o de la Administracion.

2.17 Dafios por reclamaciones que surja de la exposicion a, o la inhalacion de, asbestos ylo fibras de asbestos y/o
derivados de ashestos y/o cualquier producto conteniendo cualquier fibra de asbestos o derivado de asbestos

2.18 Pérdidas de cualquier tipo sin que haya ocurrido daio personal o dafio material.
2.19 Pérdidas que surjan de la pérdida de, alteracion de, daios a, 0 a la reduccion en el funcionamiento, disponibilidad

u operacion de sistemas de computo, hardware, programas, software, data, reposicion de informacién, microchip,
circuitos integrados o dispositivos similares de equipos informaticos o no informaticos.
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2.20 Las reclamaciones que, en virtud de algiun contrato o convenio especial, sobrepasen la responsabilidad
extracontractual del ASEGURADO a menos que la misma responsabilidad le hubiere correspondido al ASEGURADO
en ausencia de tal contrato. Asi como las multas, penalidades, moras, o sanciones

2.21 Dafios por la infraccion o inobservancia o incumplimiento u omision de leyes, ordenanzas, disposiciones
gubernamentales, reglamentos, o cédigos, o por tolerancia de tal infraccion o inobservancia o incumplimiento u
omisién, por parte del ASEGURADO y/o de la Administracion.

2.22 Daiios por trabajos realizados o terminados o entregados por, o servicios prestados por, el ASEGURADO o por
otros por cuenta u orden del ASEGURADO, una vez realizados o terminados o entregados o prestados.

2.23 Daiios de cualquier asesoria, consultoria, tratamiento, mala praxis y/o asistencia profesional de cualquier clase
proporcionada y/o practicada y/u omitida por el ASEGURADO, o por cualquier persona de quien éste sea responsable
0 por sus contratistas o subcontratistas.

2.24 Danos a bienes o animales de Terceros sobre los cuales el ASEGURADO o la persona de quien éste sea
responsable o sus contratistas o subcontratistas, esté realizando algun tipo de trabajo.

2.25 Daios a puentes, pistas, veredas, canales, postes y cables, tuberias, lineas de transmisién de cualquier tipo, que
sean causados por el peso o tamafo de la mercancia o bienes de cualquier tipo, durante su transporte, trasbordo,
carga o descarga desde, o en, o sobre, el vehiculo encargado de la entrega o recoleccion de dicha mercancia o bienes
de cualquier tipo. Tampoco los que cause esa mercancia o bienes al vehiculo que esta haciendo el transporte o
trasbordo, 0 a los equipos 0 maquinaria que intervengan en el transporte, trasbordo, carga o descarga.

2.26 Pérdida Cibernética.

2.27 Pérdida, dafo, responsabilidad, costo o gasto, sea cual fuere su naturaleza, causado, resultante, consecuente,
derivado o relacionado directa o indirectamente con pérdidas de uso, reduccién en la funcionalidad, reparacion,
reemplazo, restauracion o reproduccion de Datos, incluido importes inherentes al valor de dichos Datos; al margen de
alguna otra causa o evento que contribuya a lo antedicho en forma simultanea o en alguna otra secuencia.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE COBERTURA

Aviso de Siniestro:

Al ocurrir un siniestro que afecte la materia del seguro de la presente pdliza, el ASEGURADO debera:

Informar a LA POSITIVA la ocurrencia del siniestro dentro del plazo de tres (03) dias, llamando al teléfono (1) 211-0211
o acercandose a cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional y remitir cualquier comunicacion, reclamacion o
notificacion judicial o extrajudicial que reciba en relacién con el siniestro en el plazo de 24 horas de recibida. Si el
ASEGURADO, debido a culpa leve, incumple con la obligacién de dar aviso oportuno del siniestro, y de ello resulta un
perjuicio a LA POSITIVA, esta tiene derecho a reducir la indemnizacion hasta la concurrencia del perjuicio que ha
sufrido, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacion o determinacién del siniestro. La omision o el
retraso sélo son excusables si medié fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho. E| ASEGURADO no pierde
el derecho que le asiste a reclamar por via arbitral o judicial el reconocimiento de la cobertura. Si el incumplimiento
obedeciera a dolo del ASEGURADO, este pierde el derecho a ser indemnizado. Si el incumplimiento obedece a culpa
inexcusable del ASEGURADO, pierde el derecho de ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la
verificacion o determinacion del siniestro, o en aquellos casos que LA POSITIVA haya tenido conocimiento del
siniestro o de sus circunstancias por otro medio.

Procedimiento para solicitar la cobertura:
Suministrar toda aquella informacion y pruebas documentales que LA POSITIVA le requiera, siempre y cuando
guarden consistencia y proporcionalidad con la indemnizacion reclamada.
- Nombre completo del reclamante
Fecha de ocurrencia del siniestro
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- Fecha del reclamo del siniestro

- Motivo del reclamo del siniestro

- Detalle y sustento del reclamo del siniestro.

- Original del informe de ocurrencia redactado por el ASEGURADO

- Original de la Carta de reclamo de la empresa o personas afectadas indicando y sustentando los dafios
reclamados.

- Original de la Denuncia o constatacion policial emitida por la dependencia policial del lugar en el que ocurrié el
siniestro

En caso La Positiva requiera documentacion adicional para aclarar o precisar la informacion presentada por el
Asegurado, debera solicitarla dentro de los primeros veinte (20) dias de recibida los documentos sustentatorios
establecidos en las presentes Condiciones Generales, las que también se encuentran indicadas en las Condiciones
Particulares 6 Certificado 6 Solicitud-Certificado, suspendiéndose el plazo hasta que se presente la documentacion
adicional correspondiente.

Encomendar en forma oportuna, el patrocinio del caso al Abogado designado por LA POSITIVA, cuando ésta se lo
solicite y poner a disposicion de la defensa toda la informaciony documentacion que se le requiera.

El incumplimiento por parte del ASEGURADO de cualquiera de las obligaciones estipuladas en este articulo, libera
automaticamente a LA POSITIVA de toda obligaciéon emanada de esta pdliza.

DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

En caso que la presente pdliza sea comercializada a través de sistemas a distancia y/o Comercializadores, incluyendo la
bancaseguros, siempre que no sean condicion para contratar operaciones crediticias, el Contratante o el Asegurado podra
resolver la pdliza, el certificado de seguro o Solicitud-Certificado, segin corresponda, sin expresion de causa y sin estar sujeto
a penalidad alguna dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha de recepcion de la péliza, nota de cobertura
provisional, certificado o Solicitud-Certificado, segin corresponda, debiendo la Aseguradora devolver el monto total de la prima
recibida.

La Positiva devolvera la totalidad del monto de la prima pagada, dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la
solicitud del derecho de arrepentimiento. El derecho de arrepentimiento no podra ser ejercido cuando se haya utilizado alguna
de las coberturas o beneficios del seguro.

Para tal efecto, el Contratante o Asegurado podréa ejercer su derecho de arrepentimiento utilizando los mismos mecanismos de
forma, lugar y medios que uso para la contratacién del seguro.

CANALES DE ORIENTACION EN CASO DE UN SINIESTRO
Linea Positiva (01) 211-0211
Oficinas a Nivel Nacional, la cuales puedes ubicar en www.lapositiva.com.pe

LUGARES AUTORIZADOS PARA SOLICITAR LA COBERTURA DEL SEGURO
Las coberturas del seguro podran solicitarse en cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, ubicadas en las direcciones
que aparecen en nuestra pagina web: www.lapositiva.com.pe.

INFORMACION ADICIONAL
El presente producto presenta obligaciones a cargo del usuario cuyo incumplimiento podria afectar el pago de la indemnizacion
o prestaciones a las que se tendria derecho

Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el Contratante y Asegurado se encuentra obligado a informar a la empresa los
hechos o circunstancias que agraven el riesgo Asegurado.
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La informacion aqui proporcionada es a titulo parcial. Prevalecen las Condiciones Generales del Seguro de Responsabilidad

Civil de La Positiva Seguros y Reaseguros. Para las pdlizas grupales, las coberturas especificas para cada Asegurado se
encuentran detalladas en el Certificado de Seguro.

Junio 2023.
Cdédigo SBS RG0415300065
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION APLICABLES A RIESGOS GENERALES
1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto otorgar las coberturas y sumas aseguradas establecidas en las presentes
condiciones generales, en las clausulas generales de contratacion, en las condiciones particulares, clausulas adicionales y
especiales a favor del Asegurado o Beneficiario y seran exigibles dentro del territorio de la Republica del Pert. El
contratante se obliga al pago de la prima convenida.

Los importes de las coberturas de este seguro, el monto de la prima y cualquier otro concepto a cargo del Asegurado y/o
contratante estan detallados en las condiciones particulares que forman parte integrante de la presente pdliza.

2. CELEBRACION, INICIO Y DURACION DEL SEGURO

De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 4° de la Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro, las
partes acuerdan postergar el inicio de la cobertura del seguro al pago de la primera cuota fraccionada o de la cuota anual de
la prima dentro del plazo establecido, segun corresponda.

Las partes acuerdan igualmente, que se dara inicio a la cobertura del seguro, en caso ocurra un siniestro antes del plazo
acordado para el pago de la primera cuota o de la cuota anual de la prima, segun corresponda, oportunidad en la cual, se
devengara la prima de acuerdo al convenio de pago suscrito, la cual sera descontada del importe de la indemnizacion
correspondiente.

3. PAGO DE LA PRIMA

1. El Contratante o Asegurado se encuentra obligado a pagar la prima establecida en el lugar, forma y
oportunidad convenida con La Positiva.

2. Queda expresamente establecido que la falta de pago de la prima convenida origina la suspension de las
coberturas una vez transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento pactada en el convenio de
pago. La Positiva deberd comunicar de manera cierta al Asegurado y/o Contratante el incumplimiento
incurrido y sus consecuencias, al domicilio declarado en la presente péliza, indicando el plazo que tiene para
pagar la prima antes que se produzca la suspension antes mencionada. La suspension de cobertura no es
aplicable en los casos en que se haya pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al periodo corrido
en el contrato. Durante el periodo en que la cobertura se mantenga suspendida, La Positiva puede optar por la
resolucion del contrato de seguro, del certificado de seguro o la Solicitud-Certificado en aquellos casos de
pélizas grupales, para tal efecto, el contrato de seguro, el certificado de seguro o Solicitud-Certificado se
considerara resuelto en el plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir del dia en que el Asegurado
ylo Contratante recibe la comunicacion escrita de La Positiva informandole sobre su decision de resolver el
contrato de seguro, certificado de seguro o Solicitud-Certificado por falta de pago, La Positiva quedara
liberada de toda responsabilidad y procedera a la liquidacion de la prima correspondiente a prorrata por el
periodo en que la cobertura estuvo vigente.

3. Producida la suspension de la cobertura, La Positiva no sera responsable por los siniestros ocurridos durante
el periodo en que la cobertura se mantuvo suspendida. La cobertura vuelve a tener efecto a partir de las cero
(0:00) horas del dia siguiente a aquel en que se cancela la obligacién. La cobertura solo podra rehabilitarse en
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tanto La Positiva no haya manifestado su voluntad de resolver el contrato de seguro, certificado de seguro o
Solicitud-Certificado, segiin corresponda, debido a la falta de pago.

4. Si La Positiva no reclama el pago de la prima adeudada por el Contratante o Asegurado transcurridos los
noventa (90) dias siguientes al vencimiento del plazo de la cuota vencida con mayor antigiiedad, el contrato de
seguro, certificado de seguro o Solicitud-Certificado, segin corresponda, quedara extinguido de pleno
derecho.

5. Los corredores de seguros, salvo disposicion legal diferente, estan prohibidos de cobrar primas y/o extender
documentos de financiamiento o recibos de pago por cuenta de La Positiva. El pago hecho por el Contratante
o Asegurado al corredor se tiene por no efectuado mientras el importe no hubiera ingresado efectivamente al
Departamento de Caja de La Positiva o a la entidad financiera autorizada por La Positiva para recaudar el
pago. En el caso de que este seguro sea comercializado a través de una empresa del sistema financiero u otra
persona natural o juridica debidamente autorizada que haya suscrito un contrato de comercializacion con La
Positiva, los pagos efectuados por el Contratante o Asegurado al comercializador se consideran abonados a
La Positiva.

6. La Positiva puede compensar la prima pendiente de pago, contra cualquier indemnizacion derivada
Unicamente de la presente péliza a favor del Asegurado. En caso de siniestro total que debe ser indemnizado
en virtud de la presente pdliza, la prima se entiende totalmente devengada, debiendo imputarse su pago a la
indemnizacion correspondiente.

4. COMUNICACIONES Y DOMICILIO DE LAS PARTES.

Para los efectos del presente contrato, La Positiva y el Contratante o Asegurado y/o beneficiarios sefialan como sus
domicilios los que aparecen registrados en la péliza, lugares donde se haran vélidamente todos los avisos y notificaciones.
Si el Contratante cambiare de domicilio, deberd comunicar tal hecho a La Positiva por escrito. Todo cambio de domicilio que
se verificare sin cumplir este requisito, carecera de valor y efecto para este contrato de seguro.

Los avisos y comunicaciones que intercambien las partes contratantes deberan ser formuladas por escrito, con constancia
de recepcion en el domicilio sefialado en la péliza, o alternativamente por el medio de comunicacion que ambas partes
acuerden, bajo sancién de tenerse por no cursadas.

Las comunicaciones cursadas entre el corredor de seguros y La Positiva surten todos sus efectos en relacion al
Asegurado, con las limitaciones previstas en el marco legal vigente.

5. CLAUSULAS DE RESOLUCION Y NULIDAD DE CONTRATO DE SEGURO
5.1. Causales de Resolucion del contrato de seguro:

El contrato de seguro, quedara resuelto, perdiendo el Contratante y/o Asegurado todo derecho emanado de la
Poliza, Certificado de Seguro o Solicitud-Certificado cuando se haya incurrido o se produzca alguno de los
siguientes supuestos que expresamente son convenidos por las partes como causal de resolucién del contrato
de seguro:

a. Antes del vencimiento del plazo estipulado en la péliza, tanto La Positiva como el Contratante o el Asegurado
podran resolver el presente contrato de seguro, el certificado de seguro o la Solicitud-Certificado, sin
expresion de causa, cursando una comunicacion. Para tal efecto, en caso La Positiva solicite la resolucion, el
contrato de seguro, el certificado de seguro o Solicitud-Certificado se considerara resuelto en el plazo de
treinta (30) dias calendario contados a partir del dia en que la contraparte recibe la comunicacion
informandole sobre su decision de resolver el contrato de seguro, certificado de seguro o
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Solicitud-Certificado; en caso el Contratante o Asegurado solicite la resolucion, . ésta surtira efectos desde su
notificacion. Si el Contratante opta por la resolucion del contrato, La Positiva tiene derecho a la prima
devengada por el tiempo transcurrido, la prima pagada en exceso se devolvera en el plazo pactado con el
Contratante o Asegurado, el mismo que no sera mayor a 60 dias, plazo que se computa desde la solicitud de
resolucion. La comunicacion podra realizarse a través de los mismos medios en que se llevé a cabo la
contratacion.

b. Solicitud de Cobertura Fraudulenta o apoyada en documentos o declaraciones falsas.

c. Si el siniestro fuera causado por un acto y/u omisién intencional proveniente de dolo o culpa inexcusable del
Contratante y/o Asegurado.

d. Una agravacion sustancial del estado del riesgo, no declarada por escrito oportunamente por el Contratante
ylo Asegurado.

e. Por ocultamiento intencional por parte del Contratante y/o Asegurado de informacion necesaria para la
evaluacion y valorizacion de los dafios, asi como de las causas y consecuencias del siniestro.

f. El Contratante no acepte la propuesta formulada por La Positiva de ajuste de primas y/o cobertura al haber
descubierto antes de ocurrido un siniestro, la reticencia y/o declaracion inexacta no dolosa por parte del
Contratante ylo Asegurado sobre circunstancias que hubiesen impedido el contrato o modificado sus
condiciones de haber sido conocidas por La Positiva.

g. Constatada la reticencia y/o declaracion inexacta, que no obedezcan a dolo ni a culpa inexcusable, La Positiva
remitira en el plazo de treinta (30) dias computados desde la referida constataciéon, comunicacion al
Contratante, ofreciéndole la revision del contrato de seguro, (ajuste de primas y/o coberturas). El Contratante
tiene un plazo de diez (10) dias para pronunciarse sobre la aceptacion o rechazo de la revision realizada.

A falta de aceptacion de la revision, La Positiva puede resolver el contrato mediante comunicacion dirigida al
Contratante en el plazo de treinta (30) dias computados desde el vencimiento del plazo de diez (10) dias fijado en
el parrafo anterior.

5.2. La resolucion del Contrato de Seguro en los supuestos sefalados en los literales b), ¢), d) y e), operara al dia
siguiente de notificada la comunicacion escrita de resolucion al Contratante, comunicacién que podra realizarse
en el domicilio o correo electronico del Contratante. En el caso de un Seguro grupal, la resolucién operara al dia
siguiente de notificada la comunicacién escrita al Asegurado, comunicacion que podra realizarse en el domicilio
o correo electronico del Asegurado, sin perjuicio de la comunicacion que hara la Compaiiia al Contratante.

5.3. En el supuesto sefialado en el literal a) la Compaiia tiene derecho al cobro de la prima de acuerdo a la proporcion
de la prima correspondiente al periodo efectivamente cubierto. En los demas supuestos corresponden a la
Compaiiia las primas devengadas a prorrata hasta el momento en que se efectud la resolucién del contrato.

5.4. En caso el Contratante y/o Asegurado, o quién actlie en su representacion, con su conocimiento, obstaculice el
ejercicio de los derechos de investigacion de La Positiva, no permitiendo el acceso a informaciéon o
documentacion necesaria para la evaluacion del siniestro; el contrato de seguro, certificado de seguro o
Solicitud-Certificado, segun corresponda, podra ser resuelto de pleno derecho por La Positiva, surtiendo efecto
la resolucion desde que el Contratante o Asegurado recibe la comunicacion por escrito evidenciando el ejercicio
de la presente clausula resolutoria, de conformidad con lo establecido en el Codigo Civil. La Positiva tendra
derecho a la prima por el periodo efectivamente cubierto.
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5.5. Salvo el supuesto de resolucion sin expresion de causa ejercitado por el Asegurado o Contratante a consecuencia

de la resolucion, la devolucion de la prima pagada en exceso a La Positiva se realizara:

En caso de seguros masivos, previa solicitud por escrito del Contratante o Asegurado en la misma solicitud
de resolucion o en una solicitud de devolucion aparte, en un plazo méaximo de hasta treinta (30) dias.

En caso de seguros no masivos, La Positiva devolvera la prima pagada en exceso al Contratante o Asegurado,
sin necesidad de requerimiento previo, en un plazo maximo de hasta treinta (30) dias, siguientes a la fecha de
resolucion.

5.6. Causales de Nulidad de contrato de seguro:

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

El Contrato de Seguro sera nulo, es decir, sin efecto legal alguno, en los siguientes casos:

a. Por reticencia y/o declaracion inexacta de circunstancias conocidas por el Contratante y/o Asegurado, que

hubiesen impedido la celebracién del contrato de seguro o modificado sus condiciones si La Positiva hubiese
sido informado del verdadero estado del riesgo, siempre que medie dolo o culpa inexcusable del Contratante
ylo Asegurado. En este supuesto, La Positiva tendra derecho a retener el integro de la prima del primer aio de
duracion del contrato a titulo indemnizatorio. La Positiva dispone de un plazo de treinta (30) dias para invocar
la nulidad, plazo que debe computarse desde que conoce la reticencia o declaracion inexacta. A tal efecto, el
pronunciamiento de la Positiva debe ser notificado por medio fehaciente.

b. Sihubo intencion manifiesta del Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion, de enriquecerse a

costa del presente contrato de seguro.

c¢. Cuando no exista interés asegurable al tiempo del perfeccionamiento del contrato o al inicio de sus efectos.

d. Cuando al tiempo de la celebracion del contrato se habria producido el siniestro o habria desaparecido la

posibilidad que se produzca.

En cualquiera de los casos previstos en el numeral anterior, el Asegurado o sus Beneficiarios no gozaran de
cobertura bajo la presente péliza y, en consecuencia, no podran reclamar cualquier beneficio, cobertura, gasto
ylo indemnizacion relacionada con la misma.

Si el Asegurado o sus Beneficiarios hubieran cobrado cualquier suma correspondiente a un siniestro cubierto
bajo la presente péliza, y luego se revelara que ésta es nula conforme a lo dispuesto en el marco legal que regula
el contrato de seguro, el Asegurado o sus Beneficiarios quedaran automaticamente obligados a devolver a La
Positiva toda suma percibida, conjuntamente con los intereses legales, gastos sustentados en comprobantes de
pago admitidos por la administracién tributaria y tributos vinculadas al pago del siniestro. Los sustentos de los
gastos y tributos mencionados seran enviados en una comunicacion.

En los supuestos comprendidos en el numeral 5.6. literal b); c) y d) La Positiva procedera a la devolucion de la
prima, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de la fecha de nulidad del contrato. Se precisa que para el
supuesto comprendido en el numeral 5.6, literal a), La Positiva procedera a la devolucion de la prima, dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de nulidad del contrato, por las primas correspondientes a partir
del segundo aio de vigencia de la péliza.

Son aplicables todas las disposiciones contenidas en los numerales precedentes como causales de nulidad de
los Certificados de Seguro emitidos bajo un seguro grupal. Para dichos efectos, la comunicacion a través de la
que se invoque la nulidad, sera comunicada por escrito al Asegurado en el domicilio o correo electrénico
sefialados en el Certificado de Seguro, sin perjuicio de la comunicacion que se realice al Contratante. El
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procedimiento para la devolucidn de prima en los casos que corresponda, sera el mismo que se sefala en el
numeral 5.9.

5.11. Finalmente, respecto a la resolucién por el incumplimiento de pago de la prima, se aplicara lo establecido en la
clausula tercera del presente documento.

6. SOLICITUD DE COBERTURA FRAUDULENTA

El Beneficiario perdera el derecho a ser indemnizado, quedando La Aseguradora relevada de toda responsabilidad, si en
cualquier tiempo, cualquier Beneficiario o terceras personas debidamente facultadas que actlien en su representacién,
emplean medios 0 documentos falsos, dolosos 0 engafiosos, con su conocimiento o sin él, para sustentar una solicitud de
cobertura o para derivar beneficios del seguro otorgados por la presente pdliza.

En caso que exista mas de un beneficiario, la actuacién dolosa o engafiosa de uno no afectara el derecho de los demas
beneficiarios, salvo que éste actue debidamente facultado en representacién de éstos.

7. REDUCCION DE LA SUMA ASEGURADA

Los limites asegurados quedaran automaticamente reducidos en una cantidad igual al importe de las
indemnizaciones que pudiesen haber sido pagadas por La Positiva como consecuencia de los siniestros asumidos
por esta ultima durante la vigencia de la péliza.

8. MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todo litigio o controversia, resultante, relacionada o derivada de este acto juridico o que guarde relacion con él,
incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacién, pueden ser resueltas mediante la via judicial, para cuyo
efecto, las partes se someten a la competencia de los fueros correspondientes.

El Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario pueden pactar con la Aseguradora someter cualquier diferencia que
guarde relacion con el contrato de seguro, a la jurisdiccion arbitral, luego de producido el siniestro y siempre que el
monto reclamado por el Asegurado fuese igual o superior a 20 UIT vigente al afio de ocurrido el siniestro.

9. DEFENSORIA DEL ASEGURADO

El Contratante, Asegurado y el Beneficiario, tienen el derecho de acudir a la Defensoria del Asegurado, ubicada en Calle
Amador Merino Reyna N° 307, Piso 9 - San Isidro, Lima, Teléfono 01- 211-0-211 , o a través de su pagina web
www.defaseg.com.pe, para resolver las controversias que surjan entre ellos y La Aseguradora sobre la procedencia de una
solicitud de cobertura, de acuerdo a los términos y condiciones del Reglamento de la Defensoria del Asegurado, cuyo fallo
final es de caracter vinculante, definitivo e inapelable para la Aseguradora.

10. POLITICA DE PRIVACIDAD - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El titular del presente banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados es LA POSITIVA
SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A. con domicilio en Calle Francisco Masias N° 370, distrito de San Isidro, Provincia y
Departamento de Lima, en adelante, LA ASEGURADORA.

La existencia de este banco de datos personales ha sido declarada a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales, mediante su inscripcion en el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales con la denominacién
CLIENTES y el cdigo RNPDP N° 03899.
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Se le informa que cualquier tratamiento de datos personales por parte de LA ASEGURADORA, se ajusta a lo establecido
por la legislacién vigente en Perd en la materia (Ley N°29733, su reglamento y demas normas complementarias y/o
modificatorias).

Mediante la aceptacion y firma del presente documento Ud. proporciona sus datos personales (que podrian contener datos
sensibles) a LA ASEGURADORA, tales como: nombre, apellido, tipo y nimero de documento nacional de identidad, edad,
nacionalidad, domicilio, estado civil, ocupacién, correo electrénico, teléfono, datos financieros - econémicos, voz, profesion.

Siendo las finalidades primarias:

» Ejecutar la relacién contractual.
e Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado sobre habitos de consumo con fines estadisticos,
analiticos, riesgos, comportamiento, cobranzas y de siniestralidad para usos internos.

De no proporcionar los datos personales previamente mencionados no se le podra brindar el servicio o producto requerido.
En ese sentido, estos datos personales son considerados obligatorios.

Esta autorizacion ylo la conservacion de los datos personales estara vigente mientras dure la relacion contractual,
posteriormente a la misma, se conservaran los datos para las finalidades autorizadas por Ud. hasta que se revoque su
consentimiento o hasta que la legislacién vigente nos permita contar con su informacién.

Cabe resaltar que, sus datos personales sélo seran utilizados con propoésitos limitados a los expuestos precedentemente.

Por otro lado, LA ASEGURADORA informa que:

* Los datos personales se transferirdn a nivel nacional a las empresas que conforman el grupo empresarial de La
Positiva asi como los terceros o proveedores que cuentan con acceso autorizado a sus datos personales, de forma
restringida a una finalidad contratada por LA ASEGURADORA para ofrecer sus servicios.

* Los datos personales se transferirdn a nivel internacional (flujo transfronterizo) a: las empresas que conforman el
grupo empresarial con sede en el extranjero, asi como los terceros o proveedores internacionales que cuentan con
acceso autorizado a sus datos personales, de forma restringida a una finalidad contratada por LA ASEGURADORA
para ofrecer sus servicios.

El listado de estos proveedores se actualiza periédicamente en LA ASEGURADORA. Por dicho motivo, se recomienda
revisar la actualizacion del listado de terceros autorizados que tratan datos personales en representacién de LA
ASEGURADORA en | a pagina web
https://www.lapositiva.com.pe/wps/portal/corporativo/lhome/privacidad#principales-tercercs.

Considerando el servicio o producto adquirido en LA ASEGURADORA, asi como las finalidades adicionales al contrato o
solicitud remitida por Ud., LA ASEGURADORA debera transferir sus datos personales a terceras personas autorizadas,
estricta y unicamente con el objeto de realizar actividades relacionadas al cumplimiento de las finalidades indicadas en el
presente documento.

En el caso de los Derechos ARCO (derecho de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion) indicados en la
Ley N° 29733, su reglamento y demas normas complementarias y/o modificatorias, como titular de sus datos personales el
solicitante tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesion de LA ASEGURADORA, conocer las
caracteristicas de su tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o0 incompletos; solicitar sean suprimidos o
cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente expuestas o bien oponerse a su tratamiento para
fines especificos. Asimismo, el solicitante podra en todo momento revocar el consentimiento otorgado expresamente, tanto
como limitar el uso o divulgacién de sus datos personales.
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Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidén, a través del correo electrénico
derechosarco@lapositiva.com.pe 0 en nuestras oficinas ubicadas en la direccion sefialada (Ver seccion: Identidad y
domicilio) utilizando el  formato  ARCO que se encuentra en el siguiente link:
https://lwww.lapositiva.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/6c09d8d9-4e39-431c-aada-96badd2c6eaalSolicitud+Derechos
+ARCO%C2%A0.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_NH4A1242MG2V50Q045G2A414H7-6¢09d
8d9-4e39-431c-aada-96hadd2c6eaa-nID2pG8 para ambos canales. Para mayor detalle se sugiere visualizar la seccion de
Derechos Arco en la pagina web de la empresa
https://www.lapositiva.com.pe/wps/portal/corporativo/home/privacidad#politicatratamiento-datospersonales Ademéas de los
anteriores derechos, el Solicitante tendré derecho a retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento mediante el
procedimiento descrito precedentemente, sin que dicha exclusiéon de consentimiento afecte a la licitud del tratamiento
anterior a la exclusién del mismo. De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar
una reclamacién ante la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ubicada en Calle Scipion Llona N° 350, distrito de Miraflores, Provincia y
Departamento de Lima, Peru; completando el formulario respectivo.

Finalmente, informar que LA ASEGURADORA sera responsable de este banco de datos personales y de los datos
personales contenidos en este. Por ello, con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracidn, acceso no autorizado y robo
de los datos personales o informacién confidencial facilitados por los solicitantes y/o los clientes, LA ASEGURADORA ha
adoptado los niveles de seguridad y de proteccién de datos personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los
medios y medidas técnicas, organizativas y legales razonables a su alcance.

11. DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

En caso que la presente poéliza sea comercializada a través de sistemas a distancia y/lo Comercializadores,
incluyendo la bancaseguros, siempre que no sean condicion para contratar operaciones crediticias, el Contratante
ylo el Asegurado podra resolver la pdliza, el certificado de seguro o Solicitud-Certificado, segun corresponda, sin
expresion de causa y sin estar sujeto a penalidad alguna dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la
fecha de recepcion de la péliza, nota de cobertura provisional, certificado o Solicitud-Certificado, segun
corresponda, debiendo la Aseguradora devolver el monto total de la prima recibida.

La Positiva devolvera la totalidad del monto de la prima pagada, dentro de los treinta (30) dias calendarios
siguientes a la solicitud del derecho de arrepentimiento. El derecho de arrepentimiento no podra ser ejercido
cuando se haya utilizado alguna de las coberturas o beneficios del seguro.

Para tal efecto, el Contratante y/o Asegurado podra ejercer su derecho de arrepentimiento utilizando los mismos
mecanismos de forma, lugar y medios que usé para la contratacion del seguro.

12. RENOVACION
La Péliza podra renovarse automaticamente, seglin se establezca en las Condiciones Particulares ylo
Solicitud-Certificado ylo Certificado, iniciandose la cobertura inmediatamente vencida la vigencia de la Péliza o la
renovacion que lo preceda, en los mismos términos y condiciones.

13. MODIFICACION DE CONDICIONES CONTRACTUALES

1. En caso de renovacion automatica, el monto de la prima y/o cualquier condicién establecida en la péliza
podran ser modificadas, previa comunicacion por escrito de La Aseguradora y detallandose las
modificaciones que se realicen en caracteres destacados, la misma que debera ser remitida al Contratante,
con por lo menos cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion al término de la vigencia de la péliza
correspondiente.
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El Contratante tiene un plazo de treinta (30) dias previos al vencimiento de la vigencia de la péliza para
manifestar su rechazo por escrito a la propuesta comunicada por La Aseguradora; caso contrario, se
entenderan aceptadas las nuevas condiciones propuestas, debiendo la Aseguradora remitir la péliza
consignando las modificaciones en caracteres destacados.

En caso la propuesta de modificacion enviada por La Aseguradora sea rechazada, la pdliza se mantendra
vigente hasta finalizar el periodo de vigencia correspondiente, luego del cual no procedera la renovacién
automatica de la péliza.

2. Durante la vigencia del contrato, la Aseguradora no puede modificar los términos contractuales pactados sin
la aprobacion previa y por escrito del contratante, quien tiene derecho a analizar la propuesta remitida por La
Aseguradora y tomar una decision en el plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue comunicada. La
falta de aceptacion de los nuevos términos no genera la resolucion del contrato, en cuyo caso se deberan
respetar los términos en los que el contrato fue acordado hasta el término de su vigencia, no procediendo la
renovacion automatica de la Poliza, en caso corresponda.

La Positiva debera proporcionar la documentaciéon suficiente al Contratante para que éste ponga en
conocimiento del Asegurado las modificaciones que se hayan incorporado en el Contrato. El Contratante tiene
la responsabilidad de informar al Asegurado las modificaciones propuestas.

14. RECLAMOS Y DENUNCIAS

La Positiva atendera los reclamos a través del “Area de Servicio al Cliente”. EI Contratante, Asegurado y sus Beneficiario
pueden presentar sus reclamos (i) llamando al teléfono 211-0-212, (i) de forma presencial o por escrito en cualquiera de
sus puntos de venta, coordinadoras externas ubicadas en nuestras oficinas a nivel nacional, cuyas direcciones pueden
ubicarlas en www.lapositiva.com.pe. y, (iii) a través del formulario virtual de la pagina web antes indicada. El plazo para la
atencion de un reclamo no debera exceder de quince (15) dias calendario, contados a partir de la fecha de recepcién del
mismo.

Del mismo modo, El Contratante, Asegurados y los Beneficiarios, segun corresponda pueden (i) presentar reclamos ante la
Defensoria del Asegurado, conforme a lo detallado en la clausula 8 del presente documento, (ii) presentar sus denuncias
ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, o (iii) presentar sus
denuncias ante la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS.

15. INDISPUTABLIDAD
Esta péliza sera indisputable, es decir, la Aseguradora no podra invocar reticencia o falsa declaracién, una vez que haya
transcurrido el plazo de dos afios contados a partir de la fecha de su perfeccidn, excepto en los casos que medie actuacion
dolosa del Contratante y/o Asegurado.

16. RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA FRENTE AL CONTRATANTE

La Aseguradora es responsable frente al Contratante o el Asegurado por la cobertura contratada. Asimismo, es responsable
por los errores u omisiones en que incurra el Comercializador sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones que le
corresponden.

Las comunicaciones cursadas por el Contratante o el Asegurado o sus beneficiarios al Comercializador, sobre aspectos
relacionados con la presente pdliza de seguro, tendran los mismos efectos que si hubieran sido dirigidos a la Aseguradora.
Asi como los pagos efectuados por el Contratante o terceros encargados del pago al Comercializador se consideraran
abonados a la Aseguradora.

17. PRESCRIPCION DE ACCIONES FUNDADAS EN EL CONTRATO DE SEGURO
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Las acciones fundadas en el presente contrato de seguro prescriben en el plazo de 10 afios computados desde que
ocurrio el siniestro. En el caso de cobertura por fallecimiento, el plazo de prescripcion para el beneficiario se
computa desde que este conoce la existencia del beneficio.

18. DEFINICIONES GENERALES

1. Anexo
Detalle de informacion descriptiva, ilustrativa o complementaria, que se adjunta a la Péliza por tener relacién
con ella.

2. Asegurado
Es la persona natural o juridica que esta expuesta al riesgo asegurado y en cuyo favor se extiende el seguro.
Su personalidad puede o no coincidir con la del titular de los derechos indemnizatorios.

3. Certificado de Seguro
Documento que se emite en el caso de los seguros de grupo o colectivos, vinculados a una pdliza de seguro
determinada.

4. Clausulas Adicionales
Aquellas condiciones especiales y opcionales a una o mas pdélizas, que permiten extender o ampliar las
coberturas principales del producto de seguros, comprendidas en las condiciones generales, incluyendo
riesgos no contemplados o expresamente excluidos.

5. Clausulas Generales de Contratacién
Conjunto de estipulaciones basicas establecidas por las empresas para regir los contratos pertenecientes a
un mismo ramo o modalidad de seguro.

6. Cobertura
Responsabilidad asumida por La Positiva en virtud de la cual se hace cargo del riesgo y de las prestaciones
previstas hasta el limite de la Suma Asegurada estipulada en la Péliza.

7. Condiciones Especiales
Estipulaciones que tienen por objeto ampliar, reducir, aclarar, y en general, modificar el contenido o efecto de
las condiciones generales o particulares.

8. Condiciones Generales
Conjunto de estipulaciones que recogen aspectos relativos a la extension de la cobertura del seguro, riesgos
excluidos, procedimiento para la solicitud de cobertura y de liquidacion del siniestro, entre otros.

9. Condiciones Particulares
Documento que contiene las estipulaciones del contrato de seguro relativas al riesgo individualizado que se
asegura, en particular, el nombre y el domicilio de las partes contratantes, la designacion del Asegurado y el
beneficiario, si lo hubiere, la designacion del bien asegurado y su ubicacion, la suma asegurada o alcance de
la cobertura, el importe de la prima, recargos e impuestos, vencimiento de las primas, lugar y forma de pago y
vigencia del contrato.

10. Contratante
Es la persona que celebra con La Positiva el contrato de seguro. Su condicion puede o no coincidir con la del
Asegurado. En ambos casos, recaen sobre esta persona los derechos -si corresponde- y/u obligaciones
emanados del contrato. El contratante es el unico que puede solicitar modificaciones a la péliza. Asimismo, es
el que fija y solicita los montos asegurados y los riesgos que necesita.
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1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Contrato de Sequro

Acuerdo de voluntades por el cual La Positiva se obliga mediante el pago de la prima, a indemnizar al
Asegurado o beneficiario, si lo hubiese, la Suma Asegurada establecida en la péliza de seguro en caso se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura.

Convenio de Pago
Documento en el que consta el compromiso del Contratante de pagar la prima en la forma y plazos
convenidos con La Positiva.

Corredor del Seguro

Es la persona natural o juridica autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, que a solicitud
del Contratante, puede intermediar en la celebracién de los Contratos de Seguro y asesorar a los asegurados
o contratantes de seguro en materias de su competencia.

Deducible

Es el monto o porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que por tanto queda
a cargo del Asegurado. Se encuentra estipulado en las Condiciones Particulares, Condiciones Especiales,
Certificado o Solicitud-Certificado de la presente Péliza.

Endoso

Documento que se adhiere a la pdliza y mediante el cual se modifica alguno o algunos de los términos y
condiciones de la misma o se transmite a un tercero de manera total o parcial los derechos, beneficios y/u
obligaciones emanados de la presente péliza.

Exclusiones
Se refiere a todas las circunstancias y/o causas del siniestro no cubiertas por el seguro.

Interés Asegurable

Es el deseo sincero del Asegurado de que el siniestro no se produzca, ya que a consecuencia de él se
originaria un perjuicio econémico en su patrimonio y por lo cual transfiere el riesgo a la compaiiia de seguros
contra el pago de una prima.

La Aseguradora
Es la Positiva Seguros y Reaseguros que emite la presente poéliza, asume los riegos derivados y otorga las

prestaciones segtn lo pactado.

Pdliza

Se entiende por péliza, al contrato de seguro constituido por la Solicitud de Seguro, las clausulas Generales
de Contratacion, las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, Certificado, Solicitud-Certificado,
las Condiciones Especiales, Endosos y/o Anexos, asi como los demas documentos que, por acuerdo expreso
de las partes, formen parte integrante de la péliza.

Prima
Es la contraprestacion establecida por La Positiva por la cobertura otorgada.

Prima devengada
Es la fraccion de la prima correspondiente al periodo en que La Positiva ha brindado cobertura, de acuerdo
con las condiciones establecidas en el Contrato de Seguro.
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22,

23.

24,

25.

Siniestro
Es la manifestacion concreta del riesgo Asegurado relacionado con las coberturas, beneficios o servicios
otorgados por la presente péliza.

Solicitud-Certificado
Documento que recoge la informacion de la solicitud de seguro y certificado de seguro, y que es utilizado en
los seguros de grupo o colectivos siempre que sean masivos.

Solicitud del Sequro
Constancia de la voluntad del contratante y/o asegurado, segun corresponda, de contratar el seguro.

Suma asegurada
Corresponde al limite de la indemnizacion que asume La Positiva y que se encuentra fijado en las Condiciones
Particulares, Certificado o Solicitud-Certificado.

19. PLURALIDAD DE SEGUROS Y COASEGURO

19.1. El Contratante y/o Asegurado deberan declarar a La Aseguradora todos los seguros vigentes a la fecha de

presentacion de su solicitud de seguro, que amparan los mismos bienes y riesgos materia de cobertura de la presente
Péliza; asi como informar los que contrate en el futuro y las modificaciones que tales seguros experimenten, sobre
todo si éstos se cancelan, suspenden, resuelven o anulan durante la vigencia de la presente Péliza.

En el caso previsto en el parrafo anterior, cuando ocurra un siniestro que cause pérdidas o dafios en los bienes
asegurados por la presente Pdliza y exista otro u otros seguros sobre los mismos bienes y riesgos contratados, La
Aseguradora s6lo estara obligada a indemnizar los dafios y/o las pérdidas en forma proporcional a la respectiva cuota
de participacion, hasta la concurrencia de la indemnizacién debida, salvo pacto en contrario.

19.2.Si el Contratante y/o Asegurado celebra el contrato de seguro sin conocer la existencia de otro anterior, puede solicitar

la resolucion del més reciente o la reduccion de la suma asegurada al monto no cubierto por el primer contrato con
disminucion proporcional de la prima. El pedido debe hacerse inmediatamente después de conocida la existencia del
seguro anterior y antes del siniestro.

19.3.En caso de Coaseguro sobre el mismo bien, persona o riesgos, siempre y cuando el mismo haya sido solicitado por el

Contratante y/o Asegurado y aceptado por La Aseguradora, cada asegurador sera directamente responsable frente al
Contratante y/o Asegurado respecto de la indemnizacién en la parte que le pudiere corresponder de acuerdo al
coaseguro contratado.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONDICIONES GENERALES

CAPITULO |
COBERTURA DEL SEGURO

1.1. Objeto Del Contrato
El presente contrato tiene como objeto otorgar las coberturas y sumas aseguradas establecidas en las presentes
condiciones generales, en las condiciones particulares, clausulas adicionales y especiales. El Contratante se obliga al
pago de la prima convenida.

Los importes de las coberturas de este seguro y el monto de la prima estan detallados en las condiciones particulares
que forman parte integrante de la presente pdliza.

1.2. Cobertura Del Seguro
LA POSITIVA conforme a las Condiciones Generales, Particulares, Especiales, endosos, anexos y/o clausulas de la
presente podliza, reembolsara al ASEGURADO todas las sumas que este tuviera obligacion legal de pagar por
concepto de Responsabilidad Civil Extracontractual, como consecuencia de accidentes ocurridos durante la vigencia
de esta pdliza que sean resultado directo de sus actividades o negocios declarados en las Condiciones Particulares,
hasta por el limite de la suma asegurada establecida en las Condiciones Particulares y que causen exclusivamente:

A. Dafios personales.
B. Dafios materiales.

Dentro de las condiciones aqui sefialadas, LA POSITIVA sélo respondera por las cantidades que el ASEGURADO
tuviese que abonar a terceros, en virtud de una sentencia judicial ejecutoriada emanada de un Tribunal Civil de la
Republica del Perl o mediante una transaccion que cumpla con las exigencias legales vigentes, previa autorizacién
expresa de LA POSITIVA, siempre y cuando el dafio causado no provenga de los riesgos excluidos en esta poliza.

La responsabilidad de LA POSITIVA respecto de todas las sumas pagaderas en favor de uno o varios reclamantes,
como consecuencia de un solo accidente, no podra exceder la suma asegurada establecida en las Condiciones
Particulares de la presente pdliza.

1.3. Territorialidad Y Ley Aplicable
Esta péliza ampara, unica y exclusivamente, las reclamaciones sefialadas en el Capitulo Cobertura del Seguro de las
presentes Condiciones Generales, derivadas de accidentes ocurridos durante la vigencia de la Péliza dentro del
territorio peruano, siempre y cuando las demandas y/o reclamaciones hayan sido planteadas ante los juzgados o
tribunales de la Republica del Perd.

La cobertura otorgada se basa en los articulos pertinentes del Cédigo Civil Peruano sobre Responsabilidad Civil
Extracontractual.

CAPITULO Il
EXCLUSIONES DEL SEGURO

Esta péliza no cubre la Responsabilidad civil derivada de, o causada por, o que surja o resulte, o sean consecuencia
de:
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La Positiva

- Seguros

21.

2.2,

23.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

210

2.11

212,

Dafos a los bienes o animales de terceros, que por cualquier motivo o circunstancia, se encuentre bajo cargo,
control o custodia del ASEGURADO, de los miembros de su familia, de cualquier persona a su servicio o de
sus contratistas o subcontratistas.

Danos por hundimiento, asentamiento del suelo o subsuelo, vibraciones, remocion de terrenos o
debilitamiento de los apoyos o de cimientos, de cualquier propiedad, terreno o edificio, durante la ejecucion
de construcciones, o remodelaciones u obras civiles de cualquier tipo.

Danos por terremoto u otro fenomeno de la naturaleza.

Dafos por el uso de ascensores, escaleras mecanicas, montacargas o gruas.

Dafios por la tenencia y/o uso y/o empleo y/o conduccién y/u operacion de cualquier vehiculo provisto - o
destinado a ser provisto - de placa de rodaje.

Dafos por la fabricacion, almacenaje, trashordo, carga o descarga, uso o transporte de bienes o mercaderia
peligrosa. Los bienes y mercaderia calificados como peligrosos para efectos de esta exclusion son: Aquellos
que por sus caracteristicas fisicas, quimicas y/o biolégicas o por el manejo al que son o van a ser sometidos,
pueden generar o desprender polvos, humos, gases, liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes,
inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa o radiaciones
ionizantes que representen un riesgo para la salud, el ambiente o la propiedad; tales como, mas no limitados
a: Municiones de cualquier clase o tipo, armas y/o explosivos de cualquier clase o tipo, nitroglicerina, pdlvora,
mechas, fulminantes, detonadores, fuegos artificiales, artefactos pirotécnicos, combustibles y todo derivado
de petréleo, o hidrocarburos, gases de cualquier clase o tipo, productos quimicos y/o radioactivos, residuos
industriales, mercurio, cianuro, y/o cualquier tipo de veneno.

Dafios por contaminacion o envenenamiento del aire, atmésfera, agua o tierra, o cualquier propiedad o bien, a
menos que el ASEGURADO demuestre fehacientemente que dichos dafios personales y materiales han sido
ocasionados como consecuencia de algun accidente subito e imprevisto y cuya causa, en su origen o
extension, no esté excluida por alguna de las exclusiones de la poéliza.

Dafios por operaciones de aviacion o de aeronaves de cualquier tipo y en cualquier lugar; o por las
operaciones de abastecimiento de combustible de aeronaves; o por las operaciones de rampa, de aerédromos
ylo aeropuertos.

Dafos por la operacion y/o tenencia de embarcaciones de cualquier tipo.

Daiios de actividades u operaciones realizadas costa afuera (off shore).

Dafos por la fabricaciéon y/o ensamblaje y/o venta y/o distribucion y/o mantenimiento y/o reparaciones yl/o
trabajos y/o tenencia y/o uso y/o empleo y/o conduccion y/u operacion de:

a. Embarcaciones, buques, globos aerostaticos, o naves aéreas, de cualquier tipo o caracteristicas.
b. Trenes, lineas férreas, locomotoras, tranvias, ferrocarriles, teleféricos, funiculares, de cualquier tipo o
caracteristicas.

Dafios por productos y/o mercaderias incluyendo sus envases y etiquetas, que sean fabricados y/o en
vendidos y/o reparados y/o acondicionados y/o modificados y/o manipulados y/o suministrados o distribuidos
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213.

2.14.

2.15.

2.16.

217

218

219

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

ylo entregados y/u obsequiados por el ASEGURADO en vez que hayan dejado de permanecer bajo su control o
custodia.

Dafos causados a personas o animales por la ingesta de alimentos o bebidas, o por cuerpos extrafios o
perniciosos contenidos en los mismos.

Danos a consecuencia de: material para armas nucleares o material nuclear; reaccion nuclear o radiacién
nuclear o contaminacion radioactiva o emision de radiaciones ionizantes; contaminacion por la radioactividad
de cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dicho
combustible nuclear.

Dafos por guerra, invasion, actos cometidos por enemigos extranjeros, hostilidades y operaciones bélicas
(sea que la guerra haya sido declarada o no) guerra civil, conflictos armados, sublevaciéon militar,
insurreccion, rebelion, insurgencia, insubordinacion, sedicion, terrorismo, revolucion, conspiracion, poder
militar o usurpacion, daio malicioso, vandalismo, huelga, asonada, conmocion civil, motin o cualquier
disturbio del orden publico, alboroto popular, cierre patronal (lock-out), levantamiento popular, levantamiento
militar, nacionalizacion, destruccion ordenada por la autoridad, embargo, expropiacién, confiscacion, y, en
general, hechos de caracter politico social que alteren el orden publico o constitucional; requisa, poder militar
o usurpacion del poder, cualquier evento o causa que determine la proclamacion de sitio, asi como también la
accion de toda autoridad, legamente constituida para reprimir o defenderse de estos hechos.

Dafos por cualquier acto de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o negligencia inexcusable, del
ASEGURADO o de la Administracion.

Dafos por reclamaciones que surja de la exposicion a, o la inhalacion de, ashestos y/o fibras de asbhestos y/o
derivados de ashestos y/o cualquier producto conteniendo cualquier fibra de asbestos o derivado de
ashestos.

Pérdidas de cualquier tipo sin que haya ocurrido dafo personal o dafio material.

Pérdidas que surjan de la pérdida de, alteracion de, dafos a, o a la reducciéon en el funcionamiento,
disponibilidad u operacion de sistemas de computo, hardware, programas, software, data, reposicion de
informacion, microchip, circuitos integrados o dispositivos similares de equipos informaticos o no
informaticos.

Las reclamaciones que, en virtud de algiin contrato o convenio especial, sobrepasen la responsabilidad
extracontractual del ASEGURADO a menos que la misma responsabilidad le hubiere correspondido al
ASEGURADO en ausencia de tal contrato. Asi como las multas, penalidades, moras, o sanciones.

Dafos por la infraccion o inobservancia o incumplimiento u omision de leyes, ordenanzas, disposiciones
gubernamentales, reglamentos, o cédigos, o por tolerancia de tal infraccion o inobservancia o incumplimiento
u omision, por parte del ASEGURADO y/o de la Administracion.

Dafos por trabajos realizados o terminados o entregados por, o servicios prestados por, el ASEGURADO o
por otros por cuenta u orden del ASEGURADO, una vez realizados o terminados o entregados o prestados.

Dafos de cualquier asesoria, consultoria, tratamiento, mala praxis y/o asistencia profesional de cualquier
clase proporcionada y/o practicada y/u omitida por el ASEGURADO, o por cualquier persona de quien éste sea
responsable o por sus contratistas o subcontratistas.

a N° 10075038 La Positiva Seguros y Reaseguros Pégina 14 de 22

San Francisco Nro. 301 Arequipa, Arequipa-Pert
RUC.: 20100210909
Telf.:(54)412300

Envelope ID: eOeee045-fb1c-4cd6-a137-4db4c8914d38
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

3.1

Danos a bienes o animales de Terceros sobre los cuales el ASEGURADO o la persona de quien éste sea
responsable o sus contratistas o subcontratistas, esté realizando algun tipo de trabajo.

Dafios a puentes, pistas, veredas, canales, postes y cables, tuberias, lineas de transmision de cualquier tipo,
que sean causados por el peso o tamaiio de la mercancia o bienes de cualquier tipo, durante su transporte,
trasbordo, carga o descarga desde, o en, o sobre, el vehiculo encargado de la entrega o recoleccion de dicha
mercancia o bienes de cualquier tipo. Tampoco los que causen esa mercancia o bienes al vehiculo que esta
haciendo el transporte o trasbordo, o a los equipos 0 maquinaria que intervengan en el transporte, trasbordo,
carga o descarga.

Pérdida Cibernética.

Pérdida, dafio, responsabilidad, costo o gasto, sea cual fuere su naturaleza, causado, resultante, consecuente,
derivado o relacionado directa o indirectamente con pérdidas de uso, reduccion en la funcionalidad,
reparacion, reemplazo, restauracion o reproduccion de Datos, incluido importes inherentes al valor de dichos
Datos; al margen de alguna otra causa o evento que contribuya a lo antedicho en forma simultanea o en
alguna otra secuencia.

CAPITULO Il
CARGAS Y OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de producirse un accidente que pudiera dar lugar a algun tipo de responsabilidad civil extracontractual del
ASEGURADO, o en caso de recibir alguna reclamacion sea que esta haya sido hecha en forma verbal o escrita, 0 en
caso de tomar conocimiento de cualquier tipo de informacion que pudiera derivar en la presentaciéon de una
reclamacion, el ASEGURADO esta obligado a cumplir con las siguientes obligaciones:

3.1.1. En caso de recibir alguna comunicacion, aviso, notificacion, citacion y, en general, cualquier tipo de documento
o0 nota relacionada con los hechos materia de la reclamacion, debe informar y remitir dicho documento a LA
POSITIVA, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de haberlo recibido. Asimismo, debera
transmitir dentro del mismo plazo, cualquier informacion verbal o escrita de la que tome conocimiento.

3.1.2. Previa coordinacién con LA POSITIVA, contestar oportunamente toda notificacion o emplazamiento notarial,
administrativo, policial o judicial.

3.1.3. En caso LA POSITIVA decida asumir la defensa del ASEGURADO, el ASEGURADO deberd encomendar su
defensa a LA POSITIVA vy prestar la colaboracion necesaria para dicha defensa, ademas de otorgar los
poderes y la asistencia que fuesen necesarios para tal fin.

3.1.4. Abstenerse de incurrir en gasto alguno o0 comprometerse a hacer algin pago, salvo gastos ineludibles para la
atencion de heridos en hospitales o clinicas, asi como gastos de sepelio.

3.1.5. EI ASEGURADO esta obligado a demostrar que estos gastos fueron ineludibles, necesarios y razonables, de lo
contrario, los mismos seran de cargo del ASEGURADO.
3.1.6. Contratar, oportuna y diligentemente, al Abogado que haya sido designado en coordinacién conLA POSITIVA.

3.1.7. Colaborar activamente en la defensa, asistir a todas las diligencias administrativas, policiales o judiciales, tanto
a las que fuere citado como a las que LA POSITIVA le solicite asistir, asi como ejecutar las acciones que LA
POSITIVA o el Abogado designado le solicite.
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3.2

41.

3.1.8. Salir a juicio haciendo valer el legitimo interés econdmico y moral que le corresponde, previa coordinacién con
LA POSITIVA.

3.1.9. Abstenerse de formular contestaciones, compromisos o transacciones, ¢ reconocer indemnizaciones o
responsabilidades, sin previo consentimiento por escrito de LA POSITIVA.

3.1.10. Proporcionar a LA POSITIVA toda la informacién, documentacion y ayuda que le fuere requerida por LA
POSITIVA para determinar las causas o circunstancias del accidente y los Dafios Materiales y/o Dafios
Personales, asi como para establecer las responsabilidades y la magnitud de los dafios y pérdidas

3.1.11. En caso LA POSITIVA decida asumir la defensa del ASEGURADO, el ASEGURADO debera encomendar su
defensa a LA POSITIVA vy prestar la colaboracion necesaria para dicha defensa, ademas de otorgar los
poderes y la asistencia que fuesen necesarios para tal fin.

El incumplimiento del ASEGURADO de cualquiera de estas obligaciones, dara lugar a la pérdida de los derechos de
indemnizacién. No obstante, la pérdida de ese derecho estara limitada al perjuicio causado a los intereses de LA
POSITIVA.

En caso LA POSITIVA fuese emplazada directamente por el Tercero, el ASEGURADO esta obligado a salir a juicio
haciendo valer el legitimo interés econdmico y moral que le corresponde en el momento en que LA POSITIVA se lo
solicite. El incumplimiento de esta obligacion daré lugar a la pérdida de los derechos de indemnizacion. No obstante, la
pérdida de ese derecho estara limitada al perjuicio causado a los intereses de LA POSITIVA.

CAPITULO IV
BASES PARA EL CALCULO DE LA INDEMNIZACION

Sujeto a los demas términos y condiciones de la Péliza, el importe base de la indemnizacion bajo los alcances
de la cobertura otorgada por esta Pdliza correspondera a:

41.1. Todo accidente o serie de accidentes que provengan de un solo acontecimiento o que se originen de
una misma causa, que produzca, o pueda producir, un Dafio Material o Dafio Personal a Terceros, asi
como toda reclamacion, sea de uno o varios Terceros, que se deriven de un mismo accidente,
constituye un solo Siniestro.

4.1.2. El importe resultante de la sumatoria de los numerales 4.1.1., 4.1.2.,, 41.3. y 4.1.4, incluyendo los
intereses legales que correspondan, mas los gastos pagados directamente por LA POSITIVA a clinicas,
hospitales, funerarias, abogados, asesores, u otros, no podra exceder el monto de la Suma Asegurada
estipulada en las Condiciones Particulares. Cualquier exceso sera de cargo del ASEGURADO.

4.1.3. Los pagos efectivamente realizados, a clinicas, hospitales, funerarias, u otros, siempre y cuando hayan
sido expresamente autorizados por escrito por LA POSITIVA.

4.1.4. Los honorarios y gastos pagados por el ASEGURADO a los abogados que hubieren participado en su
defensa judicial, en la medida que LA POSITIVA haya aprobado la designacion de los abogados y las
condiciones de su contratacion

4.1.5. El monto pagado por concepto de costas y gastos judiciales o extrajudiciales a que fuera sentenciado el
ASEGURADO en el mismo juicio mencionado en numeral 4.1.1., en caso lo cubra la péliza.
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~ Seguros

5.1.

41.6. Las indemnizaciones que el ASEGURADO haya efectivamente pagado a Terceros en virtud de una
sentencia judicial ejecutoriada o de una transaccion expresamente autorizada por LA POSITIVA.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO EN CASO DE UN SINIESTRO

Obligaciones del asegurado
Al ocurrir un siniestro que afecte la materia del seguro de la presente pdliza, el ASEGURADO debera:

Informar a LA POSITIVA la ocurrencia del siniestro dentro del plazo de tres (03) dias, llamando al teléfono (01)
211-0211 6 acercandose a cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, y remitir cualquier comunicacioén,
reclamacion o notificacion judicial o extrajudicial que reciba en relacion con el siniestro en el plazo de 48
horas de recibida. Si el ASEGURADO, debido a culpa leve, incumple con la obligacién de dar aviso oportuno
del siniestro, y de ello resulta un perjuicio a LA POSITIVA, esta tiene derecho a reducir la indemnizacién hasta
la concurrencia del perjuicio que ha sufrido, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacion o
determinacion del siniestro. La omision o el retraso sélo son excusables si medié fuerza mayor, caso fortuito
o imposibilidad de hecho. EI ASEGURADO no pierde el derecho que le asiste a reclamar por via arbitral o
judicial el reconocimiento de la cobertura. Si el incumplimiento obedeciera a dolo del ASEGURADO, este
pierde el derecho a ser indemnizado. Si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del ASEGURADO,
pierde el derecho de ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificaciéon o
determinacion del siniestro, o en aquellos casos que LA POSITIVA haya tenido conocimiento del siniestro o de
sus circunstancias por otro medio.

5.2 Procedimiento para solicitar la cobertura:

Suministrar toda aquella informacion y pruebas documentales que LA POSITIVA le requiera, siempre y cuando
guarden consistencia y proporcionalidad con la indemnizacién reclamada. El reclamante (ASEGURADO o
Tercero) debera proporcionar a LA POSITIVA, la informacion detallada a continuacién de manera fisica:

- Nombre completo del reclamante

- Fecha de ocurrencia del siniestro

- Fecha del reclamo del siniestro

- Motivo del reclamo del siniestro

- Detalle y sustento del reclamo del siniestro

- Original del informe de ocurrencia redactado por el ASEGURADO

- Original de la Carta de reclamo de la empresa o personas afectadas indicando y sustentando los
danos reclamados.

- Original de la Denuncia o constatacion policial emitida por la dependencia policial del lugar en el que
ocurrio el siniestro.

En caso LA POSITIVA requiera documentacion adicional para aclarar o precisar la informacion presentada por
el ASEGURADO, debera solicitarla dentro de los primeros veinte (20) dias de recibida los documentos
sustentatorios establecidos en las presentes Condiciones Generales, las que también se encuentran
indicadas en las Condiciones Particulares suspendiéndose el plazo hasta que se presente la documentacién
adicional correspondiente.

Encomendar en forma oportuna, el patrocinio del caso al Abogado designado por LA POSITIVA, cuando ésta
se lo solicite y poner a disposicion de la defensa toda la informacién y documentacion que se le requiera.
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El incumplimiento por parte del ASEGURADO de cualquiera de las obligaciones estipuladas en este articulo,
libera automaticamente a LA POSITIVA de toda obligacion emanada de esta péliza.

CAPITULO VI
LA POLIZA DESPUES DE UN SINIESTRO

6.1 Subrogacion

En virtud del pago de la indemnizacion efectuada al amparo de la presente péliza, el ASEGURADO cede a favor de LA
POSITIVA todos sus derechos y acciones para obtener de terceros responsables, el importe de dicha indemnizacion.
En consecuencia, el ASEGURADO respondera ante LA POSITIVA de todo acto, anterior o ulterior a la celebracion de
este contrato, que perjudique sus derechos y acciones frente a terceros.

A menos de que exista pacto distinto que conste en las Condiciones Generales del Riesgo o en las Condiciones
Particulares o en las Condiciones Especiales de esta Pdliza, desde el momento en que LA POSITIVA realiza el pago
parcial o total de una indemnizacién, bajo los alcances de la presente Pdliza, y hasta por el importe de la
indemnizacién pagada, subroga al ASEGURADO en su derecho de propiedad sobre los bienes siniestrados respecto
de los cuales se hubiera hecho pago indemnizatorio, asi como en las acciones para repetir contra los que resulten
responsables del Siniestro.

El ASEGURADO se obliga a facilitar y otorgar todos los documentos necesarios para que LA POSITIVA pueda ejercer
su derecho de subrogacion, asi como a concurrir a las citaciones y demas diligencias requeridas por la Ley para la
defensa de los intereses materia de subrogacion.

El ASEGURADO es responsable, ante LA POSITIVA, de cualquier acto u omision que perjudique los derechos y/o
acciones objeto de la subrogacion. En tal caso, el ASEGURADO es responsable econdmicamente hasta por el importe
del perjuicio que dicho acto u omisién cause a LA POSITIVA

En caso de convergencia de LA POSITIVA y el ASEGURADO frente al responsable del Siniestro, la reparacién que se
obtenga se reparte entre ambos en proporcion a su respectivo interés. Los gastos y costos de la reclamacion conjunta
son soportados en esa misma proporcion.

LA POSITIVA puede renunciar a su derecho de subrogacién. Dicha renuncia debe ser expresa.

LA POSITIVA no puede ejercitar las acciones derivadas de la subrogacién contra ninguna persona por cuyos actos u
omisiones sea responsable el ASEGURADO por mandato de la Ley. Sin embargo, la accién de subrogacion procede si

la responsabilidad del causante o responsable proviene de dolo o culpa grave, o si estd amparada por un Contrato de
Seguro, en cuyo caso la accidn de subrogacién esta limitada al importe de dicho seguro.

CAPITULO VII
DEFINICIONES
71 Accidente

Es todo evento fortuito, repentino, violento, involuntario, imprevisto y ocasional originado por una fuerza o agente
externo, que ocurre durante el periodo de vigencia de la cobertura.

7.2 Acto Cibernético
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7.3

74

1.5

7.6

1.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Acto no autorizado, malicioso o criminal o una serie de actos no autorizados, maliciosos o criminales conexos, al
margen de la hora y lugar, o la amenaza o engafio del Acto Cibernético que involucre acceso a un Sistema Informético,
procesamiento, uso u operacion de este.

Asegurado

Es la persona natural o juridica amparada por este contrato de seguro y que figura como tal en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

Beneficiario

Persona designada en la pdliza por el ASEGURADO como titular de los derechos indemnizatorios que en dicho
documento se establecen.

Contratante

Es la persona natural o juridica que celebra con LA POSITIVA el contrato de seguro. Su condicién puede o no
coincidir con la del ASEGURADO. En ambos casos recaen sobre esta persona los derechos -si corresponde- y/u
obligaciones emanados del contrato. El contratante es el Unico que puede solicitar modificaciones a la péliza. Asimismo
es el que fija y solicita los montos ASEGURADOS y los riesgos que necesita.

Datos:

Informacién, hechos, conceptos, codigos o informacién de todo tipo que se registre o transmita de manera tal que sea
usada, accedida, procesada, transmitida o almacenada por un Sistema Informatico.

Dafios Materiales

La responsabilidad por dafios materiales amparada por esta Pdliza, esta limitada a los dafios fisicos causados a cosas
o0 animales pertenecientes a terceros.

Dafios Personales

Los dafios personales, cuya indemnizacion ampara esta Péliza, estan limitados a la muerte o lesiones fisicas
causadas a personas naturales.

Deducible

El deducible estipulado en las Condiciones Particulares de la presente péliza, es el monto o porcentaje del dafio
indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que por tanto queda a cargo del ASEGURADO por cada
evento que dé lugar a un siniestro cubierto.

Endoso

Documento que se adhiere a la pdliza y mediante el cual se modifica alguno o algunos de los términos y condiciones
de la misma o se transmite a un tercero de manera total o parcial los derechos, beneficios y/u obligaciones emanados

de la presente podliza.

Incidente Cibernético:
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713

7.14

7.15

7.16

747

a. Errores u omisiones, omisiones 0 serie de errores u omisiones conexos que involucren acceso,
procesamiento, uso u operacién de un Sistema Informatico, o

b. Falta de disponibilidad o falla parcial o total o serie de no disponibilidades o fallas parciales o totales conexas
en el acceso, procesamiento, uso u operacion de algin Sistema Informatico.

Pérdida Cibernética:

Pérdida, dafio, responsabilidad, reclamo, costo o gasto, sea cual fuere su naturaleza, causado, resultante, derivado o
relacionado directa o indirectamente con algin Acto Cibernético o Incidente Cibernético, lo que incluye, a titulo
enunciativo mas no limitativo, las acciones tomadas para controlar, impedir, suprimir o subsanar un Acto Cibernético o
Incidente Cibernético.

Pdliza

Es el documento emitido por LA POSITIVA que formaliza el consentimiento del contrato de seguro, en el que se
reflejan las condiciones que de forma general, particular o especial regulan las relaciones contractuales convenidas
entre LA POSITIVA y el Contratante. Se encuentran comprendidos los documentos adicionales relacionados con la
materia asegurada, esto es, clausulas adicionales, solicitud de seguro y las modificaciones habidas durante la vigencia
del contrato, esto es los endosos respectivos.

Las condiciones especiales prevalecen sobre las condiciones particulares y estas prevalecen sobre las generales. Las
clausulas manuscritas 0 mecanografiadas predominan sobre las impresas.

Prima
Es la contraprestacion econdmica establecida por LA POSITIVA por la cobertura otorgada.
Siniestro

Es la manifestacion concreta del riesgo ASEGURADO del que resultan lesiones personales o dafios materiales
amparados por la presente poliza.

Sistema Informatico

Computadoras, hardware, software, sistemas de comunicacién, dispositivos electronicos (lo que incluye, a titulo
enunciativo mas no limitativo, teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, tabletas, dispositivos portatiles), asi como
servidores, nubes o microcontroladores, incluido algun sistema similar o configuraciéon de los arriba sefialados y
entradas, salidas, dispositivos de almacenamiento de datos, equipos de red o instalacion de respaldo conexos.

Tercero: Cualquier persona, natural o juridica distinta de:

a. EICONTRATANTE o el ASEGURADO.

b.  Personas miembros de la familia del ASEGURADO y/o del CONTRATANTE considerandose como tales a: los
conyuges, los ascendientes, los descendientes, los hermanos y, en general, los familiares hasta el cuarto grado
de consanguinidad y el segundo de afinidad, incluyendo el padre adoptante o hijo adoptivo, asi como la (o el)

conviviente.
c. Personas, naturales o juridicas, que sean socios o formen parte del accionariado del ASEGURADO y/o
CONTRATANTE.
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d. Personas que sean parte de la Administracion, asi como directivos, empleados y/o trabajadores, sea que estén
en planilla o contratados o que, de hecho o de derecho, tengan alguna relacion de dependencia con el
ASEGURADO y/o CONTRATANTE.

7.18  Terrorismo
Es el acto de cualquier persona o grupo(s) de personas, actuando sola por su cuenta o a favor de, o en conexién con,
0 en nombre de, cualquier organizacién u organizaciones o gobiernos, cometido por razones politicas, religiosas,
ideolégicas o por cualquier otra razén, incluyendo, pero no limitado a, actividades dirigidas a destituir por la fuerza al
gobierno "de jure" o "de facto", o para intentar influenciarlo, y/o con la finalidad de desestabilizar el sistema politico
establecido, o causar temor e inseguridad en el medio social en que se produce.

719  Limite Unico Combinado:
Méaxima responsabilidad de LA POSITIVA fijada en las Condiciones Particulares para una, dos 0 mas coberturas de la
Poliza.

7.20  Limite Agregado:
Méaxima responsabilidad de LA POSITIVA por todos los Siniestros que ocurran durante el periodo de vigencia de la
Poliza.

7.21  Suma Asegurada:
Limite maximo de responsabilidad de LA POSITIVA expresada en términos monetarios.

7.22  Sub limite o Sublimite:
Suma Asegurada que se establece dentro de una Suma Asegurada o limite principal.

Junio 2023.
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