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1. Programa de Integridade — Mensagem do CEO

Desde a nossa fundacdo, a Unitd Solucbes Digitais tem guiado suas acdes com base em
principios sélidos e valores que reforcam nosso compromisso com a transparéncia, a ética e o
respeito. Nossa atuacdo vai além da entrega de solug¢des digitais inovadoras — acreditamos que
a integridade é essencial para construir relacionamentos de confianca com nossos clientes,
colaboradores e parceiros.

Por isso, desenvolvemos o Programa de Integridade da Unitd, que estabelece diretrizes claras
para a prevencdo, deteccdo e correcdo de praticas que possam comprometer nossa conduta
ética e responsdvel. Estamos empenhados em seguir rigorosamente as legislacdes aplicaveis,
garantindo que todas as nossas operagodes respeitem os mais altos padrdes de governanca e
conformidade.

Nosso compromisso é promover uma cultura organizacional em que a integridade nao seja
apenas um ideal, mas uma pratica didria. Acreditamos que combater fraudes, corrupgao e
quaisquer outras praticas ilicitas € uma responsabilidade de todos — ndo apenas da
administracdo publica, mas de cada empresa e individuo. Queremos ser um exemplo de
atuacdo ética no mercado e contribuir para um ambiente de negdcios mais justo e
transparente.

Na Unitd Solugbes Digitais, incentivamos todos os nossos colaboradores a agir com
responsabilidade e honestidade, construindo um ambiente de trabalho onde todos sintam
orgulho de fazer parte. Nossa missdao é promover um ecossistema sustentavel e colaborativo,
onde inovacgdo e ética caminhem lado a lado.

Aintegridade faz parte do DNA da Unita. E para nds, agir com integridade significa que estamos
dispostos a abdicar de negdcios que ndo estejam alinhados com nossos valores. Essa é a nossa
forma de assegurar que o sucesso ndo se mede apenas por resultados financeiros, mas
também pela maneira como conquistamos cada vitéria.

Unita Solugdes Digitais reafirma que sé ha um caminho para o crescimento sustentavel: ser
uma empresa integra, inovadora e comprometida com um futuro melhor para todos

Rodrigo Bard

CEO da Unita Solugdes Digitais

unitc#
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1.2 Introducao

O Programa de Integridade da Unita Solugdes Digitais reflete o compromisso da empresa com
a promocao de uma cultura organizacional pautada pela ética, transparéncia e respeito aos
valores que guiam nossas a¢des. Ao longo de nossa trajetdria, reforcamos a importancia de
estabelecer diretrizes claras que orientem todos os colaboradores a atuarem com
responsabilidade e honestidade, contribuindo para a construcdo de um ambiente de trabalho
que inspire confianca e valorizagdo mutua. Esse programa é essencial para garantir que a Unita
se mantenha alinhada as melhores praticas de governanga e conformidade, promovendo a
integridade em todas as operacdes e relacionamentos que construimos com nossos clientes,
parceiros, fornecedores e a sociedade em geral.

Com esse objetivo, o Programa de Integridade atua em multiplas frentes: prevencao, deteccao
e remediacdo de condutas que possam comprometer nossos principios éticos. Cada
colaborador e parceiro da Unita é fundamental para o sucesso e a sustentabilidade desse
programa, sendo incentivado a contribuir ativamente para a manutencdo de um ambiente
integro e seguro. Para tanto, sdo fornecidos treinamentos periddicos, acessos a canais de
denuncia seguros, além do apoio de um Comité de Integridade dedicado. Nosso Programa
também respeita as legislacdes vigentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
outras regulamentagdes aplicaveis, assegurando que nossos processos estejam em
conformidade com as normas legais.

Ao adotar esse Programa de Integridade, a Unita reafirma seu propdsito de ser uma empresa
gue promove a inovacao de forma responsdvel e sustentdvel, demonstrando que o sucesso
empresarial vai além dos resultados financeiros e deve sempre estar associado a uma conduta
ética exemplar.

1.3 Objetivos

O principal objetivo do Programa de Integridade da Unitd Solucbes é orientar e consolidar
praticas que promovam um ambiente de trabalho ético e transparente, preservando os valores
gue norteiam nossa cultura organizacional. Esse programa visa garantir que todos os
colaboradores e parceiros conhecam e sigam rigorosamente os padrdes de conduta ética,
assegurando que as operacdes da Unitad estejam sempre em conformidade com a legislacdo e
as regulamentacdes aplicaveis, incluindo aquelas voltadas ao combate a corrupcdo e a
protecao de dados. Nosso compromisso é prevenir qualquer pratica que comprometa nossa

unitc#

s Digitais



Versdo 1.0 — 10/09/2024
Programa de Integridade

integridade, criando um ambiente onde desvios, fraudes e irregularidades sejam rapidamente
detectados e remediados.

A Unitd acredita que a ética e a responsabilidade sdo essenciais para o crescimento sustentavel
e busca garantir que todos os processos internos, desde o uso de recursos até a interacdo com
stakeholders, reflitam esses valores. Além disso, o Programa de Integridade orienta nossos
colaboradores a agirem de maneira responsdvel ao lidar com informagbes confidenciais,
respeitando normas de privacidade e seguranga.

Com a implementacdo deste programa, buscamos criar um ecossistema de negdcios no qual
todos os envolvidos possam atuar de forma justa e honesta, promovendo a integridade em
todas as areas da empresa e servindo de exemplo para o mercado. Esse compromisso nao se
limita ao cumprimento das leis, mas vai além, reforcando o propédsito da Unitd de ser uma
empresa que preza pelo respeito e pela transparéncia nas relagdes com a sociedade.

unitA
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2. Conceitos

7 Administragdo Publica: Conjunto de agentes, servicos e 6rgdos do Estado responsaveis
pela gestdo de dreas sociais como Educagao, Saude e Cultura.

7 Agente Publico: Individuo que exerce fungdes publicas, seja de forma remunerada ou
nao, por meio de eleigdo, nomeacgao ou vinculo. Exemplos incluem servidores federais,
estaduais e municipais, bem como funcionarios de estatais como Petrobras e Banco do
Brasil.

7 Alta Diregao: Membros que ocupam posicBes superiores a linha gerencial média, como
diretores, presidentes e membros de conselhos de administragao.

7 Certame: Processo administrativo que envolve licitagcdo e suas regras, constituindo
uma série ordenada de atos.

7#  CICC: Convencdo Interamericana Contra a Corrupgdo da Organiza¢do dos Estados
Americanos. Mais informacdes em
http://www.oas.org/juridico/portuguese/treaties/b-58.htm.

7 Coisa de valor: Qualquer item que possa ser considerado valioso, incluindo dinheiro,
presentes, viagens, entretenimento, ofertas de emprego, refeicGes, patrocinios de
eventos, bolsas de estudo, apoio a pesquisas e contribui¢cdes beneficentes.

7 Corrupgdo: Definida como a modificacdo das caracteristicas originais de algo para
obter vantagens pessoais, envolvendo o uso indevido de dinheiro publico. A corrupcao
pode ser:

Passiva: Quando um agente publico solicita ou recebe vantagens indevidas, para si
ou para outros, em razao de sua fungao.

Ativa: Quando um particular oferece ou promete vantagens indevidas a um agente
publico para influenciar suas ag¢des oficiais.

Pode ser também entendido, como sendo o ato ou efeito de degenerar, seduzir ou ser
seduzido por dinheiro, presentes, entretenimentos ou qualquer beneficio, que leve
alguém a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral, bons costumes e
0 que é considerado certo.

7 Direito Positivo: Conjunto de regras e leis que regulam a vida social e as institui¢des
em um determinado local e periodo. A Constituicdo Federal é um exemplo, servindo
como base para o ordenamento da sociedade.

unitc#
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7# Diligéncia: Cuidado ou interesse aplicado na execugdo de uma tarefa.

7 Due Diligence: Processo de investigacdo de uma oportunidade de negécio que permite
ao investidor avaliar os riscos da transacdao. Normalmente é uma investigacdo
voluntaria que busca maior transparéncia nos negdcios.

7 Escamotear: Fazer algo desaparecer sem que ninguém perceba.

7  Fraude: Ato enganoso ou de ma-fé destinado a lesar pessoas ou a ndo cumprir
deveres, com o objetivo de obter vantagens ou beneficios indevidos, sejam financeiros
ou nao.

7 Integridade: Baseia-se na honestidade e objetividade, promovendo altos padroes
de decéncia e probidade na gestdo de recursos publicos e nas atividades
organizacionais. Isso se reflete nos processos de tomada de decisdo € na
qualidade dos relatérios financeiros e de desempenho.

7 Lei12.846: Lei Anticorrupcédo do Brasil. Mais informagdes em: informagdes em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

A Lei 12.529: Lei Brasileira de Defesa da Concorréncia:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm.

7 Lenocinio: Acdo de explorar ou favorecer o comércio sexual ilicito, ou induzir
alguém a tal pratica.

7# Licitude: Qualidade do que é licito, permitido ou justificado; legitimidade.
7 Ouvidoria: Canal de comunicagao entre a UNITA e seus publicos, que busca
resolver casos ndo bem resolvidos pelos setores formais, atuando como

mediador em conflitos e dentlincias de ndo conformidades.

7 Pagamento de Facilitacao: Qualquer pagamento que acelere a execugao de um
ato ou servico, visando assegurar condicées que nhdo sejam normais.

7 Peculato: Crime de subtracdo ou desvio de dinheiro publico por abuso de
confianga, cometido por um funcionario publico.

7 Peculato: Crime de subtracdo ou desvio de dinheiro publico por abuso de
confianga, cometido por um funcionario publico.

unic#
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7 Presente: Qualquer item de valor dado ou recebido em uma relagdo comercial,
sem que o receptor pague o valor justo de mercado.

7 Quiz: Testes destinados a avaliar conhecimentos sobre um determinado assunto.

7 Suborno ou Propina: Ato ilicito de induzir alguém a praticar um ato em troca de
dinheiro ou beneficios, considerado suborno quando envolve autoridades
publicas.

7 Suborno Transnacional: Ato em que uma pessoa ou empresa de um pais suborna
um funcionario publico de outro pais ou de uma Organizagao Internacional para
influenciar sua atuacdo em transagdes comerciais.

7 Terceiros: Individuos ou entidades que podem agir em beneficio da UNITA,
incluindo fornecedores e prestadores de servicos, que podem gerar
responsabilizacéo.

7 UK Bribery Act: do Reino Unido. Mais informagdes em
https://www.gov.uk/government/publications/bribery-act-2010-guidance

UnNItA
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3. Pilares do Programa de Integridade

O Programa de Integridade da Unitd Solucdes se estrutura em cinco pilares principais que
sustentam a aplicacdo de praticas éticas e de conformidade em toda a empresa. Esses pilares
sao fundamentais para fortalecer uma cultura de integridade e refor¢ar o compromisso da
empresa com a transparéncia e o respeito as leis e normas.

COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

A atuacdo exemplar da Alta Direcdo é essencial para promover a ética e reforcar o
compromisso com as praticas de integridade. A Alta Direcdo da Unitd apoia e incentiva
ativamente a adesdo ao programa, assegurando que ele seja efetivo e respeitado por todos os
colaboradores.

INSTANCIA RESPONSAVEL

A gestdo do Programa de Integridade é conduzida por um Comité que garante autonomia e
imparcialidade na supervisdo de suas diretrizes, para que o programa seja aplicado de maneira
consistente e justa.

IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Desenvolvemos nosso Programa de Integridade considerando as caracteristicas especificas de
nossos processos e estrutura organizacional, bem como nossas principais praticas, areas de
atuacdo e parcerias comerciais. Além disso, avaliamos nosso grau de interagdo com o setor
publico, tanto nacional quanto internacional, para identificar e analisar os riscos associados a
possiveis violagdes das leis vigentes.

REGRAS E INSTRUMENTOS

A partir da compreens3o do perfil e dos riscos da Unita, foi desenvolvido o Cédigo de Etica e
Conduta da empresa, juntamente com as normas, politicas e/ou procedimentos destinados a
prevenir e corrigir irregularidades, que fazem parte do nosso Programa de Integridade..

MONITORAMENTO

A Unitd mantém um processo de monitoramento e avaliacdo do Programa de Integridade,
atualizando suas politicas conforme necessario para responder as mudangas no ambiente
interno e externo.

UnNItA



Versdo 1.0 — 10/09/2024
Programa de Integridade

4. Comprometimento e apoio da Alta Direcao

Na Unita Solucbes, o comprometimento com a ética e a integridade é uma prioridade e estd
presente em todas as acdes e decisGes da Alta Direcdo. Os lideres da empresa assumem a
responsabilidade de promover ativamente os valores que sustentam o Programa de
Integridade e incentivam todos os colaboradores a fazerem o mesmo. A Alta Diregdo
demonstra esse compromisso por meio de discursos, treinamentos e acdes que visam reforcar
a importancia da ética e da conformidade nas operagdes didrias da Unita.

Além disso, a Alta Direcdo se empenha em garantir que 0S recursos necessarios para a
implementacdo e manutencao do Programa de Integridade estejam sempre disponiveis, sejam
eles financeiros, materiais ou humanos. Os lideres da Unita sdo orientados a exemplificar as
melhores praticas de conduta ética e a inspirar os colaboradores a seguirem os padrées
definidos pelo programa. Esse compromisso se estende também ao relacionamento com
clientes, fornecedores e parceiros, garantindo que todos compartilhem dos mesmos valores e
principios que norteiam a empresa.

Através de uma postura transparente e exemplar, a Alta Direcdo da Unita contribui para a
criacdo de uma cultura organizacional onde a integridade é um valor essencial. Em caso de
violagdo dos padrdes éticos, a lideran¢a da empresa atua de forma rapida e justa para aplicar
as medidas corretivas necessarias, promovendo um ambiente de trabalho que valorize a ética
e a responsabilidade.

unitc#
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5. Instancia Responsavel pelo Programa de
Integridade

A responsabilidade pela implementagdo e monitoramento do Programa de Integridade da
Unitd Solucdes é delegada ao Comité de Integridade, composto por dois membros: um
representante do RH e um representante da drea de suporte de Tl. O Comité atua com
autonomia e é encarregado de coordenar as acdes necessdrias para que o programa seja
aplicado de maneira eficaz e alinhada aos objetivos da empresa.

Esse Comité desempenha um papel central na disseminacdo das politicas e normas de
integridade, assegurando que todos os colaboradores tenham clareza sobre os padrdes de
conduta esperados. Além disso, o Comité é responsavel por promover treinamentos regulares
sobre ética e conformidade, atualizar as politicas do programa conforme necessario e
monitorar o uso dos canais de denuncia disponiveis, garantindo a confidencialidade e protecao
dos denunciantes.

Em colaboragdo com a Alta Diregdo, o Comité de Integridade da Unita zela para que todos os
processos e praticas estejam em conformidade com as legislacdes e regulamentos aplicaveis,
promovendo um ambiente de trabalho seguro e ético.

7A  Responsdvel pela Area de Integridade: Analista de RH

A Contato: ouvidoria@unitasolucoes.com.br

5.1 Comité de Integridade

O Comité de Integridade da Unita Solucdes é responsavel por implementar, supervisionar e
monitorar as diretrizes do Programa de Integridade, assegurando que o programa seja
respeitado em todos os niveis da empresa. Ambos os membros do Comité possuem autonomia
para executar as atividades relacionadas ao programa, sendo também responsaveis por
manter a transparéncia em todas as a¢des implementadas.

unic#
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Esse Comité atua como um ponto central para a resolucdo de questGes éticas e para a
conducdo de investigacdes sobre potenciais irregularidades, oferecendo um canal seguro para
que colaboradores e terceiros relatem qualquer violagdo do Cédigo de Etica e Conduta da
empresa. Os membros do Comité s3o preparados para agir de forma imparcial e
independente, garantindo que todas as denuncias sejam investigadas com rigor e discri¢do.

A atuagdo do Comité de Integridade reflete o compromisso da Unitd com uma gestao ética e
responsavel, promovendo comunicacdo aberta e transparéncia em todas as areas da empresa.
O comité se reune conforme a necessidade para avaliar o cumprimento do programa e
implementar melhorias continuas.

unitc#
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6. Perfil e Riscos da Unita

A Unita surgiu em Vila Velha, Espirito Santo, como um spin-off da Spassu Tecnologia, empresa
com mais de 30 anos de experiéncia no mercado de tecnologia. Com essa base sélida, a Unita
foi criada para transformar a gestao de demandas nas empresas, expandindo seu foco muito
além da drea de Tl e abrangendo setores como RH, Departamento Pessoal, Financeiro,
Administrativo, Juridico e Facilities, entre outros.

Rodrigo Bard, fundador da Unita, tinha uma visdo clara: promover uma mudanca significativa
na forma como as empresas gerenciam suas demandas. Seu objetivo era criar uma solucado
capaz de unificar a gestdo de atendimentos, integrando processos de ponta a ponta para
proporcionar eficiéncia, comunicacdo fluida e uma experiéncia de atendimento positiva em
todas as areas da organizacao.

Desde o inicio, o nome "Unitd" foi escolhido para refletir os valores de "unidade". Este nome
simboliza nosso compromisso em promover integracdo, colaboracdo e eficiéncia nas
empresas, unindo esforcos para alcancar objetivos comuns de maneira harmoniosa.

A Unita foi criada para romper com o ciclo de ineficiéncias e mas experiéncias dos usuarios,
oferecendo uma solucdo que eleva o nivel da gestdo de atendimentos corporativos. Isso
resulta em maior satisfacao e produtividade para todos os envolvidos, desde as operagdes até
as camadas gerenciais.

Para assegurar a integridade e a conformidade de nossas operag¢des, a Unita adota uma
abordagem rigorosa de mapeamento e gestdo de riscos. Embora nossa participacdo em
processos licitatérios seja limitada, reconhecemos a importancia de seguir praticas éticas em
todas as interagdes, especialmente ao lidar com a administracdo publica. Por isso, adotamos
medidas preventivas para garantir que nossas atividades sejam sempre conduzidas de forma
transparente e responsavel.

Além disso, monitoramos cuidadosamente as relagdes com clientes e fornecedores, o uso
adequado dos recursos e a protecdo de informacdes confidenciais. Esse processo de
monitoramento e avaliagdo continua de riscos ajuda a prevenir irregularidades e garante que
nossos colaboradores atuem em conformidade com as politicas e diretrizes do Programa de
Integridade, promovendo um ambiente de trabalho ético e seguro para todos.

unitc#
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6.1 Risco: Participacao em Licitacdes

Embora a Unitd Solugcdes ndo tenha como foco principal a participacdo em processos
licitatdrios, existe a possibilidade de que em alguns momentos a empresa venha a atuar em
contratos ou acordos que envolvam setores publicos, seja por meio de parcerias, contratos de
prestacdo de servigos ou colaboragdes em projetos publicos e privados. Nesses contextos, é
fundamental que todos os colaboradores compreendam os riscos e as responsabilidades
envolvidas para assegurar uma atuagdo integra, ética e em conformidade com as
regulamentagdes vigentes.

Para mitigar esses riscos, a Unita adota um conjunto de praticas rigidas para garantir que os
processos de licitacdo em que eventualmente participe sejam conduzidos de forma
transparente e de acordo com os principios éticos estabelecidos no Programa de Integridade.
Os colaboradores sdo orientados a nunca utilizar de artificios, combinacdo com concorrentes
ou qualquer pratica que desvirtue o carater competitivo da licitacdo. Além disso, é
expressamente proibido realizar qualquer ato que tenha como objetivo impedir, fraudar ou
manipular o andamento do processo licitatério em beneficio da empresa ou de terceiros.

Qualquer colaborador ou parceiro que identifique uma situacdo que possa caracterizar uma
pratica indevida em um processo licitatorio deve reporta-la imediatamente ao Comité de
Integridade, que garantird o tratamento adequado e confidencial da informacdo. A Unita se
compromete a evitar qualquer envolvimento em praticas ilicitas, demonstrando que é possivel
participar de licitacdes de forma honesta, cumprindo rigorosamente os preceitos legais e
preservando sua reputacdo e credibilidade junto aos érgdos publicos e privados.

6.2 Risco: Obtencao de Licencas, Autorizacdes e Permissoes

A Unita Solugbes conduz seus contratos de maneira independente de qualquer necessidade
de autorizagdes, licengas ou permissdes governamentais. No entanto, caso surja a necessidade
de obtencdo dessas aprovacdes para a operagao, colaboradores e parceiros devem proceder
de forma ética, abstendo-se de oferecer qualquer vantagem indevida a agentes publicos ou de
atender a solicitacdes que possam comprometer a integridade da empresa. E expressamente
proibido qualquer ato que tenha como objetivo obter beneficios impréprios ou favorecer a
Unita de forma inadequada.
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6.3 Risco: Contato com Agente Publico ao submeter-se a
fiscalizacao

Em situacdes de fiscalizacdo realizadas por 6rgdos publicos, é essencial que todos os
colaboradores da Unitd Solugbes atuem com transparéncia e respeito as diretrizes
estabelecidas pelo Programa de Integridade. Qualquer contato com agentes publicos durante
o processo de fiscalizagdo deve ser conduzido de maneira ética, evitando-se qualquer a¢do ou
comportamento que possa ser interpretado como uma tentativa de influenciar ou interferir
nos resultados. Em caso de duvidas ou ocorréncias durante a fiscalizagdo, os colaboradores
devem comunicar imediatamente ao Comité de Integridade para assegurar que a interagao
com o agente publico seja adequada e que todos os procedimentos estejam em conformidade
com as regulamentagdes.

6.4 Risco: Contratacao de Agentes Publicos

A Unita Solucdes entende que a contratacdo de agentes publicos ou de pessoas com vinculos
diretos com agentes publicos exige critérios claros e rigorosos para evitar qualquer conflito de
interesses. Se for necessaria a contratacdao de um agente publico, é imperativo que o processo
seja realizado com total transparéncia e que a decisdo de contratacdo seja fundamentada
exclusivamente na experiéncia e competéncia técnica do profissional, sem nenhuma
expectativa de obtencdo de favorecimento ou acesso privilegiado a informacdes.

6.5 Risco: Contratacao de Ex-Agentes Publicos

A Unitd SolucGes reconhece a importancia de adotar cautela na contratacdo de ex-agentes
publicos, especialmente aqueles que recentemente exerceram fungdes que poderiam
impactar direta ou indiretamente os negdcios da empresa. E essencial que essas contratacdes
ocorram com total transparéncia, respeitando os periodos de quarentena estabelecidos pela
legislacao, para evitar qualquer percepgao de favorecimento ou conflito de interesses. Todos
os colaboradores e responsaveis por contratacdes devem assegurar que a decisdo de contratar
um ex-agente publico seja baseada exclusivamente em critérios técnicos e profissionais,
garantindo que o processo seja conduzido de forma ética e responsavel. Qualquer situacao de
duvida sobre possiveis conflitos deve ser comunicada ao Comité de Integridade para avaliacao.
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6.6 Risco: Oferecimento de Cortesias a Agentes Publicos

A Unitd Solucdes entende que o oferecimento de cortesias, como brindes, presentes ou
hospitalidades a agentes publicos ou pessoas a eles relacionadas, pode ser interpretado como
uma tentativa de obtencdo de vantagem indevida e, portanto, é uma pratica que deve ser
evitada. A empresa orienta seus colaboradores a nao oferecer presentes ou qualquer outro
tipo de beneficio a agentes publicos, exceto em casos em que tais a¢cdes sejam permitidas por
lei e estejam estritamente alinhadas as diretrizes internas e ao Cédigo de Etica. Mesmo em
situagdes em que o oferecimento de cortesias seja culturalmente aceitdvel, é necessario que
se avalie cuidadosamente a situacdo e que se obtenha a autorizacdo do Comité de Integridade.

Para manter a transparéncia, a Unitd adota uma politica de total restricdo a beneficios de alto
valor ou frequéncia, promovendo uma conduta ética e evitando qualquer suspeita de
favorecimento. Todos os colaboradores sdo instruidos a consultar o Comité de Integridade
para esclarecer duvidas ou avaliar a adequacado de qualquer acdo nesse contexto.

NOTA: O Comité de Integridade da UNITA regulamenta, mediante recomendacdo da Alta
Direcdo, através do capitulo 8.2.1, os limites estabelecidos para oferecimento de brindes,
hospitalidade, presentes e entretenimentos a agentes publicos nacionais e/ou estrangeiros.

6.7 Risco: Metas inatingiveis e outras formas de pressao

A Unitd Solugdes reconhece que a definicdo de metas e objetivos é essencial para o
crescimento da empresa, no entanto, metas irrealistas ou pressdo excessiva para alcanga-las
podem levar colaboradores e parceiros a adotar praticas que comprometem a ética e a
integridade. Para mitigar esse risco, as metas estabelecidas devem ser realistas e
acompanhadas de diretrizes claras que orientem os colaboradores a agir sempre em
conformidade com os principios do Programa de Integridade. O Comité de Integridade, Alta
Direcdo e o RH (Recursos Humanos) monitoram as metas estabelecidas para evitar qualquer
incentivo a praticas inadequadas. Em situacdes de duvida ou pressdao excessiva, 0S
colaboradores sdo incentivados a buscar apoio do Comité, que oferece suporte para assegurar
gue as praticas permanecam alinhadas aos valores éticos da Unita.

6.8 Risco: Oferecimento de patrocinios e doacdes

O oferecimento de patrocinios e doagdes é uma pratica que, quando realizada de forma ética,
pode contribuir para o fortalecimento de relacionamentos e o apoio a causas importantes. No
entanto, a Unitd SolucGes entende que essas acdes podem ser interpretadas como
favorecimento indevido se ndo forem conduzidas com transparéncia e alinhadas aos principios
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do Programa de Integridade. Para evitar riscos, todo patrocinio ou doac¢do deve ser aprovado
pelo Comité de Integridade, garantindo que ndo haja vinculos indevidos com agentes publicos
ou beneficios que possam gerar conflitos de interesse.

Além disso, qualquer doacdo ou patrocinio deve seguir critérios claros, como a andlise da
reputacdao da organiza¢do beneficiaria e a finalidade das a¢gdes. Os colaboradores envolvidos
nesse processo sdao orientados a manter registros detalhados, assegurando que todas as
contribuicdes estejam devidamente documentadas e em conformidade com a legislacdo
vigente.

6.9 Risco: Contratacao de Terceiros

A contratacdo de terceiros para atuar em nome da Unita SolucBes representa um risco
relevante, especialmente quando esses terceiros interagem com agentes publicos ou
desempenham atividades que podem impactar a imagem e a integridade da empresa. Para
minimizar esses riscos, a Unitd adota um processo rigoroso de sele¢do e avaliacdo de terceiros,
assegurando que todos os contratados estejam alinhados com os valores e principios éticos da
empresa. E fundamental que os terceiros ndo participem de qualquer pratica que possa
comprometer a reputagao ou expor a empresa a penalidades legais.

O Comité de Integridade e a Alta Dire¢do supervisionam o processo de contratacdo, exigindo
qgue qualquer situacdo de nao conformidade seja reportada imediatamente. Além disso, todos
os contratos com terceiros devem incluir cldusulas anticorrupgao, reforgando o compromisso
com uma atuacao ética e responsavel.

6.10 Risco: FusOes, aquisicoes e reestruturacdes societarias

Fusdes, aquisicdes e reestruturacdes societarias sdao processos que podem trazer riscos
significativos a integridade da Unitd Solucdes, especialmente se envolverem a absorc¢do de
passivos e praticas que ndo estejam em conformidade com os padrbes éticos da empresa.
Antes de realizar qualquer fusdo ou aquisicao, a Unita realiza um processo de Due Diligence,
para identificar potenciais riscos a integridade.

Esse processo é supervisionado pelo Comité de Integridade, que verifica se a empresa-alvo
estd possui um histdrico alinhado com os principios da Unitda. Em caso de deteccdo de
irregularidades, o Comité e a Alta Direcdo avaliardo se os riscos podem ser mitigados ou se o
processo deve ser interrompido.

unitc#

2s Digitais



Versdo 1.0 — 10/09/2024
Programa de Integridade

7. Regras e Instrumentos do Programa

7.1 Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta da Unitd Solucdes é um documento central no Programa de
Integridade, que define os padrdes de comportamento e as praticas éticas que todos os
colaboradores devem observar. Ele é amplamente divulgado e acessivel a todos os
funciondrios, parceiros e fornecedores, de forma a garantir a compreensdo e adesdo as
praticas esperadas. O Cddigo aborda temas como relacionamento com clientes e
fornecedores, respeito a legislacao, protecdo de dados e confidencialidade, e preservacao do
ambiente de trabalho. Esse documento também contempla diretrizes para o combate a
fraudes, conflitos de interesse e outras praticas que possam comprometer a reputacdo e a
integridade da Unita.

7.2 Regras, Politicas e Procedimentos para Mitigacdo de
Riscos

As politicas de integridade da Unita Solugdes visam garantir uma conduta ética em todas as
operacdes da empresa. Entre os principios que orientam essas politicas, destacam-se:

7 Proibicdo de prometer, oferecer ou aceitar qualquer vantagem indevida.
7 Nao financiar, custear ou participar de atos ilicitos, direta ou indiretamente.
7 Evitar o uso de intermediarios para ocultar interesses ou disfarcar agoes.

A Rejeitar qualquer tipo de ganho econémico ndo justificado ou vantagem patrimonial
indevida.

7 Proibicdo de receber comissdes, presentes ou gratificagdes de quem tenha interesse nas
decisdes da Unita.

7 Impedir que qualquer vantagem econdmica facilite aquisicdes ou servicos a precos ndo
condizentes com o mercado.

A Combater a exploracdo de atividades ilicitas ou a aceitacdo de qualquer tipo de
vantagem ligada a essas praticas.

7 Proibicdo de facilitar ou realizar negociacdes com bens publicos abaixo do valor justo de
mercado.

A Obrigacdo de prestar informacgdes veridicas em todos os servicos.
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7 Nao oferecer cargos, consultorias ou assessoramento a quem possa ter interesse nos
atos da Unita.

7 Rejeitar qualquer vantagem para intermediar verbas ou facilitar a execugdo de atos
oficiais.

7 Proibicdo de se beneficiar, direta ou indiretamente, de recursos patrimoniais
indevidamente.

A Garantia de que nenhum funcionario valide sozinho documentos em processos de
licitagdo para evitar fraudes.

A Cuidado ao contratar ex-agentes publicos, assegurando sempre um processo
transparente e técnico.

7 Definicdo de pregos em licitagGes baseada em critérios técnicos, evitando influéncia
externa e garantindo o carater competitivo dos processos.

7.2.1 Politica de Brindes, Hospitalidade e Presentes

Na Unitd Solugdes, a politica de brindes, presentes e hospitalidade assegura que esses itens
sejam oferecidos apenas quando apropriado e sem a intengdo de obter qualquer vantagem
indevida. Brindes e hospitalidades ndo devem ser utilizados como troca de favores, direta ou
indiretamente, nem como meio de influenciar decisoes.

Antes de oferecer qualquer presente ou hospitalidade, os colaboradores devem verificar o
cumprimento das leis locais anticorrup¢ao e observar as diretrizes da empresa. As despesas
devem ser moderadas e seguir os limites da Tabela de Referéncia para Hospitalidades,
Brindes e Presentes da Unitd, que orienta sobre os valores, além de auxiliar os colaboradores
a avaliar a razoabilidade dessas ag¢des.

Os brindes e hospitalidades devem ser ocasionais, evitando-se frequéncia excessiva para o
mesmo destinatario, o que poderia gerar suspeitas de impropriedade. Convites para viagens e
eventos devem estar diretamente relacionados a atividades legitimas e vinculadas ao negdcio
da Unita.

Em caso de duvida sobre a adequacdo de qualquer oferta, o colaborador deve consultar o
Comité de Integridade. O descumprimento desta politica é considerado uma infracao grave e
pode resultar em medidas disciplinares, incluindo demissado por justa causa.
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7.2.2 Politica de Registros e Controles Contabeis

A Unitad Solugdes adota procedimentos rigorosos para o registro contabil, essenciais para
assegurar a transparéncia e identificar irregularidades em todas as operacdes financeiras.
Praticas ilicitas, como suborno, podem ser ocultadas em registros de pagamentos comuns,
como comissdes, consultorias, despesas de viagem e entretenimento. Para mitigar esses
riscos, todos os registros contdbeis de atividades com potencial de risco a integridade devem
ser detalhados, com histdricos claros e precisos que retratem fielmente as transac¢odes da
empresa.

A Unitd mantém seus livros, registros e contas de forma minuciosa e exata, permitindo o
monitoramento eficaz das receitas e despesas, o que facilita a identificacdo de praticas
inadequadas. Auditorias internas sdo realizadas periodicamente para garantir que os registros
estejam de acordo com as normas contabeis e com o Programa de Integridade.

O Comité de Integridade possui autonomia para solicitar revisbes e acompanhamento
continuo dos registros contdbeis em situagcdes que representem riscos potenciais a
integridade. A presenca de transacOes atipicas ou desvios nos padrdes financeiros, como
aumentos ndo previstos em contratos publicos ou despesas acima dos valores de mercado,
podem ser indicios de irregularidades que requerem investigacao.

Colaboradores que identificarem ou suspeitarem de qualquer tentativa de manipulagdo
contabil, seja para camuflar ou ocultar praticas irregulares, devem informar imediatamente o
Comité de Integridade, acessivel através de canais de denuncia especificos.

7.2.3 Politica de Contratacao de Terceiros

Para reduzir riscos de envolvimento em fraudes ou praticas inadequadas, a Unitd Solucdes
adota critérios cuidadosos na selecdio e contratacdo de terceiros. E essencial que fornecedores
e prestadores de servico compartilhem dos mesmos valores éticos da empresa. Antes de
contratar, a Unitd verifica o histdrico de integridade dos terceiros para assegurar que nao
estejam envolvidos em praticas lesivas, especialmente se houver interacdo com a
administracao publica.

A Unitd evita contratos com condi¢Ges incomuns, como pagamentos em espécie ou para
contas em diferentes paises, a menos que haja uma justificativa clara e aprovada. Além disso,
a Unitd ndo permite a contratacdo de atuais ou ex-agentes publicos, ou de pessoas a eles
relacionadas, sem uma avaliacdo rigorosa que assegure a integridade e a transparéncia do
processo. Qualquer relagdo com terceiros deve seguir um padrao técnico e ético, garantindo
gue nossas praticas estejam sempre alinhadas aos principios do Programa de Integridade.
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7.2.4 Politica sobre Fusbes, Aquisicdes e Reestruturacoes
Societarias

Antes de qualquer fusdo, aquisicdo ou reestruturagdo societaria, a Unita Solugdes realiza um
processo rigoroso de Due Diligence para identificar riscos potenciais a integridade. O objetivo
é garantir que a empresa-alvo esteja em conformidade com as legislacdes anticorrupcao e que
compartilhe os mesmos padrdes éticos da Unitd. Qualquer indicio de irregularidade é levado
ao Comité de Integridade, que avalia as medidas corretivas necessarias para mitigar os riscos.

7.2.5 Politica de Patrocinios e Doacdes

A Unita Solucdes adota uma politica restritiva em relacdo a doacbes e patrocinios, com o
objetivo de evitar qualquer situacdo que possa comprometer sua integridade. Todos os
patrocinios e doag¢des sdo avaliados criteriosamente e devem estar alinhados aos principios
éticos da empresa, exigindo aprovacao prévia do Comité de Integridade.

Além disso, a Unitd ndo realiza contribuicdes de carater filantropico ou patrocinios que
beneficiem direta ou indiretamente partidos politicos ou campanhas eleitorais. Qualquer acdo
que viole, direta ou indiretamente, essa orientacdo é expressamente proibida. Esse cuidado
visa assegurar que as contribuicdes da empresa estejam sempre em conformidade com seu
compromisso com a ética e a transparéncia.

7.2.6 Politica de Licitagoes

Para garantir a integridade nos processos licitatérios, a Unita Solucdes adota praticas que
asseguram a transparéncia e a conformidade em todas as suas participa¢des. As diretrizes sdo:

A Manter a Competitividade: Qualquer tentativa de fraudar ou influenciar o carater
competitivo de uma licitacdo é proibida. A Unita valoriza um ambiente justo e
transparente.

7 Evitar Obstrucoes: N3o é permitida a pratica de acGes que possam bloquear, impedir ou
manipular o andamento de um processo licitatorio.

7 Proibir Acordos Inapropriados: Qualquer tentativa de afastar ou desestimular
concorrentes é expressamente proibida.

A Atuar com Boa-fé: Toda participacdo em licitagdes deve ser pautada pela boa-fé e
respeito as regras estabelecidas.

A Evitar Empresas de Fachada: A Unitad ndo permite a criagdo de empresas de fachada ou
com estrutura irregular para participar de processos licitatérios.
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7 Nio Obter Vantagens Indevidas: E vedado buscar beneficios ilicitos, como prorrogacdes
ou modificacdes de contratos sem justificativas legais.

7 Garantir Equilibrio Contratual: Toda negociagdo deve respeitar o equilibrio econémico-
financeiro previsto em contrato, sem manipulag¢des indevidas.

7 Inserir Clausulas Anticorrupcao: Todos os contratos firmados pela Unita incluem
cldusulas de conformidade com as normas anticorrupcao, reforcando o compromisso
com uma conduta ética.

Essas praticas visam garantir a integridade e a transparéncia em todas as interagdes da Unita
nos processos de licitacdo, promovendo uma atuacdo ética em conformidade com os
principios do Programa de Integridade.

7.2.7 Politica para Interacao com Agentes Publicos

A Unitd Solucdes estabelece diretrizes claras para garantir que as interacdes com agentes
publicos sejam conduzidas de maneira ética e transparente, reforcando seu compromisso com
o Programa de Integridade. As principais diretrizes incluem:

7 Transparéncia e Documentacdo: Todos os contatos com agentes publicos devem ser
transparentes e devidamente documentados para assegurar rastreabilidade e
conformidade.

7A  Evitar Vantagens Indevidas: E proibido oferecer, prometer ou conceder qualquer tipo
de vantagem ou beneficio a agentes publicos para influenciar suas decisdes ou obter
favorecimentos.

7 Respeitar Normas e Legislacdes: A Unitd segue rigorosamente as leis e regulamentacdes
locais e internacionais sobre interagdes com agentes publicos, garantindo a
conformidade com os principios anticorrupcao.

7A  Atuacdo Imparcial e Etica: A empresa proibe qualquer tentativa de interferéncia
inadequada nas decisGes de agentes publicos, preservando a imparcialidade e a ética
em todas as suas relacdes.

7 Treinamento e Conscientizacdo: Colaboradores envolvidos em interacGes com agentes
publicos recebem orienta¢des sobre as praticas éticas e os riscos de conformidade,
garantindo que suas acdes estejam alinhadas com os valores da Unita.

7 Consulta ao Comité de Integridade: Em caso de duvidas sobre a adequacdo de alguma
interacdo, os colaboradores devem consultar o Comité de Integridade para assegurar
gue as praticas estejam dentro dos padrdes éticos estabelecidos.
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Essas diretrizes promovem uma postura responsavel e integra nas interagcées com o setor
publico, fortalecendo a reputacdo da Unitd como uma empresa comprometida com a ética e
a transparéncia.

7.2.8 Politica para Interacao com Agentes Privados

A Unita Solugdes promove uma relagdo ética e transparente com todos os agentes privados,
incluindo fornecedores, parceiros e clientes. As diretrizes para essas interagbes sdao as
seguintes:

7 Conformidade com Normas Internas: Todas as interacées devem estar alinhadas com
as politicas de integridade da Unitd, garantindo que os colaboradores atuem em
conformidade com os principios éticos da empresa.

7  Proibicio de Favores Indevidos: E proibido oferecer ou aceitar qualquer tipo de
vantagem indevida, como brindes ou comissdes, que possam comprometer a
transparéncia da relagao.

7 Evitar Conflitos de Interesse: Colaboradores devem identificar e reportar potenciais
conflitos de interesse ao Comité de Integridade, para assegurar que as decisdes sejam
sempre imparciais.

A Confidencialidade e Seguranca da Informacdo: A Unitd protege informacdes sensiveis e
comerciais de seus parceiros e clientes, evitando compartilhamentos inadequados.

7 Consulta ao Comité de Integridade: Em caso de duvidas sobre praticas apropriadas em
interacdes com agentes privados, os colaboradores devem buscar orientacdo do Comité
de Integridade para garantir alinhamento com as diretrizes da empresa.

Essas praticas asseguram que todas as relagdes com agentes privados sejam conduzidas de
forma ética, fortalecendo a confianga e promovendo um ambiente de negécios responsavel e
seguro.
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7.3 Comunicacao e Treinamento

A Unita Solucbes entende que a eficidcia do Programa de Integridade depende de uma
comunicacdo clara e de treinamentos regulares que reforcem a cultura de ética e
conformidade. Para promover o entendimento e a adesao aos valores da empresa, o Programa
de Integridade e o Cédigo de Etica estdo disponiveis para consulta publica no site oficial da
Unitd, www.unitasolucoes.com.br, permitindo acesso facil tanto para colaboradores quanto
para parceiros e o publico em geral.

A empresa realiza campanhas de conscientizagdo e/ou treinamentos periddicos, abordando as
politicas e diretrizes do Programa de Integridade. Esses treinamentos visam capacitar os
colaboradores a identificar e lidar com situacdes de risco, além de promover uma atuacdo
alinhada com os principios éticos da Unita. Qualquer atualizacdo nas politicas de integridade
é amplamente comunicada para garantir que todos estejam informados e comprometidos com
as melhores praticas.

A Unita incentiva uma postura proativa de seus colaboradores e disponibiliza canais de
comunicacdo para esclarecer duvidas e reportar eventuais desvios, promovendo um ambiente
transparente e seguro para todos.

7.4 Canal de Denuncias

A Unitd Solugdes mantém um Canal de Dendncias seguro e confidencial para que
colaboradores, parceiros e terceiros possam reportar, de forma anénima ou identificada,
qualquer suspeita de violacdo do Cédigo de Etica, do Programa de Integridade ou de outras
condutas inadequadas. O canal é acessivel pelo e-mail ouvidoria@unitasolucoes.com.br,
proporcionando uma via pratica e direta para comunicacdo de irregularidades.

Todas as denuncias recebidas por esse canal sdo tratadas com absoluto sigilo e investigadas
pelo Comité de Integridade, que garante imparcialidade e autonomia na andlise de cada caso.
A Unita assegura a protecao contra retaliagcdes para todos que, de boa-fé, utilizem o canal para
comunicar possiveis desvios de conduta, promovendo um ambiente onde os colaboradores se
sintam seguros para agir com responsabilidade.

O Canal de Denuncias é uma ferramenta fundamental para fortalecer a cultura ética da Unita,
contribuindo para a transparéncia e a conformidade em todas as operaces da empresa.
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7.5 Medidas Disciplinares

A Unitd Solucdes adota medidas disciplinares rigorosas para garantir que todos os
colaboradores e parceiros sigam os principios estabelecidos no Programa de Integridade e no
Cédigo de Etica. Qualquer conduta que viole essas diretrizes é tratada de forma séria e
imparcial, com consequéncias proporcionais a gravidade da infragdo.

As sangdes aplicadas sdao compativeis com a gravidade da infracdo e o grau de
responsabilidade dos envolvidos. Em casos especificos, a Unitad Solucdes pode adotar medidas
cautelares, como o afastamento temporario de gestores e colaboradores que possam interferir
ou influenciar o andamento adequado da investigacdo da denuncia. Todo o processo é
conduzido com transparéncia e respeito, assegurando o direito de defesa do colaborador
envolvido.

Essas acdes reforcam o compromisso da Unita com a ética e a conformidade, promovendo um
ambiente de trabalho que valoriza a integridade e o cumprimento das normas. O Comité de
Integridade é responsavel por orientar e supervisionar a aplicacdo das medidas disciplinares,
garantindo que as praticas da empresa estejam sempre alinhadas aos seus valores.

7.6 Agdes de Remediacgao

Se houver indicios de atos lesivos a administragdo publica ou privada, nacional ou estrangeira,
a Unitd Solugdes iniciara automaticamente uma investigacao interna para tomar as medidas
cabiveis. Caso a investigacdo confirme a ocorréncia de irregularidades, as autoridades
responsaveis devem agir prontamente para interromper as praticas indevidas, implementar
solugdes e corrigir os efeitos causados. A Unita Soluc¢des, fiel ao compromisso com a
transparéncia, comunica tais acdes a funciondrios e terceiros, reforcando publicamente sua
postura de ndo tolerdncia a praticas ilicitas.

Além disso, os dados obtidos na investigacdo interna poderdo ser usados para colaborar
efetivamente com a administra¢do publica. Em alguns paises, incluindo o Brasil, as empresas
gue cooperam com as investigacdes podem reduzir sanc¢bes ao fornecer informacdes e
documentacgdo sobre atos ilicitos, como previsto na Lei n2 12.846/2013. No caso de um acordo
de leniéncia, a cooperacado efetiva é fundamental, exigindo a identificacdo dos envolvidos e o
fornecimento rapido de provas.

Em casos mais complexos, e com aprovacao dos socios ou do Comité de Integridade, a Unitd
pode optar por uma investigacdo independente para garantir a credibilidade e imparcialidade
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dos resultados. O escopo dessa investigacdo serda compativel com a gravidade das
irregularidades e, se necessario, podera ser expandido para outras unidades ou filiais, caso
existam indicios de que as praticas lesivas possam ter ocorrido em outras localidades.
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8. Monitoramento Continuo

O cumprimento continuo do plano de monitoramento é essencial para avaliar a efetiva
implementacdo do Programa de Integridade da Unita Solugdes, permitindo a identificacdo de
falhas que possam exigir corre¢des e melhorias. Esse monitoramento constante possibilita que
a Unitd responda rapidamente a novos riscos que possam surgir.

O Comité de Integridade é responsavel por realizar esse monitoramento, coletando e
analisando informagdes, especialmente por meio do Canal de Denuncias. Além disso, o Comité
pode utilizar entrevistas ou quizzes online para verificar o conhecimento dos colaboradores
sobre os valores e politicas da Unitd, garantindo que as orienta¢des sejam aplicadas de
maneira pratica e efetiva. Essas avaliagdes permitem identificar dreas onde os treinamentos
precisam de reforgo ou as politicas precisam de ajustes.

Caso sejam detectadas falhas ou descumprimento das diretrizes, o Comité de Integridade deve
adotar um plano de agao para corrigir os problemas e avaliar a necessidade de revisar regras
e procedimentos. A Alta Direcdo, por sua vez, orientara o Comité sobre mudancas relevantes
no cendrio de riscos, assegurando que o Programa de Integridade se mantenha atualizado e
eficaz diante de novos desafios.
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9. Conclusao

As diretrizes apresentadas constituem o Programa de Integridade da Unita Solugdes,
desenvolvido para atender as especificidades da nossa empresa e garantir um ambiente de
trabalho ético e responsavel. Em caso de eventual processo de responsabilizagdo, a
efetividade do Programa de Integridade podera ser considerada como um fator para
mitigacao de penalidades e celebragao de acordo de leniéncia. Por isso, é essencial que
todas as a¢Oes sejam devidamente documentadas para comprovar a eficacia do programa.

Além de prevenir sangles, a Unitd acredita que a integridade traz beneficios diretos ao
negocio. A cultura de ética empresarial fortalece a reputa¢do da Unitd, destacando-a no
mercado como uma empresa confidvel, com valores solidos. Esse compromisso é um
diferencial que agrega valor e proporciona vantagem competitiva em um cenario onde
empresas éticas sdo cada vez mais valorizadas e atraem investidores e parceiros.

O Programa de Integridade da Unitd deve ser visto como uma estrutura dindmica e
integrada, em que todos os pilares trabalham em conjunto para assegurar sua eficacia. O
monitoramento continuo permite ajustes constantes, adequando o programa as novas
realidades e aos riscos emergentes. A dedicacdao da Alta Dire¢cdo e a autonomia do Comité
de Integridade sao fundamentais para que as normas e politicas sejam implementadas com
rigor, especialmente na aplicacdo de medidas disciplinares e a¢des corretivas.

Com o compromisso de todos, a Unita Solucdes segue firme em sua missdo de construir um
ambiente corporativo pautado pela ética, transparéncia e integridade, promovendo uma
cultura que beneficia tanto a empresa quanto seus colaboradores, clientes e a sociedade
como um todo.
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10. Anexos

7 Anexo |: Tabela de Referéncia para Hospitalidades, Brindes, Presentes e
Entretenimentos

7 Anexo ll: Modelo de Clausula Anticorrupcdo

A Anexo lll: Legislagdo Anticorrupgdo aplicavel a Unita

7A  Anexo IV: Codigo de Etica e Conduta da Unita

7 Questiondrio de Integridade para fornecedores
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11. Controle de Revisoes

Versao Data Descri¢ao
00 01/07/2024 Criagdo do Programa de Integridade Unita
01 10/09/2024 Apenas alteragdo na formatagdo e cores
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