ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK az Kovacs Tibor e.v. és fogyasztédnak mindsiilé Ugyfelei szamara
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ASZERZODES

A jelen ASZF hatdlya a Magyarorszag teriiletén a Szolgaltaté www.agyipoloskairtas.eu weboldalan
(,Weboldal”), széban vagy telefonon keresztiil megrendelt, Szolgéltaté altal teljesitett munkakra
terjed ki, melyet Szolgéltatd természetes személy tigyfélnek nyduijt (,,Ugyfél”), aki a Polgéri
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 8:1. § (1) bekezdése alapjan fogyaszténak
mindsil (olyan természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Gzleti tevékenysége
korén kivil jar el jelen szerz6dés megkotésekor). Fogyasztonak nem mingsiilé megrendelSkre
jelen ASZF nem vonatkozik. Felek szerz3désére elsGsorban jelen ASZF, tovabbd az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény, a 45/2014. Korm.
rendelet, valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak. A szerz6dést a Szolgaltatd iktatja, a
szerz6dés irdsban vagy elektronikus formaban keriil megkotésre, magyar nyelven jon létre, irasba
foglalt szerz6désnek mindsiil, arra Magyarorszag joga az iranyado, azt az Ugyfél kinyomtathatja,
lementheti.

SZOLGALTATO ADATAI Szolgaltaté cégneve: Kovacs Tibor e.v. (tovabbiakban Szolgaltatd) Székhelye:
2120 Dunakeszi Méria utca 23. addszam: 58452262-1-33, Nyilvantartdsi szam: 56946259 ANTSZ
engedély szam: PE-17/NEO/14215/2022 Tel: +36 70 3384734 Internet: www.agyipoloskairtas.eu
E-mail cim: info@agyipoloskairtas.eu Magatartdsi kddexnek a Szolgaltaté nem vetette ald magat.
ADATKEZELES A Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgéltatd Adatvédelmi Szabalyzata és tajékoztatdja
az irdnyadd, amely az aldbbi helyen érhet6 el:
https://assets.zyrosite.com/m5Kv8EwwPnsPy9MX/adatkezelasi-tajakoztata-
YD04WrVk5vhnQbV5.pdf A Szolgéltatd minden, személyes adatnak nem minésiils, az Ugyfélrdl
szerzett informaciot bizalmasan, Uzleti titokként kezel.

MEGRENDELES MENETE Az Ugyfél megrendelését telefonon, vagy a Szolgéltaté weboldalan
keresztiil adhatja le. A Weboldalon leadott megrendelés soran az Ugyfél elsé 1épésként- miutan
jelen ASZF rendelkezéseit elolvasta és elfogadta az arra rendelt jeldI6négyzet bejeldlésével-
kivalasztja az irtandé kartev6t, majd megadja a szolgdltatas dijazdsanak meghatarozasahoz
szlikséges paramétereket. A megrendelés teljesitésének id6pontjat a Szolgaltaté telefonon fogja
leegyeztetni az Ugyféllel. A megrendelés kdvetkezd |épésében az Ugyfél megadja mindazon
személyes adatait, mely a szolgaltatas teljesitéséhez elengedhetetlen. A Szolgdltatd a
megrendelést a Weboldaldn keresztiil csak akkor fogadja el, miutan az Ugyfél elfogadta jelen ASZF
és az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit és a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitdltdtte. A Szolgdltatét semminemdi felelsség nem terheli az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet§ széllitdsi késedelemért,
illetve egyéb problémaért. Az Ugyfél a megrendelés leaddsa sordn az adatbeviteli hibakat
javithatja. A Weboldalon leadott megrendelés beérkezésének a visszajelzése: Szolgaltatd az Ugyfél
megrendelésének megérkezését kovetSen az Ugyfél részére. A Weboldalon leadott megrendelés
Szolgéltatohoz érkezését kovetben az Ugyfél részére a Szolgaltatd a megrendelés
teljesithet6ségérdl telefonon ad visszaigazolast a kovetkezd 24 6ran belil. Ettél eltéréen,
amennyiben az Ugyfél hétvégén, vagy munkasziineti, vagy iinnepnapon adja le megrendelését,
akkor a megrendelés teljesithet6ségének visszaigazolasardl a kovetkezé munkanapon ad a
Szolgaltato telefonos visszajelzést. A Szolgaltatd az Ugyféltd| telefonon kizérdlag az
Ugyfélszolgalati telefonszdmokon keresztiil fogad megrendeléseket. A Szolgéltatd az Adatvédelmi
Szabdlyzatnak megfelel6en a telefonbeszélgetést rogziti. A Szolgaltatd a telefonbeszélgetés soran
tajékoztatast ad a szerz6dés lényeges elemeirdl, tajékoztatja az Ggyfelet a szolgdltatasrdl, annak
igénybevételének feltételeirdl, dijazasardl, felveszi az Adatkezelési szabalyzatban foglalt személyes
adatokat, és tajékoztatdt ad a szolgaltatas teljesitésének idGpontjarol.



https://assets.zyrosite.com/m5Kv8EwwPnsPy9MX/adatkezelasi-tajakoztata-YD04WrVk5vhnQbV5.pdf
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1.5 TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASROL, DIJAZAS, FIZETESI FELTETELEK Ugyfeleink a szolgaltatds
dijarél telefonon, illetve a kovetkez6 linken tajékozédhatnak:
[https://www.agyipoloskairtas.eu/araink]. Dijaink Forintban értend&ek, brutté 6sszegek. A
Szolgaltaté fenntartja a megrendelheté munkak dija valtoztatasdnak jogat azzal, hogy a mddositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba, de a mddositds a mar megrendelt
munkak dijat kedvezétleniil nem befolydsolja. A megrendelt munkat a Szolgaltaté az Ugyfél cimén
teljesiti. Fizetési feltételek: A Szolgdltato altal meghatérozott dijakat az Ugyfél kdteles
maradéktalanul megfizetni, készpénzben. Amennyiben a Szolgaltaté masképp nem rendelkezik, a
fizetési hataridd készpénzfizetés esetén a teljesités id6pontja. A fizetés megtagaddsa, késedelme,
illetve részben torténd teljesitése a torvényi rendelkezéseknek megfelel6 eljarasokat von maga
utan.

1.6 A SZOLGALTATOEGYEB KOTELEZETTSEGEI
A Szolgaltaté a megrendelt munkat a téle elvarhatd gondossaggal, a sziikséges el6irasoknak
megfelel6en teljesiti, alvallalkozd bevonasa nélkil. A Szolgaltatdé a munkajat a 18/1998. (VI. 3.)
NM rendeletnek, a 16/2017. (VIII. 7.) EMMI rendeletnek, tovabba a Nemzeti Népegészséglgyi
Kozpont altal id6szakosan kiadott “Tajékoztatd az engedélyezett irtdszerekrél és az egészségligyi
kartevék elleni védekezés szakmai iranyelveir6l” kiadvanyban foglaltaknak megfelel6en teljesiti.
Az ebben foglaltak szerint torténd hibas teljesités esetén a Szolgaltatd vallalja annak dijmentes
kijavitasat, de a szerz6dés (annak természetébd6l adéddan) nem eredménykotelem. A Szolgaltatd
a helyszinre érkezve terepszemlét tart, szbban is megadja a szlikséges tajékoztatast és
MUNKALAP-ot allit ki, melybdl egy eredeti, alairt példanyt az Ugyfél részére dtad. A MUNKALAP
tartalmazza a szerz6déssel kapcsolatos lényeges koriilményeket, az elvégzett munkakat,
teenddbket. Szolgdltatd rendelkezik a tevékenysége végzéséhez sziikséges engedélyekkel és
képesitéssel, Ugyszintén a megrendelés teljesitése soran felhasznalt anyagok is rendelkeznek
Magyarorszagon engedéllyel. A Szolgdltatd az dltala hasznalt anyagok biztonsagi adatlapjat a
Weboldalan keresztiil elektronikusan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére, melynek cime:
https://www.agyipoloskairtas.eu/dokumentumok. Amennyiben a teljesités id6pontjardl a felek
kiilon nem allapodnak meg, a Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelt szolgdltatast a megrendelés
napjat kévetd 15 munkanapon beliil el6re egyeztetett napon teljesiti. Amennyiben az Ugyfél
valamely okbdl kifolydlag visszautasitja a Szolgaltatd 4altal a szolgdltatas teljesitésére kitlizott
id6pontjavaslatok barmelyikét, Ggy a Szolgaltaté a tovabbiakban a késedelmes teljesitésért nem
vonhato felel6sségre.

1.7 AZ UGYFELKOTELEZETTSEGEI
Az Ugyfél kételes minden olyan, a Szolgaltaté altal meghatérozott feladatok elvégzésére, és a
Szolgaltatd altali tajékoztatasban emlitett szabalyok betartasara, melyek az elvégzett szolgaltatas
eredményességét befolyasoljak, valamint az Ugyfél, és a munkavégzés helyén vele egyiitt é16
személyek és dallatok mérgezésének elkeriilését hivatottak biztositani. Mindezek elmulasztasa
Ugyfél részérél az Ugyfél szerz6désszegését jelentik, igy ezen feladok elmulasztasa, szabalyok
megszegése esetén a Szolgaltatdt semmilyen felel6sség nem terheli, tovabba a Szolgaltaté a
szerz6dést megsziintetheti, az Ugyfél fizetési kotelezettségét nem érinti. Felek ez esetben
elszamolnak.

1.8 PANASZKEZELES, VITARENDEZES, UGYFELSZOLGALAT
A Szolgaltato vallalja, hogy a szerz6déskotést megelGz6, vagy a szerz6dés megkotésével, a
szerz8dés Szolgaltatod részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony
megsz(inésével, illetve azt kdvetSen a szerz6dést érintd jogvita rendezésével dsszefiiggd Ugyfél
altal benyujtott panaszt az elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridén belil érdemben és
igazolhaté mdédon megvalaszolja. A Szolgdltaté elutasithatja azokat a panaszokat, melyek anonim
személytdl érkeztek, ill. hangvételiikben, tartalmukban alkalmatlanok az értelmezésre és
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megvalaszolasra. Az Ugyfél a panaszat irdsban, az 2120 Dunakeszi Méria utca 23. postacimre, vagy
elektronikusan az info@agyipoloskairtas.eu email cimre nydjthatja be. A Szolgaltaté a
munkavégzés soran mindig a téle elvarhatd legnagyobb gondossagot, az adott helyzetben
elvarhaté magatartast kételes tanusitani elkeriilve az esetleges karok okozasat. Az Ugyfél kdrigény
vizsgalatot irdsban, a Kartéritési/kartalanitasi igény bejelentés nyomtatvany székhelyére (Kovacs
Tibor 2120 Dunakeszi Mdria utca 23.) torténé postazasaval nydjthat be a Szolgaltaténak. A
kértéritési panasziigyintézési eljaras soran a térvényi rendelkezéseknek megfeleléen az Ugyfélnek,
mint karosultnak kell bizonyitania a kart (és annak mértékét) és az okozati 6sszefliggés
fenndllasat. Amennyiben megegyezés nem torténik, a felek az ligyet a torvényi rendelkezések
szerint folytatjak. Vita esetén a Felek igyekeznek azt békés Gton rendezni. Az Ugyfél a panaszat a
lenti elérhet&ségeken akar e mailen, telefonon, de el6zetes egyeztetés alapjan személyesen a
Szolgaltatd székhelyén is el6adhatja. Az Ugyfél jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerz8désbdl
eredd fogyasztéi jogvitajaval birdsdghoz, illet6leg akar sajat lako-, tartdzkoddsi helye szerinti, akar
a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltet6 testiilethez fordulni. A Szolgaltatd igénybe veszi a
békéltetd testiletek el6tti eljarast, abban egylittm(ikodési kotelezettség terheli, de nem tett
altalanos alavetési nyilatkozatot. A testiiletek pontos elérhet8ségérél az Ugyfél az 1. szamu
Mellékletben és a www.bekeltetes.hu oldalon tdjékozddhat. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békéltets testiilet elérhet6sége: Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet, 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. 4.em.2. Telefonszam: +36-1-269-0703, E mail: pmbekelteto@pmkik.hu,
Honlap: www.panaszrendezes.hu Az Ugyfél csak akkor jogosult a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezni, amennyiben ezt megel6z6en megprébalta rendezni fogyasztdi jogvitajat a
Szolgéltatéval (de nem jart sikerrel). Az Ugyfél a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasat is
kezdeményezheti: a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz6lé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altaldnos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el. Elérhet&ségérél
a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon tajékozddhat. 2022. december 27-t6l a
fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az Ugyfél fogyasztdi panasza
esetén igénybe veheti tovabba az Unids online vitarendezési platformot, amelynek
cime:http://ec.europa.eu/odr

FELELOSSEG AZ ELVEGZETT SZOLGALTATASERT, KARFELELOSSEG

A Szolgaltatd &ltal végzett munka természetébdl adéddan a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott
|étrejové szerz6dés nem mindsil eredménykotelemnek, azaz a Szolgaltatétdl nem kovetelhet6 a
valamely vart vagy célzott eredmény elérése (pl. teljes rovarmentesség), hanem csak a vallalt
munkalatok megfelel6 gondossaggal valé elvégzése. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a minéségi panaszt kivizsgalja. Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a
Szolgaltatd altal elvégzett munka (kiilondsen agyi poloska irtasakor)— még a Szolgaltatd
legnagyobb gondossaganak tanusitdsa mellett is- esetenként a kovetkezé koriilmények
bekdvetkezéséhez vezethet az Ugyfél helyiségeiben, ingdsagaiban : nedvesség hatasara a széleken
felpiposodhatnak egyes nedvesség-védelemmel nem rendelkezé laminalt padlék, valamint mdf,
pozdorija, farost alapu butor elemek kémiai szerekre érzékenyebb festékek, lakkok, laztdrok
elszinez6dhetnek- nedvességre nagyon érzékeny anyagok (pl: poszterek, régi, a faltél mar elvalt
tapétak) felhulldmosodhatnak, enyhe vizfolt jelenhet meg rajtuk a butorok mozgatasakor a
butorok miszaki allapotatdl fliggéen egyes elemek meglazulhatnak, kiilondsen a rossz miszaki
allapotban 1évg, és/vagy korabban tobbszor szét és 6sszeszerelt. agyak a butorokbdl kialld
csavarok, a labaikon védéfilccel, védégumival nem rendelkez6 agyak, komaddok, éjjeli szekrények
és egyéb butorok azok mozgatdsakor a padlét megkarcolhatjak a rossz miszaki allapotban,
esetleg nem megfeleléen funkcionald 4gy mozgatasa sordn el6re nem lathaté sérilések (pl:
felcsapddo agynemitartd leveri a falrdl a képet) keletkezhetnek. A Szolgéltaté nem tartozik



felel6sséggel a munkavégzésével az Ugyfél tulajdondban/birtokdban |évs ingésagokban okozott, a
legnagyobb gondossaga ellenére sem elharithatd és el6re nem is lathaté- a fentiekben felsorolt és
azokkal hasonlé— karokozdasért, amelyet tehat az ellendrzési kérén kiviil esé és a szerz6déskotés
id6pontjaban el6re nem lathato koriilmények okoztak.

1.10 A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI A
Szolgaltatd lgyfélszolgalata telefonon az aldbbi szamokon érhet6 el: Mobil: 06 70 3384734 A
Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgdlata munkanapokon 9:00— 16:00 éra kozott érhetd el. A
Szolgaltatd a székhelyén személyes ligyfélszolgalatot nem lat el. Szakemberrel térténd
konzultalasra kizardlag telefonon van lehet&ség.

1.11. ELALLAS
Az Ugyfelet a Szolgaltatd szolgaltatdsanak Szolgaltatd weboldaldn térténé megrendelése
esetében a 45/2014. (11.26.)-os Kormanyrendelet alapjan indokolas nélkili elallasi jog illeti meg,
amelyet f6szabdly szerint az Ugyfél a szerz6dés megkdtése napjatdl szamitott 14 napon beliil
gyakorolhat erre irdnyuld egyértelm nyilatkozataval (telefonon vagy irasban tett), vagy a lentebb
biztositott nyilatkozat-minta felhasznalasaval. A szerz6dés megkotése napjanak a Szolgaltatd
visszaigazold e-mail levelének az Ugyfélhez térténd megérkezése, ill. ennek
megallapithatatlansaga esetében elkiildése napja mindsiil. Az Ugyfél azonban nem gyakorolhatja
az indokolas nélkili eldllas jogat a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetSen (vagyis a 14 napon
belili elalldsra nincs mdd, ha id6kozben a Szolgdltatd mar teljesiti a megrendelt szolgaltatast).
Elallas esetében az Ugyfél részére a Szolgéltatd az Ugyfél altal igénybe vett fizetési méddal
megegyez6 modon visszatériti a megrendelt szolgaltatas dijat, legkésébb az elallasrél torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beldl. Elallasi nyilatkozat-minta: Cimzett: Kovacs Tibor e.v.
2120 Dunakeszi Mdria utca 23. Alulirott kijelentem, hogy gyakorolom elallasi jogomat az aldbbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés kapcsan: Atermék megjeldlése:
............................................................. Szerz8déskotés id6pontja:
........................................................ FOBYASZEO NEVE: ....vveee ettt e
FOBYASZLO CIME: w.eviiiieiieeee e e Fogyaszté aldirdsa (csak papiralapu
Uzenet @SteN) KEITEZES: .......covuveeee ettt e

1.12. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
Jelen ASZF rendelkezéseit indokolt esetben Szolgéltatd jogosult barmikor médositani, de a
leadott és a Szolgaltato altal teljesitésre visszaigazolt megrendelések dijat a valtozasok nem
érintik hatranyosan. A mdodositasrél a Szolgdltaté a weboldalan tesz kézzé figyelemfelhivé
tajékoztatast Ugyfelei szdmara. Budapest, 2024. februér 1.szamu Melléklet: Tajékoztatas az egyes
varmegyei békéltets testiletek elérhetéségeirdl Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim:
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532 Fax: (+36) 76 501 538 Mobil: (+36)
70 938 4765 E-mail:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu honlap:www.bacsbekeltetes.hu Hivatali kapu
KRID:268541377, rovid név:BKMKIKBT Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim:
5000 Szolnok, Verseghy park. 8. e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Telefon:
20/373-2570 E-mail:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu https://www.jaszbekeltetes.hu/
Hivatali kapu KRID azonosit6:363400712, rovid név: INSZMKIKBT Baranya Varmegyei Békéltet6é
Testulet Cim:7625 Pécs, Majorossy |. u. 36., Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 E-
mail:info@baranyabekeltetes.hu Hivatali kapu KRID: 667360112, révid neve: PBKIKBT Komarom-
Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefon:06-34-513-010
Fax:06-34-316-259 Email: bekeltetes@kembkik.hu https://kem-bekeltetes.hu/ Hivatali kapu KRID
azonositd:765475784, rovid név: KEMBT Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 5600
Békéscsaba, Penza Itp. 5. E-mail:bekeltetes@bmkik.hu Telefon:06-66-324-976 Fax: 06-66-324-
976 https://www.bmkik.hu/index.php https://bekesbekeltetes.hu/ Hivatali kapu KRID
azonositd:266162311, révid név: BMKIK Nograd Varmegyei Békéltets Testlilet Cim: 3100



Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14. Telefon:06-32-520-860 E-mail:nkik@nkik.hu
Web:www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu Atestiilet hivatali kapujanak elérhet&sége: KRID:
166469396, rovid név: NMBT Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet Cim: 3525
Miskolc, Szentpali u. 1. Telefon: 46/501-090, 46/501-871 E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu Hivatali kapu azonosit6:758354367, rovid név: BOKIKBT Pest
Varmegyei Békéltet6 Testllet székhelye: Cim:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2. E-mail:
pmbekelteto@ pmkik.hu Telefon:06-1-792-7881 PMKIK hivatali kapun keresztiil révid név:
PMKIKBEKEL, KRID azonosit6:560351920 Budapesti Békéltet6 Testiilet Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Telefon:06-1-488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap cim :
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