
CUCU
RARAPorta gli utenti a diventare 

Clienti Fedeli nel 2025

La Guida Definitiva per Vivaisti e Fiorai.
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 Nel 2025, il mondo digitale offre opportunità

straordinarie per far crescere la tua attività. 

Ma ovviamente non vuoi che cresca solo online, giusto?

Vorresti che tutti quei like si trasformassero in
clienti paganti in negozio. 

Con il giusto approccio, è possibile trasformare

l'interesse online in clienti fedeli che tornano a fare

acquisti presso il tuo negozio. 

In questa guida, ti mostreremo come applicare il

Metodo CURA, un sistema strutturato in 4 passaggi

per creare una connessione solida con i tuoi clienti su

Instagram e Facebook. 



Nel 2025, i contenuti non sono solo il veicolo per

raccontare la tua storia, ma diventano il centro di

connessione con i tuoi clienti. 

Con l'evoluzione dei social media, le persone cercano

sempre più autenticità. 

I contenuti educativi, creativi e coinvolgenti sono

essenziali per creare fiducia, e questo diventa ancora

più importante nel 2025 quando la competizione sui

social si intensifica.

C. ContenutiC. Contenuti

I CONSUMATORI SI

ASPETTANO DI VEDERE

CONTENUTI CHE NON SOLO

MOSTRANO IL PRODOTTO,

MA CHE RACCONTANO

ESPERIENZE E STORIE. 
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Con l’algoritmo di Instagram e Facebook che premia

sempre più i contenuti visivi e creativi, avere contenuti

visivamente coinvolgenti è cruciale. 

Le immagini e i video che raccontano storie emozionali o

che mostrano il dietro le quinte del tuo lavoro sono quelli

che catturano l'attenzione nel flusso di informazioni di

oggi. 

Essere in grado di creare contenuti unici è un vantaggio

competitivo che farà la differenza nel 2025.
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Identifica il tuo pubblico target: scrivi una
lista dei temi e delle storie che potrebbero
attrarre i tuoi clienti ideali.
Pianifica una settimana di contenuti: crea
un calendario di post che mescola foto
emozionali e informazioni utili (es. tutorial su
come prendersi cura delle piante, storie sui
tuoi prodotti).
Crea contenuti autentici: scatta foto di alta
qualità che raccontano la tua storia e quella
del tuo lavoro, .

To DoTo Do  



Nel 2025, la User Experience non riguarda solo l'aspetto

estetico dei tuoi social, ma come i tuoi clienti

interagiscono con la tua attività online. 

Ogni singola interazione – che sia sul tuo profilo

Instagram, nel tuo negozio online o nella risposta a un

commento – deve essere semplice, chiara e

coinvolgente. 

Le persone sono sempre più abituate a un'esperienza

digitale senza frizioni e la UX diventerà un fattore

determinante per le decisioni d'acquisto.

U. User ExperienceU. User Experience

IL TUO PROFILO ONLINE

NEL 2025 SARÀ LA PRIMA

IMPRESSIONE CHE I

CLIENTI AVRANNO DELLA

TUA ATTIVITÀ. UN PROFILO

OTTIMIZZATO PER

UN'ESPERIENZA

IMMEDIATA E FACILE DA

NAVIGARE SARÀ UN MUST.
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Le persone non hanno più tempo per cercare

informazioni, quindi se il tuo profilo non è chiaro e

accattivante, perderai l’opportunità di attrarre nuovi

clienti.
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Rivedi il tuo profilo social: Assicurati che sia
completo, chiaro e facilmente navigabile,
con un link diretto per l'acquisto o la
consulenza.
Analizza i tuoi messaggi diretti: Rispondi ai
messaggi in modo rapido e personalizzato
per creare un’esperienza unica per ogni
cliente.
Testa il processo di acquisto online:
Assicurati che il percorso per acquistare i
tuoi prodotti sia semplice e intuitivo, senza
ostacoli.

To DoTo Do  
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I Reels non sono solo una moda, sono uno strumento

essenziale per essere visibili e rimanere rilevanti nel 2025. 

Con l’evoluzione delle piattaforme social, il contenuto

video è sempre più premiato dagli algoritmi, in particolare

i Reels. 

Questo tipo di contenuto offre maggiore visibilità e

engagement rispetto ad altri formati, ed è quindi

imprescindibile se vuoi raggiungere una nuova clientela

nel prossimo anno.

R. ReelR. Reel
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NEL 2025, IL VIDEO STORYTELLING SARÀ LA

CHIAVE PER CREARE UNA CONNESSIONE

AUTENTICA CON IL TUO PUBBLICO.
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 I Reels devono raccontare storie che risuonano con i tuoi

clienti, mostrando non solo i tuoi prodotti, ma anche la

passione che metti nel tuo lavoro. 

La capacità di creare contenuti video che trasmettano

emozioni farà la differenza nel 2025, un anno in cui la

concorrenza sarà ancora più agguerrita.
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Crea il tuo primo Reel: fai un video che
racconta il dietro le quinte della tua attività,
ma anche la tua professionalità
Usa musiche e trend popolari: cerca
tendenze e suoni popolari su Instagram per
integrare nei tuoi Reels, ma rimani sempre
autentico al tuo brand.
Pubblica 2-3 Reels a settimana: aumenta la
tua visibilità postando regolarmente
contenuti video coinvolgenti.

To DoTo Do  
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pubbilcità intelligente

A. AdvertisingA. Advertising

INVESTIRE IN

PUBBLICITÀ SARÀ

FONDAMENTALE PER

AMPLIARE LA TUA

CLIENTELA E

CONVERTIRE I

FOLLOWER IN

ACQUIRENTI.

Nel 2025, la pubblicità online sarà ancora uno degli

strumenti più potenti per ottenere risultati tangibili. 

Ma non si tratta solo di fare pubblicità, si tratta di fare

pubblicità intelligente. 

L’utilizzo delle piattaforme come Facebook e Instagram

continuerà a crescere, e le possibilità di targetizzare il tuo

pubblico con precisione non sono mai state così evolute.
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Cosa cambia quest’anno?

Nel 2025, creare campagne pubblicitarie efficaci significa

capire come utilizzare i dati per ottimizzare ogni aspetto

della tua pubblicità. 

Le piattaforme social evolvono rapidamente e l'abilità di

analizzare e adattare le tue campagne in tempo reale

sarà un vantaggio competitivo. 

Non basta lanciare una campagna e sperare che

funzioni, ma dovrai essere pronto a fare aggiustamenti e

ottimizzazioni ogni giorno.
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Definisci il tuo obiettivo pubblicitario: vuoi
aumentare le vendite o raccogliere contatti
per future offerte? Scegli il tuo obiettivo per
la campagna.
Crea una campagna mirata su
Facebook/Instagram: utilizza il targeting per
raggiungere il tuo pubblico ideale 
Monitora e ottimizza: analizza le
performance della campagna, fai dei test
A/B e ottimizza il tuo budget per
massimizzare i risultati.

To DoTo Do  
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Il Metodo CURA non è solo una strategia

per oggi, ma una visione a lungo

termine. 

Mentre le piattaforme evolvono e il

comportamento dei consumatori

cambia, l’importanza di contenuti, user

experience, Reels e pubblicità sarà

sempre più determinante nel 2025. 

Con il giusto approccio, puoi non solo

sopravvivere alla competizione, ma

prosperare nel mondo digitale che ti

aspetta.

Pianifica l'implementazione: segui i 4 passaggi del Metodo

CURA per integrare la strategia nella tua attività.

Monitora i tuoi progressi: rivedi mensilmente i risultati ottenuti

attraverso i contenuti, l’esperienza utente, i Reels e le

campagne pubblicitarie.

Ottimizza continuamente: sii pronto a fare aggiustamenti e

testare nuove idee per crescere nel 2025.

Integra il Metodo CURAIntegra il Metodo CURA
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CHI SONO?CHI SONO?

DI COSA MI OCCUPO?

Sono Giulia Smerilli, Consulente e

Coach di comunicazione e

marketing per le imprese.

Ho aiutato oltre 100 titolari di piccole

attività a trovare il posizionamento

online del loro brand e a

promuovere  la loro attività online a

360° grazie a strategie mirate e

studiate su misura. 

Consulenza

Social Media

Marketing 

Formazione

Questa esperienza, unita alla conoscenza diretta del settore, mi

permettono di essere una figura di riferimento per tutti i fiorai, floral

designer e vivaisti che vogliono creare una brand identity forte e

riconosciuta e dare il via ad una presenza online realmente efficace.



BONUS
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Nel 2025, l'intelligenza artificiale non sarà solo un trend
tecnologico, ma un vero e proprio alleato per i marketer. 
Gli strumenti di IA aiuteranno i fioristi e i vivaisti a generare
contenuti personalizzati, analizzare i dati in tempo reale e
ottimizzare le campagne pubblicitarie.

Come sfruttarla: Utilizza strumenti di AI per la creazione di
contenuti come Copy.ai o Jasper per generare descrizioni
accattivanti, scrivere post o persino idee per storie
Instagram. L'IA può anche aiutarti a analizzare i dati di
engagement per ottimizzare le tue strategie.

Automazione delle risposte: Le piattaforme social come
Facebook e Instagram stanno integrando chatbot che
utilizzano l'IA per rispondere automaticamente alle
domande comuni. Integra un chatbot nel tuo sito o nella tua
pagina social per rispondere velocemente ai messaggi,
migliorando l'esperienza utente. flo.w
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Il 2025 porterà nuove sfide e opportunità per le attività che
vogliono crescere sui social media.

 In questo capitolo, esploreremo le principali tendenze che
influenzeranno il marketing digitale nel prossimo anno e

come puoi adattare il tuo approccio per ottenere il massimo
da queste novità.
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Nel 2025, i Reels e i video brevi continueranno ad essere la
forma di contenuto più potente per attrarre nuovi clienti. Le
piattaforme social premiano i video brevi, poiché sono facili
da consumare e altamente coinvolgenti.

Come sfruttarlo: Non limitarti a postare semplici video
promozionali. Utilizza i Reels per raccontare storie dietro le
quinte, mostrare come i tuoi fiori vengono selezionati,
oppure per educare i tuoi clienti su come prendersi cura
delle piante. I video che raccontano una storia hanno un
maggiore potenziale di engagement.

Video tutorial: Crea mini-guide video su Instagram per
spiegare come scegliere il bouquet perfetto o come
decorare la casa con piante. Questi contenuti educativi sono
ottimi per attrarre clienti che cercano consigli pratici.
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Nel 2025, sempre più clienti si aspetteranno di poter
acquistare direttamente sui social media senza dover
lasciare la piattaforma. 

Facebook, Instagram e altre piattaforme stanno investendo
nel social commerce, che consente agli utenti di acquistare
prodotti direttamente dai post o dalle storie.

Come sfruttarlo: Se non l'hai già fatto, configura il tuo
negozio su Instagram e Facebook. Integra la possibilità di
acquistare direttamente dai tuoi post, mostrando i tuoi
prodotti in modo più diretto e pratico per i clienti. Offri
promozioni e sconti esclusivi per chi acquista tramite i social
.
Caroselli shoppable e storie interattive: Utilizza caroselli di
immagini e storie interattive con link diretti ai tuoi prodotti.
Più facile sarà per il cliente acquistare, maggiore sarà la
probabilità di conversione.
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Se stai pensando di espandere la tua attività e portarla
online per trovare clienti che acquistino da te da ogni parte
d’Italia o magari del mondo continua a leggere. 
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Il contenuto generato dagli utenti, in gergo User-Generated
Content (UGC) sarà sempre più importante nel 2025. 

I clienti apprezzano vedere come gli altri utilizzano i prodotti
o servizi che offri, e ciò porta a una maggiore fiducia nel tuo
brand.

Come sfruttarlo: Incoraggia i tuoi clienti a condividere foto e
video dei tuoi fiori o delle tue composizioni. Crea un hashtag
dedicato al tuo brand e invitali a usarlo per guadagnare
visibilità. Puoi anche chiedere di condividere recensioni,
testimonianze e storie sui tuoi prodotti.

Ripubblica i contenuti generati dagli utenti: con il
permesso dei tuoi clienti, ripubblica le loro foto o storie sul
tuo profilo per mostrare la soddisfazione dei clienti e
rafforzare la tua credibilità.
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Il 2025 vedrà un forte focus sulla personalizzazione. I clienti si
aspettano esperienze uniche, e la personalizzazione diventerà
un elemento chiave nelle campagne di marketing.

Come sfruttarlo: Utilizza i dati raccolti sui tuoi clienti per offrire
contenuti e offerte personalizzate. Ad esempio, se un cliente
acquista spesso fiori per occasioni speciali, invia offerte
personalizzate per promozioni legate a eventi come San
Valentino o matrimoni.

Newsletter personalizzate: Invia newsletter segmentate con
contenuti specifici in base agli interessi o agli acquisti
precedenti dei tuoi clienti.
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Oggi i clienti si aspettano una coerenza nell'esperienza online
e offline. Se vendi sia online che in negozio, è importante
integrare questi canali in modo che l'esperienza sia fluida e
senza interruzioni.

Come sfruttarlo: Assicurati che le tue promozioni, offerte e
comunicazioni siano coerenti su tutte le piattaforme. Se un
cliente vede una promozione su Instagram, assicurati che
possa acquistare facilmente lo stesso prodotto sia online che
nel negozio fisico.

Crea esperienze uniche nei negozi fisici: se hai un negozio
fisico, organizza eventi o esperienze interattive per coinvolgere
i clienti, come laboratori di composizione floreale o
degustazioni di fiori edibili e piante aromatiche. 
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Adattarsi alle tendenze emergenti

del marketing nel 2025 sarà

fondamentale per rimanere

competitivi. 

Sfruttando l'intelligenza artificiale, il

social commerce, il contenuto

generato dagli utenti e la

personalizzazione, potrai

raggiungere il tuo pubblico in modo

più efficace e costruire una

relazione più forte con i tuoi clienti.

Non solo dovrai rimanere

aggiornato, ma dovrai essere pronto

a evolverti con le nuove tendenze

per continuare a crescere nel

mondo digitale!

E se non riesci da solo? Nessun

problema, qui in basso trovi i contatti

per fissare una call gratuita e iniziare

insieme il percorso che farà

decollare il tuo brand.

CONTATTI
info@flowmarketing.com

flowmarketing.it

320.0319592


