S.0.S. SERVICO DE OBRAS SOCIAIS DE BOITUVA
Rua Evaristo Candido, 134 — Centro — Boituva/SP — CEP 18550-083
(15) 3363-2190 | sos.boituva@hotmail.com

CNPJ: 45.485.737-0001/80 — IE: Isento

PLANO DE TRABALHO 2026

_DE JANEIRO A DEZEMBRO

1. DADOS CADASTRAIS

Orgao / Entidade CNPJ
Servico de Obras Sociais de Boituva 5.485.737/0001-80
Endereco
Rua Evaristo Candioto, 134
Cidade UF CEP Telefone:
Boituva SP 18550-083 (15)3363-2190
E-mail Institucional
so0s.boituva@hotmail.com
Conta-Corrente — Municipal Banco Agéncia Praca Pagamento
0000577531381-6 Caixa Econémica Federal 2839/00 [Boituva
3
Conta-Corrente — Estadual Banco géncia Praga Pagamento
»/ 7 : T ﬁ S T 7 ;a & : ; T T §§;§ T i
Nome do Representante Legal Cargo
Patricia Cristina Poncini Nunes de Souza Presidente
RG/CI Orgao Expedidor CPF
20.421.829-9 SSP- Exp. 110.475.098-81
Enderego Residencial
R. Conselheiro Antonio Prado,686
Cidade UF CEP
Boituva SP 18557-023
E-mail Pessoal Telefone

(15)99726-1163

patriciaponcini2@gmail.com

Norﬁé d(oMI\ResponsavI~ cico dos Se gs Cargo/Funcgao |

Elaine Cristina Pinto Assistente Social
RGI/CI Orgao Expedidor CPF
45.641.478-2 SSP- Exp. 15/12/2015 325.756.348-57

Enderego Residencial
Rua Rui Barbosa, 38 Centro

Cidade UF CEP

Boituva SP 18550-031
E-mail Pessoal Telefone
elaine_cristina_40@hotmail.com 15) 99739-5086
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Periodo de Mandato 14/02/2025 a 14/02/2027

Nome CPF RG Org. Em./UF |Escolari Cargo

dade

PATRICIA CRISTINA PONCINI NUNES DE 110.475.098-81 |20.421829-9 |SSP-SP Superior Presidente
SOUZA
LEILA MORETI SANTOS 274.652.228-42 |30.718.970-3 |SSP-SP Superior Vice-Presidente
JOSE ALEXANDRO DE ASSIS 187.021.158-83 |28.160.626 |SSP-SP Superior 1° Tesoureiro
ANDRE LUIS MORAES E SILVA 297.647.238-61 |29.377.671-1 |SSP-SP Superior 2° Tesoureiro
PRISCILA TIRABASSI MORO E MORO 226.588.948-21 |27.534.912-3 |SSP-SP Superior 12 Secretaria
NATALICIA APARECIDA DA SILVA 264.503.598-11 |27.641.433-0 [SSP-SP Superior 22 Secretaria
LUIS FERNANDO ALVES BARBOSA 290.716.888-60 [32.936.518-6 |SSP-SP Superior Conselho Fiscal
PATRICIA MARRA 316.749.438-73 |35.046.154-5 |SSP-SP Superior Conselho Fiscal
ELAINE CRISTINA CELINI DA COSTA 263.834.288-29 (28.573.588-3 |SSP-SP Superior Conselho Fiscal
ROGERIO CODATO DE JOAO 324.119.938-03 [29.059.284-7 |SSP-SP Superior Suplente
FERNANDO CARRIEL 362.783.748-70 |40.726.142-4 |SSP-SP Superior Suplente

2. DESCRIGAO DO SERVIGO

Atendimento a familias em Inicio: Término:

situagdo de vulnerabilidade Janeiro de 2026 Dezembro de 2026
social
cidade de Atendimentc - Usuarios
- ‘ Capacidade de 600

Atendimentos mensais
Provis&o valor de referéncia

Obs.* Descricdo dos atendimentos conforme item 03, | Descritos no Cronograma
pagina 06 de Desembolso pag. 15/16

PROVISAO

T i L——-——————-—w—————-"‘—""""——""‘
Atendimento as pessoas em Inicio: Término:
situacéo de rua, migrante, Janeiro de 2026 Dezembro de 2026

itinerante

Atendim)entos de  Servigos, Término:
Programas e Projetos em Janeiro de 2026 Dezembro de 2026
parceria com o Poder Publico
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Provisio — Valor de Referéncia
Conforme descrito no Cronograma de Desembolso (paginas 15 e 16).

O SOS - Servigo de Obras Sociais de Boituva j& mantém estabelecida a execugdo de servigos,
auxilios e apoios em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Incluséo e seus
respectivos equipamentos socioassistenciais.

A parceria encontra-se vigente e tera continuidade na realizagédo dos atendimentos, de forma
integrada aos programas, projetos e agdes desenvolvidos pela Secretaria e seus equipamentos, evidenciando
a relevancia do trabalho conjunto para a garantia de direitos e a prote¢éo social.

Destaca-se, ainda, a atuacgdo de colaboradores alocados em diferentes setores, conforme descrito a seguir:

e Fundo Social de Solidariedade: 08 (oito) colaboradores que cooperam para o desenvolvimento das
agdes, com foco na promogdo da autonomia e geragao de renda de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, por meio de escolas gratuitas de qualificagdo profissional nas areas de Beleza,
Bioconstrugdo, Gastronomia, Informética, Mecéanica e Moda, visando a independéncia e transformacgéo
de vidas.

e Cadastro Unico: 02 (dois) colaboradores que atuam no atendimento e realizagao de entrevistas com
as familias para insergéo e atualizagdo no Cadastro Unico e acesso aos programas por ele ofertados.

e Conselho Tutelar: 01 (um) colaborador que coopera no desenvolvimento dos servigos junto a equipe
de conselheiros tutelares.

e CRAS Novo Mundo: 02 (dois) colaboradores que cooperam no desenvolvimento dos servigos, sendo
um alocado na recepgéo e outro no setor administrativo, complementando o trabalho realizado pelo
equipamento.

e CRAS Central: 02 (dois) colaboradores que cooperam para o desenvolvimento dos servigos, sendo
um responsavel pela manutengdo e outro pela limpeza, contribuindo para o adequado funcionamento
do equipamento.

e Casa de Acolhimento: 04 (quatro) colaboradores que cooperam na recepgdo dos usuarios,
realizagdo de cadastramentos, controle e distribuicao de produtos de higiene pessoal, entrega de
alimentag&o e monitoramento noturno.

e Sede do SOS: 09 (nove) colaboradores que atuam no desenvolvimento dos servigos de coordenagéo,
técnicos e administrativos, bem como em demais atividades necesséarias ao cumprimento do Plano de
Trabalho, a execucdo do objeto pactuado e a preservagéo de situacées de vulnerabilidade ou risco
social, incluindo a Protegdo Social Especial de Média Complexidade, o Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua e a concessdo de Beneficios Eventuais a familias e individuos em
situagao de vulnerabilidade social, além de atendimentos realizados em parceria com o Poder Publico.
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Art. 1° O “SERVICO DE OBRAS SOCIAIS DE BOITUVA”, fundado em 15 de maio de 1970, com sede e foro
na cidade de Boituva, € uma entidade civil, ndo governamental, com personalidade juridica, sem fins
lucrativos, que tera duragao por tempo indeterminado.

Paragrafo unico — O SERVICO DE OBRAS SOCIAIS DE BOITUVA tem por finalidade “promover o homem”,
podendo, para tanto:

* Realizar obras sociais e assistenciais, por meio da mobilizagdo da comunidade;

* Promover atividades sociais, culturais, recreativas e educativas;

 Celebrar convénios e parcerias com entidades governamentais e ndo governamentais, visando alcangar
seus objetivos.

Art. 2° — No desenvolvimento de suas atividades, a Associagdo promovera o bem de todos, sem preconceito
de origem, racga, sexo, cor, credo e quaisquer outras formas de discriminagéo, prestando servigos gratuitos.
Art. 3° — A entidade tera sua sede na cidade de Boituva, a Rua Evaristo Candioto, n° 134, Centro, Boituva/SP.
Art. 4° — O “SERVICO DE OBRAS SOCIAIS DE BOITUVA” tera um Regimento Interno que, aprovado pela
Assembleia Geral, disciplinara o funcionamento interno da entidade.

Art. 5° — A fim de cumprir a sua finalidade, a instituicdo se organizard em tantas unidades de prestagéo de
servicos quantas se fizerem necessarias, as quais se regeréo pelo Regimento Interno aludido no Artigo 4°.
Podera, assim, constituir-se em entidade coordenadora das demais, visando ao atendimento assistencial e
promocional da pessoa carente no municipio.

O SOS - Servigo de Obras Sociais de Boituva mantém parceria com o Poder Publico, com o interesse
e objetivo de celebrar Termo de Colaboragédo para execucdo dos servicos de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade.

O Termo de Colaboragdo tera por objeto a concesséo de apoio financeiro da Administragéo Publica
Municipal para a execugéo da Protegcdo Social Especial de Média Complexidade, Servigo Especializado para
Pessoa em Situagdo de Rua e Auxilio Beneficio as familias e individuos em situagéo de vulnerabilidade
social, bem como atendimentos de servigos, programas e projetos em parceria com o Poder Publico,
atendendo ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Os moradores dos bairros com maior risco de vulnerabilidade social, em sua grande maioria, sé&o
familias migrantes de outros estados, de cidades vizinhas e também do préprio municipio. Geralmente,
tratam-se de familias numerosas, de baixa renda, com baixo nivel de escolaridade, pouco acesso a
informacéo e reduzida formagéo profissional, o que, muitas vezes, as torna dependentes do trabalho informal
ou em situagdo de desemprego. Essas familias, em sua maioria, residem em moradias insaiubres, localizadas
em regides marcadas pela vulnerabilidade e extrema pobreza.

As criangas e os idosos, em sua grande maioria, sdo 0s mais sujeitos e expostos a diversos tipos de
vulnerabilidades e negligéncias, o que os torna vitimas de violagdes no que se refere a garantia de seus
direitos. Nesse contexto, a parceria com os equipamentos CRAS e CREAS é de fundamental importancia,
uma vez que atuam na prevengdo das situagdes de vulnerabilidade, na promogao e fortalecimento de
vinculos e na protecdo social, conforme as diretrizes da Politica Publica de Assisténcia Social, bem como na
garantia dos direitos previstos no art. 227 da Constituicdo Federal de 1988 e no art. 4° do Estatuto da Crianca
e do Adolescente — ECA.

Os idosos tém atendimento priorizado no SOS, e, nos casos que demandam intervengdes especificas,
a Assistente Social da instituicdo realiza os devidos encaminhamentos aos setores responsaveis, a fim de
que, dentro das possibilidades, sejam assegurados os direitos previstos no Estatuto do Idoso — Lei n°® 10.741,
de 1° de outubro de 2003, garantindo-se a convivéncia familiar e comunitaria.
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As acdes propostas neste servico visam minimizar as vulnerabilidades sociais identificadas, por meio

de acolhida, assisténcia, atendimento, orientagées e encaminhamentos a rede de protegao social, bem como
do acesso aos beneficios eventuais disponibilizados pela OSC as familias e demais usudrios que deles
necessitarem. Busca-se, assim, amenizar tais vulnerabilidades por meio de agdes integradas e parcerias com
a rede socioassistencial, possibilitando as familias o empoderamento e o enfrentamento das situagées de
vulnerabilidade em que vivem.

Os servigos serdo executados de forma continua, de segunda a sexta-feira, no horario das 8 h as 17h,
assegurando atendimento regular e acesso organizado aos usuarios.

Plantao e atendimento emergencial: Havera plantdo da coordenacdo, com apoio do Assistente Social e
Orientador Social, destinado ao atendimento de situagbes emergenciais e ocorréncias que demandem
intervencao imediata.

As acdes serdo desenvolvidas conforme os seguintes eixos metodolégicos:

Atendimento as familias: Realizagdo de acolhida, escuta qualificada, orientagées socioassistenciais,
acompanhamento sistematico e encaminhamentos a rede de protecdo social, de acordo com as
demandas apresentadas.

Promogao do acesso a beneficios e servigos socioassistenciais: Orientacdo, encaminhamento e
apoio as familias para acesso aos beneficios eventuais, programas, servicos e demais politicas
publicas disponiveis na rede socioassistencial.

Atendimento integrado e intersetorial: Priorizacao do atendimento por meio de acées articuladas e
integradas, desenvolvidas em parceria com o Poder Publico e com a rede socioassistencial, visando a
protecéo social, a prevencgéao de riscos e ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Atendimento a migrantes, pessoas em situagao de rua e itinerantes: Realizagdo de triagem inicial,
oferta de banho e cuidados de higiene pessoal, fornecimento de lanche e roupas limpas, orientagdo
social e, quando necessario, concessdo de passagem para a cidade mais préxima ou local de
referéncia do usuario.

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo protetiva;

Promover a inclusdo das familias no sistema de protecéo social e nos servigos publicos, conforme
suas necessidades;

Contribuir para a restauracéo e preservagéo da integridade e das condi¢des de autonomia dos
usuarios;

Contribuir para o rompimento de padrées violadores de direitos no interior da familia;

Contribuir para a reparagéo dos danos e para a redugao da incidéncia de violagbes de direitos;
Prevenir a reincidéncia de situacgdes de violagéo de direitos.
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Servigo especializado as pessoas em situagao de rua;

Possibilitar condigées de acolhida na rede socioassistencial;
Contribuir para a construgdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as

especificidades do atendimento;

beneficios eventuais.

Perfil da Populagéo Atendida

Critérios de Selegao

Contribuir para restaurar e preservar a integralidade e a autonomia da populagéo em situagéo de rua;
Promover agdes para reinsergdo familiar e/ou comunitaria;
Atendimento as familias e individuos em situagéo de vulnerabilidade social, por meio da concesséo de

Formas de Acesso
Obs.: Admite-se multipla marcagéo

Familias e usuarios em
situacdo de vulnerabilidade
social e pessoas em situagéo
de rua.

-Familias que comprovam renda per
capita de até % do salario-minimo, com
possiveis excecdes em casos que a

equipe técnica identificar extrema
\vulnerabilidade;
Familias, idosos e usuarios com

deficiéncia que n&o sao inclusos em
programas de transferéncia de renda;
«Familias e usuarios cujas familias sdo
beneficiarias de  programas de
transferéncia de renda;

*Familias e usuarios encaminhados
pelos Servicos de Protegdo Social e
rede de protecao

(X) Procura espontanea

(X) Encaminhamentos da rede
socioassistencial de familias/
usuarios que estdo em
acompanhamento (Cras, Creas,
UBS, Hospital, Caps, Upa e Defesa
civil.)

(X) Encaminhamentos de outras
politicas setoriais

(X) Encaminhamentos dos Sistemas
de Garantia de Direitos e de Justica.
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Perfil da Populagdo Atendida

Procedimento para atendimento

Periodicidade do atebdimento é \
Auxilios Emergenciais

Familias que comprovam renda
per capita de até % do salario-

minimo, com possiveis
excegdes em casos que a
equipe técnica identificar

extrema vulnerabilidade;

Familias, idosos e usuarios com

deficiéncia também sao
prioridades;
° Familias e usuarios

cujas familias sdo beneficiarias
de programas de transferéncia
de renda;

Familias e  usuérios
encaminhados pelos Servigos
de Protegdo Social e rede de
protecao

0
rua.

Pessoas em situagéo de

1. As familias/ usuario devem
comparecer na entidade, portadas dos
seguintes documentos para cadastros:
RG, CPF, Comprovante de enderego
(conta de luz ou agua no nome de algum
integrante da familia ou/e contrato de
aluguel), CNIS impresso, holerite de
aposentadoria.

2. Ap6s a apresentagdo dos
documentos sera agendada uma visita
técnica (Assistente Social/Orientador
Social). Vale ressaltar, que estara isento
da visita o usuario que estiver sendo
acompanhado pelos equipamentos
socioassistenciais (CRAS, CREAS)

3. A efetivacdo do cadastro tambéem
podera ocorrer com a apresentagéo do
encaminhado do equipamento
socioassistencial junto com 0s
documentos citados no item 1.

4. As familias serdo atendidas com
cesta basica, conforme as possibilidades
da OSC. O periodo de atendimento sera
de 3 a 6 meses podendo ser prorrogada
mediante a avaliagado técnica.

ApoOs analise técnica e de acordo
com as possibilidades da OSC as
familias/usuarios cadastrados
poderdo receber os seguintes
auxilios anualmente, sendo que em
casos especificos o0s técnicos
poderdo alterar a quantidade e
periodicidade dos atendimentos:

— 1 Cota gas

— 1 Conta de luz

— 1 Conta de agua

— 1 Cesta basica mensal, com o
intervalo minimo de 30 dias entre a
entrega das cestas.

— 1 a 3 parcelas de aluguel social
no valor de R$ 400,00, podendo ser
alterado, mediante avaliagéo técnica
e disponibilidade da OSC.
(prioritariamente em casos que a
defesa civil determine interdicéo e
demais determinagdes judiciais)
Podendo ser prorrogada mediante
avaliacado técnica

Passagens serdao entregues
prioritariamente a populagdo em
situacdo de rua e as familias em
situagdes emergenciais (Mediante a
avaliacdo técnica.)

Documentagéo e fotografias
Auxilio-funeral Social

O atendimento de alta
complexidade ndo é realizado pela
OSC, realizamos o0 apoio com
hospedagem para os referenciados
vitimas de violéncia, atendidos
pelos equipamentos.

Z
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3 — SERVICOS DESENVOLVIDOS COM AS FAMILIAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL E
AS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

Enderecgo

Rua Evaristo Candioto, 134

Cidade UF CEP Telefone:
Boituva SP 18550-000 (15)3363-2190

E-mail Institucional

sos.boituva@hotmail.com

Responsavel pela coordenagao — Andréa de Jesus Inacio Balbino Bento

Responsavel Técnica — Elaine Cristina Pinto

Protegao Social Especial de Média Complexidade

3.1 - ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Atendimento a familias

E realizado atendimento

humanizado, com visitas
domiciliares,

para garantia dos direitos
e redugdo de danos
sociais. Atendimentos
individuais e em grupo
com Assistente Social /
Orientador Social.

encaminhamentos a rede,

Coordenadora
Geral

Assistente Social.

Familias em
situacéo de
vulnerabilidade
social
600

Assistente
Social

Orientador

Municipal e
Préprio

Social

Auxiliar de
Escritério
Segunda a
Sexta
Feira.

Motorista

Coordenador
Administrativo

Auxiliar
Servigos
Gerais

Coordenadora
Geral

Obs.* Descrigao de cada fungao no item 06

Z1

=4
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3.2 - RODA DE CONVERSA

Familias em
Roda de . . sutuaga.c? L o Assistente
2 Assistente Social. vulnerabilidade Municipal Social Mensal
Conversa ]
social
20

Obs.* Descrigdo de cada fungao no item 06

3.3 - ARTICULAGAO E INTERLOCUGAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL

Arﬂcdlz;géo com CRAS CREASHW

3 Céfdnéﬁor Geré)i, T Guando haidemanda
CT, Saude, Educagéo, Esporte, Cultura Assistentes Sociais
: . . . Coordenador Geral, )
4 Articulagéo com Outras Politicas Publicas . - Quando ha demanda
Assistentes Sociais

Obs.* Descrigdo de cada fungao no item 06

3.4 - ESCUTA INDIVIDUAL E EM GRUPO

Pessoas em

: g . . . Orientador |Diariamente
Apoio Social Orientador Social situagdo de rua Municipal Social 08:00 as
20 octa 17:00

Obs.* Descri¢ao de cada fungédo no item 06

e

\{9/18j
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3.5 - OUTRAS ATIVIDADES
Doagao Campanha do Agasalho

Campanha de
Agasalho

Assistente Social

Coordenadora
Geral

Familias em
situacao de
vulnerabilidade
social
300

Municipal e
Préprio

Assistente
Social

Orientador
Social

Auxiliar de
Escritorio

Motorista

Coordenador
Administrativo

Auxiliar
Servigos
Gerais
Coordenadora

Geral

Junho/
Julho

Obs.* Descrigao de cada fungio no item 06

Doacao Campanha de Natal

Campanha de
Natal

Coordenadora
Geral

Assistente Social.

Familias em
situacéo de
vulnerabilidade
social
200

Municipal e
Préprio

| msos e
UMANOS PERiaoo ’

Assistente
Social

Orientador
Social

Auxiliar de
Escritério

Motorista

Coordenador
Administrativo

Auxiliar

Servigos
Gerais

Coordenador

a Geral,

Dezembro

i

Obs.* Descrigdo de cada fungéo no item 06

2
7

D
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3.6 —- ATENDIMENTO E SERVIGOS AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

RESPONSAVEL | Nepe | DIVISAO ' CRONOGRAMA
" s PELAACAO |ATENDIDOS | "OR = |
. ¢ 'S | GRUPO |DURACAO | PERIODICIDADE

Realizar Acolhida
atendimento individual,
oferecendo acesso a banho,

lanche, roupas, além da Assistente
oportunidade de Social Segunda Terga,
1 encaminhamento para outro 20/dia Manha e | Das 8h00 | Quarta Quintas
municipio da regido quando Orientador Tarde |as 17:00 h | e Sexta Feira.
solicitado. Ha os que nao Social (Dias Uteis)

querem sair dessa condicao.
Temos a disponibilidade de a
partir de 50 atendimentos
mensais.

Roda de conversa com os usuarios

AsSsist_erlmte
ocia
Pessoas em
Roda de Assistente Social ) " .
2 situacao de rua Municipal Auxiliarde | Mensal
Conversa Orientador Social 20 Escritdrio
Coordenador
Geral

Obs* Descrigdo de cada fungao no item 06

Escuta Individual e em Grupo

1 Recuasos
1 | HUMANOS |PERIODO
i EWQLVIQOS .

Pessoas em

Orientad Diariamente
Apoio Social Orientador Social situacdo de rua Municipal ool | 08:00as
20 14:00

Obs.* Descrigdo de cada funcéo no item 06
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OUTRAS ATIVIDADES
Servigo as pessoas em situacao de rua

5 | PERIODO

Assistente
Social

Orientador
Social

Preparo dos _ _ Pessoas em Orientador
a banhos e Assistenis Sogalis situacao de rua Social

" U . .

Orientador Social ¢ Municipal Diariamente

lanches 20/dia LU

Coordenador
Geral

Ajudante
Geral

Obs.* Descrigédo de cada funcao no item 06

4 — MONITORAMENTO E AVALIAQAO
4.1 — Meta

Realizar 7.200 atendimentos anuais, correspondentes a 600 atendimentos mensais, destinados a
familias e usuarios em situagdo de vulnerabilidade social e pessoas em situagdo de rua, por meio de
atendimentos socioassistenciais, visitas domiciliares, escuta qualificada, orientagées e encaminhamentos a
rede socioassistencial, no periodo de janeiro a dezembro de 2026, com foco no acesso a direitos,
fortalecimento da autonomia, resgate da dignidade e melhoria da qualidade de vida.

4.2 - Indicadores Qualitativos

Avaliagdo da qualidade e efetividade dos servigos socioassistenciais ofertados, considerando a
percepcao dos usuarios quanto a:

Qualidade do atendimento prestado pela equipe técnica;

Clareza e compreenséo das orientagdes socioassistenciais recebidas;
Acesso a direitos sociais, beneficios e servigos publicos;
Acolhimento, escuta qualificada e tratamento humanizado;
Fortalecimento da autonomia, dignidade e protagonismo;

Satisfacdo geral em relagéo aos servigos ofertados pela OSC.

4.3 — Definigao do Indicador Qualitativo

Os indicadores qualitativos serdo mensurados por meio de pesquisa de satisfacao estruturada,
aplicada mensalmente aos usuarios que estiverem em atendimento no periodo.

> .
7 N 2718

Parametro sugerido (n&o restritivo):
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* Aplicacdo minima da pesquisa a 10% dos atendimentos mensais, equivalente a aproximadamente 60
usuarios por més, nimero considerado adequado para analise qualitativa continua e amostragem
representativa, sem prejuizo de ampliagéo conforme a capacidade da equipe.

Os resultados serao:

Sistematizados mensalmente;

Analisados pela Coordenagéo e Responsavel Técnica;

Encaminhados més a més junto a prestagéo de contas;

Utilizados para identificacdo de melhorias e readequacdes, quando necessario.

4.4 - Indicadores Quantitativos

* 600 atendimentos mensais, totalizando 7.200 atendimentos anuais;
¢ Atendimento continuo a familias em situagdo de vulnerabilidade social;
* Realizagéo de visitas domiciliares, conforme demanda técnica (estimativa meédia: 20 a 40 visitas
mensais, considerando a capacidade da equipe);
* Realizagéo de rodas de conversa mensal:
* Familias em situagdo de vulnerabilidade: 20 participantes/més.
* Pessoas em situagdo de rua: 20 participantes/més;
* Atendimento diario a pessoas em situagdo de rua, com capacidade de até 20 atendimentos por dia,
nos periodos da manha e tarde;
« Encaminhamentos continuos a rede socioassistencial (CRAS, CREAS, CAPS, Fundo Social, PAT,
Crescer Crianga, Saude, Educagéo e demais politicas publicas), conforme demanda apresentada.

4.5 — Mensurabilidade

Os indicadores apresentam mensuragao objetiva e verificavel, por meio de:
* Consolidagdo mensal do nimero de atendimentos realizados;

Registro mensal das visitas domiciliares;

Registro de participagdo nas rodas de conversa;

Registro mensal dos encaminhamentos realizados;

Avaliagéo qualitativa mensal por meio das pesquisas de satisfagéo.

4.6 — Meios de Verificacao

Relatérios mensais de atendimento;

Fichas de visita domiciliar;

Relatérios socioecondmicos elaborados pela Assistente Social;
Registros de frequéncia dos usuarios;

Pesquisas de satisfagdo mensais anexadas a prestagao de contas;
Registros de encaminhamentos a rede socioassistencial;

Planilhas de acompanhamento e controle interno.

4.7 — Monitoramento e Avaliagdo dos Servicos

A Coordenacéo, a Diretoria e a Responsavel Técnica do SOS realizam reunides periodicas e sempre
que necessario para o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos servicos executados. O Plano de
Trabalho orienta o planejamento dos recursos financeiros, a organizagcédo das atividades a serem
desenvolvidas e o0 acompanhamento sistematico da execucdo das ag¢des previstas.

O monitoramento é realizado de forma mensal, com base nos atendimentos efetivamente realizados,
por meio de registros administrativos e planilhas de acompanhamento, possibilitando a identificacdo dos
resultados alcangados, dos pontos positivos e das fragilidades enfrentadas pelas familias e usuarios

atendidos. 5 )6
7 Dk o
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A avaliagdo considera os indicadores quantitativos e qualitativos, bem como os resultados das
pesquisas de satisfagdo aplicadas mensalmente, servindo como subsidio para a analise da efetividade das
acdes desenvolvidas e para o planejamento de ajustes ou readequacgdes nas atividades, sempre que
necessario. A articulagédo com a rede socioassistencial € fundamental para o0 acompanhamento continuo e o
progresso das familias atendidas.

4.8 — Conformidade Legal

O presente modelo de monitoramento e avaliagdo atende integralmente aos arts. 22 e 35 da Lei n°
13.019/2014, bem como as Instrugées n° 01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo — TCESP,

com metas, indicadores, mensurabilidade, meios de verificagao e avaliagéo claramente definidos.

5 - RECURSOS HUMANOS

—
Lll CARGA SALARIO
N | FUNGAO am v NCULO | HORARIA BASE ATIVIDADE DESENVOLVIDA
’ (Semanal)
Acolhimento e Atendimento as
Familias e pessoas em situacédo
JanaFev de rua, \visitas domiciliares,
R$ 4.321,31 [relatérios socioeconémicos, rodas
1 Assistente Social 1 CLT 30h Mar a Dez (de conversa, elaboragdo de Plano
R$ 4.580,59 |de Trabalho, Plano de Acéo,
Relatério de Atividades,
Articulacdo com Rede e Equipe
[Técnica.
Jan a Fev
2 Secretaria 1 CLT 40 h leazr'g?’gézz? Rotinas Administrativas, recepgao
R$ 2.474,32
Jan a Fev
X . R$ 1.986,98 Zelar pelo espago, organizagéo e
3 |Ajudante Operacional | 2 CLT 40 h Mar a Dez |higienizacgo do prédio.
R$ 2.106,20
Jan a Fev
4 Encarregado 3 CLT 40 h R$ 2.351,77 [Zelar pelo espaco, organizagdo e
Operacional Mar a Dez |higienizagdo do prédio e demais
R$ 2.492,87 |de Atividades
Jan a Fev
Auxiliar R$ 2.415,42 [Rotinas Administrativas, recepgao
2 Administrativo e oLl b Mar a Dez
R$ 2.560,34
Jan a Fev
6 Coordgnador de 3 CLT 40 h R$ 2.434,14 Coo_rdenar, planejar, supervisionar
Nucleo Mar a Dez |e orientar
R$ 2.580,19
Jan a Fev
7 Alxiliar de Niciso 5 cLT 40 h R$ 2.105,02 |Auxiliar e_executar as atividades
Mar a Dez |(desenvolvidas
R$ 2.231,32
Jan aFev [Elaboragdo de documentos
8 Coordenador 1 CcLT 40 h R$ 3.417,06 |encerramento de contabilidade
Administrativa Mar a Dez |mensal coordenar o andamento
R$ 3.622,08 |das atividades. N

2«
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Recepgdo dos usuarios na casa
Jan aFev [de Acolhimento, cadastramento
R$ 1.883,93 [dos mesmos, controlar os
Mar a Dez |produtos de higiene pessoal,
R$ 1.996,96 |entrega de  alimentagdo e
monitoramento noturno

9 Monitor 4 CLT 12/36

Jan a Fev
Coordenadora 1 CLT 40 h R$ 4.994 40 (Coordenar, elaborar e administrar

Administrativa Geral Mar a Dez [toda a rotina da OSC

R$ 5.294,06

11

Participacdo nas oficinas de
Educagdo Social, voltadas a
Jan a Fev [criancas e idosos, com
R$ 2.568,47 |acompanhamento dos grupos e
Mar a Dez |atendimentos individuais, incluindo
R$2.722,58 |apoio em passeios e suporte
integral durante a realizagdo de
todas as oficinas.

12 Orientador Social 1 CLT 40 H

Obs.* (Meméria de calculo em anexo)

5.1 — JUSTIFICATIVAS HORAS EXTRAS FUNCIONARIOS
Devido ao atendimento a Casa de Acolhimento se faz necessario o pagamento de horas extras para
os funcionarios que contribuem nesses servigos.

5.2 - MUDANCAS NA FORMA DE RECOLHIMENTO FGTS.

A partir de janeiro de 2024, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) passa por mudangas,
sendo integrado a uma nova plataforma, o FGTS Digital, da Subsecretaria de Inspec¢éo do Trabalho (SIT), do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Dessa forma, o FGTS devera ser pago exclusivamente por meio de PIX, utilizando QR Code ou a
opcéo “Copia e Cola”, sendo necesséria a utilizacdo de uma conta habilitada para esse tipo de pagamento.
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Salérios/Ordenados — Pessoal (sem contabilizar INSS E IRPF)

R$ 763.438,58

| R$ 763.438 58

1
2 |Gratificagdes — Pagamentos Horas Extras R$ 35.678,00 R$ 35.678,00
3 |Adicional Noturno R$ 24.252 00 R$ 24.252,00
4 Férias R$ 25.818,09 R$ 25.818,09
5 13° — Pessoal R$ 72.631,77 R$ 72.631,77
6 |INSS R$ 99.920,22 R$ 99.920,22
7 FGTS R$ 86.533,49 R$ 86.533,49
8 Vale alimentacdo/Refeicao/Transporte R$ 82.172,16 R$ 82.172,16
Indenizagbes — Rescisoéria/Indenizatérias e-outras despesas
9 |rescisorias R$ 22.000,00 R$ 22.000,00
10 |Géneros Alimenticios R$ 129.000,00 R$ 129.000,00
11 |Produtos de Limpeza e Higiene e Descartaveis R$ 13.000,00 R$ 13.000,00
Auxilio/Beneficio Alojamento; Ajuda de Custo (situagdes
12 emergenciais); Passagens; CPFL; Sabesp: Auxilio-funeral: R$ 67.500,00 R$ 67.500,00 |
Fotos, Gas, Correios
13 |Campanha do Agasalho e Campanha do Natal R$ 22.940,00 R$ 22.940,00
14 Consultoria/Assessoria contabil — Servicos Contabeis R$ 50.600,00 R$ 50.600,00
15 Consultoria/assessoria Juridica — Servicos Advocaticios R$ 57.454,10 R$ 57.454,10
16 Medicina do Trabalho — Servicos Médicos R$ 7.560,00 R$ 7.560,00
17 Utilidades Publicas Energia Elétrica R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
18 |Utilidades Publicas Agua e Esgoto R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
19 |Utilidades Publicas Aluguel e manutencéo predial da Entidade R$ 48.000,00 R$ 48.000,00
20 |Utilidades Publicas Internet e Telefone R$ 1.900,00 R$ 1.900,00
21 |Compra de Bens Permanente R$ 0,00 R$ 0,00
22 |Material de Escritério/ Materiais Graficos R$ 7.000,00 R$ 7.000,00
23 |Utilidades Publicas Gasolina R$ 6.000,00 R$ 6.000,00

24

Bens e equipamentos de Informatica — Aluguel Maquinas

RS 12.984,00

R$ 12.984,00
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Salérios/
Ordenados —
Pessoal (sem
contabilizar INSS RS R$ R$ RS R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ RS R$
1 |EIRPF) 763.438,58 | 63.619,88 | 63.619,88 63.619,88 63.619,88 63.619,88 63.619,88 63619,88 | 63.619,88 | 63.619,88 | 63.619,88 | 63.619,88 | 63.619,88
Gratificagdes —
Pagamentos R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS RS RS RS R$ R$
2 |Horas Extras 35.678,00 2.973,17 2.973,17 2.973,17 2.973,17 2.973,17 2.973,17 297317 297317 297317 | 2.97317 | 2.97317 | 2.97317
Adicional R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ RS RS RS RS RS RS
3 |Noturno 24.252,00 2.021,00 2.021,00 2.021,00 2.021,00 2.021,00 2.021,00 2.021,00 2.021,00 2.021,00 | 2.021,00 | 2.021,00 | 2.021,00
RS R$ R$ R$ R$ RS R$ RS R$ RS R$ R$ R$
4 |Férias 25.818,09 2.151,51 2.151,51 2.151,51 2.151,51 2.151,51 2.151,51 2.151,51 2.151,51 2.151,51 2.151,51 2.151,51 2.151,51
RS R$ R$
5 |13° - Pessoal 72.631,77 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 36.315,89 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 000 | 36.31589 | R$ 0,00
RS R$ RS RS R$ RS R$ RS RS R$ R$ R$ R$
6 |INSS 99.920,22 8.326,69 8.326,69 8.326,69 8.326,69 8.326,69 8.326,69 8.326,69 8.326,69 8.326,69 8.32669 | 832669 | 8.326,69
RS R$ R$ R$ R$ RS R$ RS R$ RS R$ RS R$
7 _|[FGTS 86.533,49 7.211,12 7.211,12 7.211,12 7.211,12 21112 7.211,12 7.211,12 721112 | 7.21112 | 7.211,12 | 7.211,12 | 7.211,12
Vale
alimentag&o/Refe R$ R$ R$ RS R$ RS R$ RS R$ RS R$ R$ R$
8 |ic&o/Transporte 82.172,16 6.847,68 6.847,68 6.847,68 6.847,68 6.847,68 6.847,68 6.847,68 6.847,68 6.84768 | 6.847,68 | 6.847,68 | 6.847,68
Indenizagdes —
Rescisoéria/indeni
zatérias e-outras
despesas RS R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
9 |rescisdrias 22.000,00 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33
Geéneros R$ R$ RS RS R$ R$ R$ RS R$ RS RS R$ R$
10 |Alimenticios 129.000,00 | 10.750,00 | 10.750,00 10.750,00 10.750,00 10.750,00 10.750,00 10.750,00 10.750,00 | 10.750,00 | 10.750,00 | 10.750,00 | 10.750,00
Produtos de
Limpeza e
Higiene e RS R$ RS RS R$ RS RS RS RS RS RS R$ R$
11 |Descartaveis 13.000,00 1.083,33 1.083,33 1.083,33 1.083,33 1.083,33 1.083,33 1.083,33 1.083,33 1.083,33 1.083,33 1.083,33 1.083,33
Aucxilio/Beneficio
Alojamento;
Ajuda de Custo
(situagdes
12 |émergenciais); R$ R$ R$ R$ RS RS RS R$ R$ RS RS RS RS
Passagens; 67.500,00 5.625,00 5.625,00 5.625,00 5.625,00 5.625,00 5.625,00 5.625,00 5.625,00 562500 | 562500 | 562500 | 562500
CPFL; Sabesp;
Auxilio-funeral;
Fotos, Gas,
Correios
Campanha do
13 |Agasalho e
Campanha do RS R$ R$ RS RS R$ R$ RS R$ R$ R$ RS RS
Natal 22.940,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.646,68 0,00 0,00 0,00 7.646,66 0,00 0,00 7.646,66
Consultoria/
Assessoria
contabil —
Servigos R$ R$ R$ R$ RS RS R$ R$ R$ RS RS R$ R$
14 |Contabeis 50.600,00 4.216,67 4.216,67 4.216,67 4.216,67 4.216,67 4.216,67 4.216,67 4.216,67 421667 | 4.216,67 | 4.216,67 | 4.21667
Consultoria/
assessoria
Juridica -
Servigos RS RS R$ R$ RS RS R$ RS R$ R$ R$ RS R$
15 | Advocaticios 57.454,10 4.787,84 4.787,84 4.787,84 4.787,84 4.787,84 4.787,84 4.787,84 4.787,84 478784 | 478784 | 4.787,84 | 4.787,84
Medicina do
Trabalho — R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ RS RS R$ R$
16 |Servigos Médicos| 7.560,00 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00
Utilidades
Publicas Energia R$ R$ RS R$ R$ RS RS R$ R$ RS R$ RS RS
| 17 |Elétrica 5.000,00 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67
Utilidades
Publicas Agua e RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ RS R$
| 18 |Esgoto 4.000,00 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33
Utilidades
Publicas Aluguel
€ manutengdo
predial da RS R$ R$ R$ RS R$ RS RS R$ RS R$ RS R$
| 19 |Entidade 48.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 | 4.000,00 | 4.000,00 | 4.000,00
Utilidades
Publicas Internet R$ R$ R$ RS R$ RS R$ RS R$ RS R$ R$ R$ 1
20 |e Telefone 1.900,00 158,33 168,33 158,33 158,33 158,33 158,33 158,33 168,33 158,33 158,33 158,33 58,33
21 |[Comprade Bens | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Permanente
Material de
Escritério/
Materiais R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS
| 22 |Gréficos 7.000,00 583,33 583,33 583,33 583,33 583,33 583,33 583,33 583,33 583,33 583,33 583,33 583,33
Utilidades
Publicas R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$
| 23 |Gasolina 6.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Bens e
equipamentos de
Informética —
Aluguel
Maqui
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