Aviso de Privacidad

Grupo Altaterra (en lo sucesivo el “Responsable”), con domicilio para oir y
recibir notificaciones ubicado en Altaterra Corporativo, Oficina 405, C. Miguel
Angel Herrera, colonia Lienzo Charro, 23470, Cabo San Lucas, B.C.S. México,
suscribe y pone a su disposicion el presente aviso de privacidad (el “Aviso de
Privacidad”) en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y el Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en su
conjunto y en lo sucesivo como la “Ley”).

Los datos personales que usted, por su propio derecho o en representacion de
una persona moral (en lo sucesivo el “Titular’) ha proporcionado directamente o
a través de medios electronicos al Responsable, han sido recabados y seran
tratados bajo los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley.

l. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR. Para efectos de lo dispuesto en la
Ley y demas legislacién aplicable, el Titular manifiesta: (i) que el presente Aviso
de Privacidad le ha sido dado a conocer por el Responsable; (ii) haber leido,
entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso de Privacidad, por lo
que otorga su consentimiento de manera expresa respecto del tratamiento de
sus datos personales. En caso de que los datos personales recopilados incluyan
datos patrimoniales o financieros, mediante la firma del contrato
correspondiente, sea en formato impreso, o utilizando medios electrénicos y sus
correspondientes procesos para la formacion del consentimiento, se llevaran a
cabo actos que constituyen el consentimiento expreso del Titular y; (iii) que
otorga su consentimiento para que el Responsable o su personal realicen
transferencias y/o remisiones de datos personales en términos del apartado
denominado TRANSFERENCIAS Y/O REMISIONES DE DATOS del presente
Aviso de Privacidad.

Il. FINALIDAD EN EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. EI
Responsable hace de su conocimiento que los datos personales proporcionados
por cualquier medio, ya sea escrito o a través de medios electronicos, por el
Titular seran utilizados para (i) Gestion y seguimiento de proyectos inmobiliarios,
incluyendo la elaboracion de contratos de compraventa, arrendamiento u otros
instrumentos legales necesarios para la realizacion de transacciones
inmobiliarias; (ii) Comunicacion de informacion relevante sobre los proyectos en
desarrollo, tales como actualizaciones, eventos, promociones o0 noticias
relacionadas; (iii) Atencidn de consultas, solicitudes o requerimientos
relacionados con los servicios ofrecidos por el Responsable; (iv) Cumplimiento




de obligaciones legales y reglamentarias aplicables en materia inmobiliaria, asi
como la proteccion de los derechos y intereses legitimos del Responsable y el
Titular; (v) Realizacion de anadlisis estadisticos y de mercado para mejorar
nuestros productos y servicios, asi como para fines de investigacion y desarrollo;
(vi) prestar los servicios que pudieran llegar a ser o hayan sido contratados; (vii)
Asi como llevar a cabo la contratacion de servicios y adquisicion de los derechos
o productos relacionados con los mismos.

Los datos personales proporcionados por el Titular al Responsable, se
encontraran debidamente protegidos a través de medidas de seguridad
tecnoldgicas, fisicas y administrativas, previniendo el uso o divulgacién indebida
de los mismos.

[I. DATOS PERSONALES RECABADOS. El Responsable comunica a usted,
que para las finalidades sefialadas en el punto Il anterior, podran ser solicitados
los siguientes datos personales:

Personas fisicas

Categoria Tipo de datos personales

Nombre completo

Domicilio (y su respectivo comprobante)
Numero de teléfono

Firma

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento

Nacionalidad

Edad

Ocupacion laboral

Datos Biométricos

Datos
identificativos

Correo electronico

Redes sociales

Firma Digital

Firma Electronica Avanzada
Antecedentes judiciales
Contratos

Identificacion oficial

Datos
electrénicos

Datos
Legales

Datos fiscales Registro Federal de Contribuyentes (“REC”).
Domicilio Fiscal

Constancia de Situacién Fiscal

Facturas

Acuse Unico de Inscripcién en el RFC




Patrimoniales
y Financieros

CLABE Interbancaria

Estado de cuenta

Numero de cuenta

Institucion de banca multiple donde se tenga la cuenta
bancaria

Monto de la operacion o contrato

Historial Crediticio

Burd de Crédito

Cotizaciones

Personas Morales

Categoria

Tipo de datos personales

Datos
identificativos

Denominacion y Razén Social

Escritura Constitutiva

Datos de inscripcion ante el Registro Publico

Domicilio (y su respectivo comprobante)

Numero de teléfono

Representante legal y/o apoderado general

o Datos identificativos, electronicos y legales de

persona fisica

Datos
electronicos

Correo electrénico
Redes sociales
Pagina de Internet

Datos
Legales

Antecedentes judiciales
Escritura donde conste el poder y/o facultades de su
representante legal y/o apoderado general

Datos fiscales

RFC

Domicilio Fiscal

Constancia de Situacion Fiscal
Facturas

Declaracion Anual

Acuse Unico de Inscripcién en el RFC

Patrimoniales
y Financieros

CLABE Interbancaria

Estado de cuenta

Numero de cuenta

Institucién de banca multiple donde se tenga la cuenta
bancaria

Monto de la operacién o contrato

Historial Crediticio

Buré de Crédito

Cotizaciones




El Responsable puede recolectar datos personales del Titular mediante la
entrega directa y/o personal por cualquier medio de contacto entre el Titular y el
Responsable o su personal. Asimismo, el Responsable puede recolectar datos
personales de manera indirecta a través de fuentes de acceso publico y de otras
fuentes disponibles en el mercado.

El Responsable también recaba datos relacionados con la prestacion de los
servicios marketing digital, publicidad, ventas, ordenes, guias y software que
brinda y datos referentes al acceso y/o uso de dichos servicios.

V. TRANSFERENCIAS Y REMISIONES DE DATOS. EI Responsable
requiere compartir los datos personales del Titular con el objeto de dar
cumplimiento a sus obligaciones juridicas y/o comerciales, para lo cual ha
celebrado o celebrara diversos acuerdos comerciales tanto en territorio nacional
como en el extranjero. Los receptores de los datos personales, estan obligados
por virtud del contrato correspondiente, a mantener la confidencialidad de los
datos personales suministrados y a observar el presente Aviso de Privacidad. El
Responsable y/o su personal podran comunicar los datos personales
recolectados a cualquier otra sociedad del mismo grupo empresarial al que
pertenezca el Responsable y que opere con los mismos procesos y politicas
internas, sea que se encuentre en territorio nacional o en el extranjero, para su
tratamiento con las mismas finalidades descritas en este Aviso Privacidad.

Su informacion personal puede remitirse, almacenarse y procesarse en un pais
distinto de donde se proporciond, lo cual se llevara a cabo de conformidad con
las leyes de proteccidon de datos aplicables.

El Responsable no requiere el consentimiento del Titular para realizar
transferencias de datos personales nacionales o internacionales en los casos
previstos en el Articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares o en cualquier otro caso de excepcion previsto
por la misma u otra legislacidn aplicable.

V. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO. El Titular podra en cualquier momento
revocar el consentimiento que ha otorgado al Responsable para el tratamiento
de sus datos personales, limitar el uso o divulgacion de los mismos, asi como
ejercer sus derechos de: (i) Solicitar al Responsable y conocer en todo momento
qué datos se tienen de usted, para qué se utilizan y las condiciones que el
Responsable les da (Acceso); (ii) Solicitar la correccion y/o actualizacién de su
informacion personal, en caso de que sea inexacta o incompleta (Rectificacion);
(iif) Requerir que la informacion sea eliminada de los registros o bases datos del
Responsable, cuando se considere que la misma no esta siendo utilizada
conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley
(Cancelacién); (v) Oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion) (en lo sucesivo los “Derechos ARCQO”) previstos en la




Ley, mediante el envio de su solicitud a la siguiente direccion de correo
electronico: juridico@arupoaltaterra.com.

Dentro de los plazos que marca la Ley y en dichos términos, el Responsable le
comunicara la respuesta a su solicitud. En caso de ser necesario, el
Responsable podra solicitarle que amplie o aclare la informacion que haya
aportado, a efecto de estar en posibilidades de atender su solicitud de manera
completa.

En caso de que la informacion proporcionada en su solicitud sea errénea o
insuficiente, o bien, no se acompafen los documentos de acreditacion
correspondientes, podremos solicitarle, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, que aporte los elementos o documentos
necesarios para dar tramite a la misma. El Titular contara con 10 (diez) dias
habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que
lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no
presentada la solicitud correspondiente. El Responsable respondera al Titular en
un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados desde la fecha en que se
recibio la solicitud a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a que se comunique la
respuesta. En todos los casos, la respuesta se dara por la misma via por la que
haya presentado su solicitud o en su caso por cualquier otro medio acordado
con el Titular. Los plazos antes referidos podran ser ampliados en términos de la
Ley.

VI. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. El
Responsable y/o su personal conservaran los datos personales del Titular
durante el tiempo que sea necesario para procesar sus solicitudes de
informacion, productos y/o servicios, asi como para mantener los registros
contables, financieros y de auditoria en términos de la Ley y de la legislacion
mercantil, fiscal y administrativa vigente.

Los datos personales recolectados se encontraran protegidos por medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o uso, acceso o tratamiento no autorizados, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley y la demas legislacién aplicable. No
obstante, lo sefalado anteriormente, el Responsable no garantiza que terceros
no autorizados no puedan tener acceso a los sistemas fisicos o l6gicos de los
Titulares o del Responsable o en los documentos electréonicos y archivos
almacenados en sus sistemas. En consecuencia, el Responsable en ningun
caso sera responsable de los dafos y perjuicios que pudieran derivarse de dicho
acceso no autorizado.

Usted o su representante legal debidamente acreditado podran limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales a través de los mismos medios y
procedimientos dispuestos para el ejercicio de los Derechos ARCO. Si su
solicitud resulta procedente, sera registrado en el listado de exclusion dispuesto
por el Responsable para dejar de recibir informaciéon relativa a campanas
publicitarias o de mercadotecnia.



mailto:mf.gonzalez@grupoaltaterra.com

Asimismo, le asiste el derecho de inscribirse en el Registro Publico para Evitar
Publicidad (“REPEP”) de la Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECQO?)
ingresando en la siguiente direccion web: http://repep.profeco.gob.mx

En caso de que usted considere que el Responsable ha vulnerado su derecho a
la proteccion de sus datos personales, puede acudir al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(“INAI").

VIl. RECOLECCION DE DATOS AL NAVEGAR EN SITIOS Y PAGINA WEB
DEL RESPONSABLE. El Titular que tenga acceso a la pagina web del
Responsable https://grupoaltaterra.com (la “Pagina Web”), conviene en recibir
archivos que les transmitan los servidores del Responsable, en el entendido que
el Responsable podra o no, llegar a utilizar Cookies y/o web beacons y/o
cualquier otra tecnologia de seguimiento que sea necesaria para el
funcionamiento basico de la Pagina Web, dichas tecnologias seran utilizadas
con la finalidad de habilitar el sistema de autenticacion y validacion de forma
segura, asi como funciones de prevencion de fraudes. Una “Cookie” es un
archivo de datos que se almacena en el disco duro de la computadora del Titular
cuando éste acceda a la Pagina Web. Dichos archivos pueden contener
informacion tal como la identificacion proporcionada por el Titular o informacion
para rastrear las paginas que el Titular ha visitado. Una Cookie NO puede leer
los datos o informacion del disco duro del Titular e ni leer las Cookies creadas
por otros sitios o paginas. Generalmente, las Cookies son aceptadas
automaticamente, el Titular puede cambiar la configuracion de su navegador en
cualquier momento. En caso de que el Titular decida rechazar las Cookies, es
posible que ciertas secciones de la Pagina Web no tengan su funcionamiento
optimo o incluso no funcionen en absoluto. El Responsable puede utilizar la
Pagina Web y en sus correos electronicos con formato HTML los Web beacons,
solos 0 en combinacion con las cookies, para recopilar informacion sobre el uso
de la Pagina Web y su interaccion con el correo electronico. EI Web beacon es
una imagen electronica, llamada de un solo pixel (1x1) o GIF que puede
reconocer informacion que es procesada en su computadora, como el caso de
las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus secciones son visualizados.

VIIl. CAMBIOS Y/O MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD. El
Responsable se reserva el derecho de modificar y/o actualizar periédicamente el
presente Aviso de Privacidad para reflejar los cambios en sus practicas de
informacion. Es responsabilidad del Titular revisar el contenido del Aviso de
Privacidad en el sitio https:/grupoaltaterra.com o solicitandolo al correo
electronico juridico@grupoaltaterra.com. El Responsable entendera que de no
expresar lo contrario, significa que el Titular ha leido, entendido y acordado los
términos ahi expuestos, lo que constituye su consentimiento a los cambios y/o
actualizaciones respecto al tratamiento de sus datos personales.



https://grupoaltaterra.com

Leido que fue el presente Contrato por las Partes y enteradas de su alcance y
efectos legales, lo firman en la ciudad de Cabo San Lucas, Baja California, Sur,
con fecha [*].




