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 قالب استراتيجية تسويقية      
لمساحات العمل المشتركة

Co-working Spaces
 دليل عملي من الوعي إلى الولاء



     شهدت مساحات العمل المشتركة )CO-WORKING SPACES( انتشارًا كبيرًا
في السنوات الأخيرة، خاصةً مع توجه الشركات الناشئة والمستقلين نحو بيئات عمل

مرنة. تهدف هذه الخطة إلى جذب العملاء المحتملين، تعزيز العلامة التجارية، وزيادة
الحجوزات عبر استراتيجيات التسويق الرقمي، بما في ذلك منصات التواصل

.)SEO( الاجتماعي، الحملات المدفوعة، وتحسين محركات البحث

المحتوى

الأهداف التسويقية1.

الفئة المستهدفة2.

تحليل المنافسين:3.

.4)SOCIAL MEDIA POSTS( استراتيجية المحتوى

.Aأنواع المحتوى المقترحة : أولًا

.B.ثانيًا: ما يجب التركيز عليه عند وضع خطة تسويقية حسب المرحلة

.C.ثالثًا: أمثلة على أفكار المحتوى

.D)ا: خطة شهرية مفصلة )مثال عملي قابل للتطبيق رابعً

الحملات الإعلانية المدفوعة5.

.6)SEO( نصائح لتحسين محركات البحث

العدد التقريبي لزيادة المتابعين عند اتباع هذه الاستراتيجية7.
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زيادة الوعي بالعلامة التجارية لمساحة العمل المشتركة.
جذب رواد الأعمال والفرق الصغيرة عبر عرض المميزات الفريدة.

وجهة. تحويل المتابعين إلى عملاء فعليين عبر حملات مُ

تعزيز التفاعل مع الجمهور عبر محتوى جذاب ومتنوع.

رواد الأعمال والشركات الناشئة )تسعى لتوفير التكاليف(.
.ETC ،في مجالات التصميم، البرمجة، التسويق )FREELANCERS( المستقلون

الفرق الصغيرة التي تبحث عن مرونة في العمل )التي تحتاج لمساحات مؤقتة(.

الشركات التي تحتاج إلى مقر مؤقت لعقد الاجتماعات.

دراسة منصات التواصل الاجتماعي للمنافسين.

تحديد نقاط القوة والضعف في عروضهم.

تحليل الكلمات المفتاحية المستخدمة في التسويق.

الأهداف التسويقية

الفئة المستهدفة

تحليل المنافسين:
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مقاطع الفيديو )ريلز(:

جولة داخل المساحة.
يوم في حياة عميل.

.)FAQ( أسئلة شائعة

المنشورات المكتوبة:

نصائح للإنتاجية في المساحات المشتركة.

مقارنة بين العمل من المنزل والعمل من مساحة عمل مشتركة.
الإنفوجرافيك:

إحصائيات عن فوائد العمل المشترك.

خطوات حجز المساحة.

لجعل استراتيجيتك التسويقية لمساحات العمل المشتركة ذكية SMART يجب أن

AWARENESS,( نظمة حسب مراحل القمع التسويقي تكون مُ

CONSIDERATION, CONVERSION, LOYALTY(، مع التركيز على نوع المحتوى
والأهداف المناسبة لكل مرحلة:

SOCIAL( استراتيجية المحتوى
)MEDIA POSTS

: أنواع المحتوى المقترحة أولًا

ا: ما يجب التركيز عليه عند وضع ثانيً
خطة تسويقية حسب المرحلة.
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)AWARENESS( 1. مرحلة الوعي
الهدف: تعريف الجمهور بوجود المساحة وخلق اهتمام أولي.

المحتوى المقترح:

✅ محتوى تعليمي وتوعوي:
"5 فوائد غير متوقعة للعمل في مساحة مشتركة"

"كيف تختلف مساحات العمل المشتركة عن المكاتب التقليدية؟"
إنفوجرافيك: "مقارنة بين العمل من المنزل والعمل في كووركينج سبيس"

✅ محتوى مرئي جذاب:
ريلز: جولة سريعة في المرافق )30 ثانية(

فيديو: "يوم في حياة شخص يعمل في مساحة مشتركة"

صور بانورامية للمساحة مع وصف مختصر
✅ حملات إعلانية:

استهداف واسع: مهتمون بريادة الأعمال، العمل الحر

إعلانات فيديو قصيرة )6-15 ثانية( تعرض بيئة العمل

هاشتاقات: #عمل_حر #ريادة_أعمال #كووركينج

)CONSIDERATION( 2. مرحلة النظر والتفكير
الهدف: إقناع الجمهور بأن مساحتك هي الخيار الأمثل.

المحتوى المقترح:

✅ محتوى مقارن وتجارب واقعية:
"كيف تختار المساحة المشتركة المناسبة لك؟"

مقابلات فيديو مع عملاء راضين

منشور: "10 معايير يجب البحث عنها في مساحة العمل"

✅ عروض تجريبية:
ا مجانيًا في مساحتنا" "جرب يومً

ريلز: "كيف تحجز جلسة تجريبية في 3 خطوات"
إعلانات مستهدفة بعروض التجربة

✅ إجابة على الأسئلة الشائعة:
سلسلة ريلز: "أسئلة تهمك عن مساحات العمل"

منشور: "خرافات عن العمل في مساحات مشتركة"

لايف للرد على استفسارات المتابعين
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)CONVERSION( 3. مرحلة التحويل
الهدف: تحويل المهتمين إلى عملاء فعليين.

المحتوى المقترح:

✅ عروض وحوافز:
"احجز 3 أشهر واحصل على شهر مجاني"

"خصم 20% للفرق المكونة من 3 أشخاص فأكثر"
إعلانات مدفوعة بعبارات تحث على اتخاذ إجراء

✅ إثبات اجتماعي:
شهادات عملاء مع صورهم داخل المساحة

فيديو: "لماذا اختارنا 50+ عميل هذا الشهر؟"

عرض عدد الحجوزات الجديدة )خلق إحساس بالندرة(

✅ تسهيل عملية الحجز:
ريلز: "كيف تحجز في 60 ثانية فقط"

رابط حجز مباشر في البايو

خدمة محادثة فورية للاستفسارات

)LOYALTY( 4. مرحلة الولاء
الهدف: تحويل العملاء إلى مشتركين دائمين ومسوقين للعلامة.

المحتوى المقترح:

✅ محتوى خاص بالعملاء:
"عضويتك المميزة تمنحك هذه المزايا الإضافية"

فعاليات حصرية للعملاء الدائمين

ا واحصل على أسبوع مجاني" برنامج إحالة: "قدّم صديقً

✅ بناء المجتمع:
مجموعات خاصة على الواتساب/تلقرام للعملاء

فعاليات نيتوركنج شهرية

مسابقة "أفضل مكان عمل" مع جوائز

✅ استطلاعات رأي العملاء:
"كيف يمكننا تحسين خدماتنا؟"

"ما الذي تريد رؤيته في مساحتنا الشهر المقبل؟"
مكافأة المشاركين بنقاط قابلة للاستبدال
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تخصيص المحتوى: استخدم بيانات الجمهور لتخصيص العروض1.

الاختبار المستمر: جرّب أنواع مختلفة من الإعلانات والمحتوى2.

التحليل: راجع تقارير الأداء أسبوعيًا وعدّل الاستراتيجية3.

التكامل: وحدّ جهود التسويق عبر جميع القنوات4.

:SMART مثال على هدف
"زيادة الحجوزات بنسبة 30% خلال 3 أشهر عبر تحسين محتوى مرحلة التحويل

وزيادة ميزانية إعلانات فيسبوك المستهدفة بنسبة %20"
هذه الاستراتيجية تضمن تغطية جميع مراحل رحلة العميل مع تحقيق أهداف واضحة

وقابلة للقياس. يمكنك تعديل كل قسم حسب احتياجاتك ونتائج التحليل الدوري.

نصائح لتحسين الأداء
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المنشور 1: "لماذا مساحات العمل المشتركة هي المستقبل؟"

نص تفاعلي: "هل جربت العمل من مساحة مشتركة من قبل؟ شاركنا

تجربتك!"

COWORKING #FLEXIBLEOFFICE #STARTUPLIFE# :هاشتاقات

المنشور 2: فيديو )ريلز( جولة داخل المساحة مع عرض المرافق )كافتيريا، قاعات

اجتماعات، إنترنت فائق السرعة(.

نص الفيديو: "اكتشف مساحتك المثالية للإبداع والإنتاجية "

المنشور 3: إنفوجرافيك يُقارن بين العمل من المنزل والعمل من مساحة مشتركة

)إبراز فوائد مثل الشبكات المهنية، المرونة، التوفير في التكاليف(.

المنشور 4: مقابلة مع عميل راضٍ )فيديو أو نص(: "كيف ساعدتنا المساحة في

تطوير أعمالنا؟"

المنشور 5: إحصاءات عن زيادة إنتاجية الفرق في المساحات المشتركة )مصادر

موثوقة(.
المنشور 6: ريلز "يوم في حياة عميل" )تصوير يوم عمل عادي مع إبراز التفاعلات

الاجتماعية(.

ا: أمثلة على أفكار المحتوى. ثالثً

1. الأسبوع الأول: التعريف بالخدمة
والمميزات

2. الأسبوع الثاني: قصص نجاح
وتجارب عملاء
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المنشور 7: إعلان عن عرض خاص )مثل "احجز شهرًا واحصل على أسبوع مجانًا"(.

المنشور 8: منشور تفاعلي: "ما هو أكبر تحدي تواجهه في العمل من المنزل؟"

)لجذب التعليقات(.
المنشور 9: ريلز "أسئلة شائعة" )مثل: هل تصلح المساحة للاجتماعات؟ ما

ساعات العمل؟(.

المنشور 10: دعوة لورشة عمل أو نيتوركنج داخل المساحة )مع رابط التسجيل(.

المنشور 11: مشاركة آراء المتابعين: "ما الذي تبحث عنه في مساحة عمل

مشتركة؟"

المنشور 12: ريلز "وراء الكواليس" )كيف يتم تنظيف وتجهيز المساحة يوميًا(.

3. الأسبوع الثالث: عروض وتشجيع
على الحجز

4. الأسبوع الرابع: بناء المجتمع
والتفاعل
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ا: خطة شهرية مفصلة )مثال رابعً
عملي قابل للتطبيق(

الأسبوع الأول: التعريف بالخدمة وبناء الوعي

الملاحظاتنوع المحتوىالمهام الرئيسيةاليوم

Coworking #Startups# استخدام هاشتاقاتمنشور + ستوري.نشر منشور تعريف: "ما هي مساحات العمل المشتركة؟"- بدء تصوير مقاطع للريلز )جولة سريعة في المساحة( -اليوم 1

استهداف: رواد أعمال في المدينةريلز + إعلان.ريلز: جولة في مرافق المساحة )مكتب، كافيه، قاعة اجتماعات(.- إعلان مدفوع على الفيسبوك )ترويج للجولة( -اليوم 2

اليوم 3
إنفوجرافيك: "مقارنة بين العمل من المنزل والعمل من كووركينج سبيس".- مشاركة آراء المتابعين عبر ستوري: "أين تفضل -

."العمل؟
للتصميم Canva استخدام أداةإنفوجرافيك + ستوري

إذا لم يكن هناك عملاء، استبدلها بآراء خبراءمنشور + ريلز.منشور: "5 أسباب لاختيار مساحة عمل مشتركة".- ريلز: عميل يتحدث عن تجربته )إن وجد( -اليوم 4

ربط بنموذج التسجيلإعلان + ستوري.إعلان عن ورشة عمل مجانية )مثال: "كيفية إدارة المشاريع الناشئة"(.- ستوري: تسجيل الورشة السابقة )إن وجدت( -اليوم 5

استخدم الإجابات في محتوى مستقبليريلز + منشور."ريلز: "أسئلة شائعة عن الكووركينج سبيس".- منشور تفاعلي: "ما أكثر شيء يعيق إنتاجيتك؟ -اليوم 6

أضف دعوة للتعليقستوري + منشور.تقرير أسبوعي: إحصائيات التفاعل )مثال: "زوار الأسبوع"(.- ستوري: شكر للمتابعين + تذكير بالورشة -اليوم 7

الأسبوع الثاني: قصص نجاح وبناء الثقة

الملاحظاتنوع المحتوىالمهام الرئيسيةاليوم

إبراز الفوائد العمليةفيديو + ريلز.مقابلة مع عميل )فيديو(: "كيف ساعدته المساحة؟".- نشر المقطع كريلز ومنشور -اليوم 8

تفاعل مع الجمهورمنشور + ستوري."منشور: "كيف تختار المساحة المناسبة لك؟".- ستوري: تصويت "ما الأهم: السعر أم الموقع؟ -اليوم 9

استهداف فئات محددةريلز + إعلان.ريلز: "يوم في حياة عميل" )تصوير من الصباح للمساء(.- إعلان مدفوع للفيديو -اليوم 10

مصدر الإحصاءات: دراسات موثوقةإنفوجرافيك + ستوري."إنفوجرافيك: "إحصاءات عن إنتاجية الفرق في المساحات المشتركة".- ستوري: سؤال "هل جربت العمل من كووركينج؟ -اليوم 11

(SEO) ربط بمنشور المدونةمنشور + ريلز.منشور: "أفضل 3 أدوات للعمل الجماعي في المساحات المشتركة".- ريلز: عرض الأداة رقم 1 عمليًا -اليوم 12

إنشاء إحساس بالندرةإعلان + ستوري."!إعلان عن خصم 20% للحجز الشهري.- ستوري: "آخر 5 مقاعد متبقية -اليوم 13

تعزيز الشعور بالمجتمعمنشور + ستوري.تقرير أسبوعي: "أبرز تعليقات المتابعين".- شكر للمشاركين في الورشة -اليوم 14

الأسبوع الثالث: الترويج والعروض الخاصة

الملاحظاتنوع المحتوىالمهام الرئيسيةاليوم

ربط برابط الحجزريلز + إعلان.إطلاق حملة "احجز شهرًا واحصل على أسبوع مجانًا".- ريلز: شرح العرض -اليوم 15

LikeCalc استخدام أداةمنشور + ستوري.منشور: "كيف توفر 30% من تكاليف العمل؟".- ستوري: حاسبة توفير )باستخدام مثال عملي( -اليوم 16

استهداف مديري الشركاتريلز + إعلان.ريلز: "كيف تبدو قاعة الاجتماعات لدينا؟".- إعلان مدفوع للشركات -اليوم 17

تجنب ذكر أسماء منافسينمنشور + ستوري."منشور: "لماذا تختارنا عن المنافسين؟" )مقارنة(.- ستوري: سؤال "ما العامل الأهم لك؟ -اليوم 18

إبراز الجانب الإنسانيريلز + منشور.ريلز: "وراء الكواليس" )تحضير المساحة صباحًا(.- منشور: شكر للفريق -اليوم 19

دعوة للمشاركةإعلان + ستوري.إعلان عن ورشة جديدة )مثال: "التسويق الرقمي للناشئين"(.- ستوري: متحدث الورشة -اليوم 20

مكافأة للمتابعينمنشور + ستوري."!تقرير أسبوعي: عدد الحجوزات الجديدة.- ستوري: "شكرًا لوصولنا إلى 1000 متابع -اليوم 21

الأسبوع الرابع: تعزيز الولاء والتفاعل

الملاحظاتنوع المحتوىالمهام الرئيسيةاليوم

(SEO) ربط بمدونةريلز + منشور.ريلز: "كيف تنظم حدثًا ناجحًا في مساحة مشتركة؟".- منشور: نصائح لرواد الأعمال -اليوم 22

إنشاء إلحاحمنشور + ستوري.منشور: "تخفيضات نهاية الشهر – 25% خصم".- ستوري: عد تنازلي -اليوم 23

توثيق التجاربريلز + إعلان.ريلز: "آراء العملاء الجدد".- إعلان مدفوع للعرض -اليوم 24

إبراز القيمة المضافةمنشور + ستوري.منشور: "كيف تستفيد من الشبكات المهنية هنا؟".- ستوري: أمثلة لتعاونات سابقة -اليوم 25

تبسيط عملية الحجزريلز + إعلان.ريلز: "كيف تحجز مساحتك في 3 خطوات؟".- إعلان لصفحة الحجز -اليوم 26

التخطيط للمرحلة القادمةمنشور + ستوري.منشور: "ما الذي تريد رؤيته في الشهر القادم؟".- ستوري: استطلاع آراء -اليوم 27

دعوة للاشتراك في النشرة البريديةمنشور + فيديو.تقرير نهائي: إنجازات الشهر )زيادة المتابعين، الحجوزات(.- شكر للجمهور -اليوم 28



أ. استهداف الإعلانات
المنصات: فيسبوك، إنستجرام، لينكدإن.

الفئات المستهدفة:

رواد الأعمال )العمر: 45-25(.
مهتمون بـ "العمل الحر"، "الشركات الناشئة".

نموذج الإعلان:

صورة جذابة أو فيديو قصير.
نص واضح: "ابدأ عملك في أفضل مساحة عمل مشتركة بخصم %20".

ب. تحسين معدل التحويل
استخدام نموذج حجز مباشر في الإعلان.

توفير رقم اتصال سريع للاستفسارات.

ستخدمة في المقال: الكلمات المفتاحية المُ

"مساحات عمل مشتركة في ]المدينة["
"أسعار كووركينج سبيس"

"فوائد العمل في مساحة مشتركة"

نصائح تقنية:

تضمين الكلمات المفتاحية في العناوين والوصف.

ربط المقال بصفحة الخدمة على موقع الشركة.

استخدام صور مع نصوص بديلة )ALT TEXT( مثل "مساحة عمل مشتركة للإيجار".

3. الحملات الإعلانية المدفوعة

نصائح لتحسين محركات البحث
)SEO(
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يمكن تحقيق زيادة في المتابعين تتراوح بين 200 إلى 1,500+ متابع جديد

شهريًا عند تطبيق هذه الاستراتيجية، بناءً على العوامل التالية:

التقديرات حسب الميزانية والتنفيذ:

الميزانية المنخفضة )5,000–15,000 ج.م/شهر(: 200–500 متابع جديد

)إعلانات + محتوى عضوي(. 5–15 حجز شهري )إذا ركزت على التحويلات(.
الميزانية المتوسطة )20,000–50,000 ج.م/شهر(: 500–1,200 متابع

جديد. 20–40 حجز شهري )مع عروض تشجيعية(.

الميزانية العالية )60,000+ ج.م/شهر(: 1,500–3,000+ متابع. 50–100+

وجهة باحترافية(. حجز شهري )بحملات مُ

العوامل المؤثرة على النتائج:

المناطق المستهدفة: القاهرة والإسكندرية وجيزة تحقق أعلى تفاعل )70% من

الطلب(.

نوع المحتوى: الريلز التعليمية والجولات المرئية تتفوق على المنشورات النصية
.)3X معدل تفاعل أعلى بـ(

التوقيت: سبتمبر–يناير )بداية العام الدراسي والمالي( ذروة النشاط.

المنافسة: الأسعار التنافسية والعروض المميزة ضرورية )مثل "يوم تجريبي بـ

50 ج.م"(.

كيف تقيس النجاح؟

معدل التحويل: عدد الحجوزات ÷ عدد الزيارات إلى موقعك )المستهدف: 3–

.)%5
تكلفة الجذب: تكلفة الإعلان ÷ عدد المتابعين الجدد )في مصر: 5–20 ج.م/

متابع(.

العدد التقريبي لزيادة المتابعين
عند اتباع هذه الاستراتيجية
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ا، هذه الخطة الشهرية مصممة لتعزيز وجود مساحات العمل المشتركة رقميً
وجهة. مع التركيز على المحتوى التفاعلي، القصص الواقعية، والحملات المُ

يمكن لكل مسوق تطبيقها بأسلوبه مع الحفاظ على الجوهر: إبراز القيمة المقدمة

للعميل.

"النجاح يبدأ ببيئة العمل المناسبة، ونحن هنا لنساعدك في صنعها."
ولا تنسى أننا بجانبك إذا احتجت لأي استشارة فلا تتردد بالاتصال بنا.
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