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 قالب استراتيجية تسويقية  
لشركات السياحة

أفضل 15 فكرة محتوى لشركات السياحة )+نموذج خطة تسويقية جاهزة(



     في عالم التسويق الرقمي، تحتاج شركات السياحة إلى استراتيجية ذكية
ومنظمة لجذب العملاء وزيادة المبيعات. هذه الخطة الشاملة ستساعدك على

AWARENESS,( الة عبر مراحل القمع التسويقي بناء حملات فعَّ

CONSIDERATION, CONVERSION, LOYALTY(، مع تحديد الجمهور
المستهدف، واختيار المحتوى المناسب لكل مرحلة، بالإضافة إلى الكلمات

المفتاحية وأفكار للمحتوى التي تعزز ظهورك في محركات البحث.
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لفهم عملاء شركات السياحة في مصر، يجب تقسيمهم بناءً على:

التركيبة السكانية:
العمر: من 18 إلى 60 سنة )مع التركيز على 25-45 سنة(.

الجنس: رجال ونساء )مع اهتمام أكبر بالعائلات والشباب(.

الدخل: متوسط إلى مرتفع )حسب نوع الرحلة(.

الموقع الجغرافي: المدن الكبرى )القاهرة، الإسكندرية، الجيزة( والمصطافين

من دول الخليج.

الاهتمامات والسلوكيات:

محبي السفر والمغامرات.

الباحثين عن عروض سياحية بأسعار تنافسية.

المهتمين بالسياحة الدينية )مثل الأقصر، أسوان، سيناء(.

العائلات التي تبحث عن رحلات آمنة ومريحة.

:)PAIN POINTS( نقاط الألم

ارتفاع أسعار الرحلات.
قلة الشفافية في العروض.

الخوف من سوء الخدمة أو النصب.

صعوبة العثور على وجهات مناسبة للميزانية.

1. تحليل الجمهور المستهدف
)TARGET AUDIENCE(
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لضمان ظهور المحتوى في نتائج البحث، يجب استخدام هذه الكلمات:

كلمات بحثية عامة:

"أفضل شركات سياحة في مصر"
"عروض سياحية رخيصة"

"حجز فنادق وشقق سياحية"
"برامج سياحية لمصر"

:)LONG-TAIL KEYWORDS( كلمات طويلة

"أرخص رحلة شرم الشيخ للعائلات"
"أفضل أماكن لقضاء شهر العسل في مصر"

"حجز تذاكر طيران بخصم 2024"
كلمات متعلقة بالسياحة الداخلية:

"رحلة نيلية من الأقصر إلى أسوان"
"جولات سياحية في القاهرة القديمة"

2. الكلمات المفتاحية
SEO لتحسين )KEYWORDS(
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الهدف: جذب انتباه الجمهور وزيادة الوعي بالعلامة التجارية.

نوع المحتوى:
منشورات تعليمية )مثل: "كيف تخطط لرحلتك المثالية؟"(.

فيديوهات قصيرة )رييلز( عن أجمل الوجهات السياحية.

إنفوجرافيك يوضح أفضل الأماكن للزيارة حسب الموسم.

الهدف: إقناع العملاء بالخدمة ودفعهم للتفكير في الحجز.

نوع المحتوى:
.)TESTIMONIALS( مراجعات وتجارب عملاء سابقين

مقارنات بين أنواع الرحلات )مثل: رحلات اقتصادية VS فاخرة(.

عروض وتخفيضات حصرية.

3. استراتيجية المحتوى حسب
مراحل القمع التسويقي

)AWARENESS( أ. مرحلة الوعي

ب. مرحلة التفكير
)CONSIDERATION(
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الهدف: تحويل الزائرين إلى عملاء.

نوع المحتوى:
إعلانات مدفوعة )فيسبوك، جوجل أدز( تستهدف الباحثين عن حجوزات.

بوستات تحتوي على روابط حجز مباشرة.

عروض "احجز الآن واحصل على خصم".

الهدف: تحفيز العملاء على العودة والتوصية بالخدمة.

نوع المحتوى:
برامج ولاء )نقاط لكل حجز(.

محتوى حصري للعملاء القدامى )مثل: هدايا مفاجأة(.

استطلاعات رأي لتحسين الخدمة.

)CONVERSION( ج. مرحلة التحويل

)LOYALTY( د. مرحلة الولاء
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 خطة شهرية مفصلة )مثال عملي
قابل للتطبيق(

الأسبوع الأول: مرحلة التوعية )Awareness( الهدف: زيادة الوعي بالعلامة التجارية وجذب انتباه الجمهور

التفاصيلالمنصةالمحتوىاليوم

نص جذاب مع هاشتاجات #سياحة_مصر #عروض_سياحيةفيسبوك، إنستجرامبوست تعريف بالشركة + صور لخدمات السياحة1

مقطع 15-30 ثانية مع موسيقى حماسيةإنستجرام، تيك توكريلز عن أشهر الوجهات السياحية2

تصميم احترافي بألوان متناسقةلينكدإن، تويترإنفوجرافيك "أفضل 5 وجهات لعام 2024"3

مدة 20-30 دقيقة مع دعوة للمتابعينفيسبوك، يوتيوببث مباشر للإجابة على أسئلة السفر4

نص تعليمي مع صور توضيحيةجميع المنصاتبوست "كيف تخطط لرحلتك المثالية؟"5

عرض ثقافة الشركةإنستجرامريلز "وراء الكواليس: فريق العمل"6

مدة 2-3 دقائقيوتيوب، فيسبوكتقرير مصور عن وجهة سياحية7

الأسبوع الثاني: مرحلة التفكير )Consideration( الهدف: تحفيز الجمهور على التفكير في الخدمات

التفاصيلالمنصةالمحتوىاليوم

تصميم جذاب بأسعار مخفضةجميع المنصاتبوست عروض وتخفيضات حصرية8

مقابلات مع عملاء راضينيوتيوب، إنستجرامفيديو تجارب عملاء سابقين9

إجابات سريعة في 30 ثانيةتيك توك، إنستجرامريلز "أسئلة شائعة عن السفر"10

جدول مقارنة مرئيفيسبوك، لينكدإنبوست مقارنة بين أنواع الرحلات11

فيديو 30 ثانيةجميع المنصاتإعلان قصير عن خدمة مميزة12

مقال مفصل مع نصائحالمدونة، فيسبوكمنشور "كيف تختار شركة سياحة؟"13

سؤال عن الوجهات المفضلةإنستجرام، تويترمسابقة لجذب المتابعين14

الأسبوع الثالث: مرحلة التحويل )Conversion( الهدف: تحويل المتابعين إلى عملاء

التفاصيلالمنصةالمحتوىاليوم

استهداف ديموغرافي محددفيسبوك، جوجلإعلان مدفوع بعروض حصرية15

زر حجز مباشرجميع المنصاتبوست "احجز الآن واحصل على خصم"16

إحساس بالإلحاحإنستجرامريلز "آخر 3 مقاعد متبقية"17

عروض شخصيةإنستجرامرسائل مباشرة للمتابعين النشطين18

عرض المرافقيوتيوبفيديو "جولة داخل الفندق"19

رابط للحجزالمدونةبوست "أسرار السفر بأسعار مخفضة"20

استهداف العائلاتتيك توكإعلان قصير عن رحلات العائلة21

الأسبوع الرابع: مرحلة الولاء )Loyalty( الهدف: تعزيز ولاء العملاء الحاليين

التفاصيلالمنصةالمحتوىاليوم

تفاصيل البرنامجالبريد الإلكترونيبرنامج ولاء للعملاء الدائمين22

اً لاختياركم لنا"23 صور للعملاءجميع المنصاتبوست "شكر

رابط الاستطلاعفيسبوكاستطلاع رأي للعملاء24

مقاطع ترويجيةيوتيوبفيديو "توصيات العملاء"25

رسائل مباشرةالواتسابعرض خاص للعملاء القدامى26

إحصائياتالمدونةتقرير "أفضل الرحلات هذا الشهر"27

هدايا عينيةإنستجراممسابقة للعملاء الدائمين28



"أفضل 10 وجهات سياحية في مصر لعام 2024".1.

"دليل السفر إلى شرم الشيخ: أماكن الإقامة والأنشطة".2.

"كيف توفر المال عند حجز رحلتك السياحية؟".3.

"أهم المعالم الدينية في مصر: رحلة إلى الأقصى والكنائس القديمة".4.

"السياحة العلاجية في مصر: أفضل المناطق والخدمات".5.

"رحلات السفاري في الصحراء البيضاء: مغامرة لا تُنسى".6.

"أرخص 5 وجهات للسفر من مصر في 2024".7.

"نصائح السفر الآمن للعائلات في مصر".8.

"أفضل وقت لزيادة الأهرامات وتجنب الزحام".9.

"كيف تختار شركة السياحة المناسبة؟".10.

"أشهر الأساطير المصرية القديمة وأماكنها".11.

"السياحة النيلية: رحلة بين الأقصر وأسوان".12.

"أجمل شواطئ مصر التي لم تسمع عنها من قبل".13.

"دليل التسوق في مصر: أفضل الأسواق والتحف".14.

"السياحة البيئية في مصر: محميات طبيعية يجب زيارتها".15.

4. أفكار مقالات لتحسين SEO )15 فكرة(

زيادة المتابعين: من 1000 إلى 5000 متابع جديد شهريًا )حسب قوة الحملات(.
زيادة التحويلات: معدل تحويل يصل إلى 5-10% من زوار الموقع إلى عملاء.

تحسين الترتيب في محركات البحث )SEO(: الظهور في الصفحة الأولى لكلمات

رئيسية.

تعزيز الولاء: زيادة عملاء متكررين بنسبة 20% بعد 3 أشهر.

5. النتائج المتوقعة )في مصر(
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     السياحة ليست مجرد رحلات، بل هي أحلام تتحقق وذكريات تُصنع. وبينما تنافس
آلاف الشركات على جذب العملاء، فإن امتلاكك لخطة تسويقية ذكية ومحكمة هو ما

سيميزك ويضعك في المقدمة. الاستراتيجية التي قدمناها لك اليوم ليست مجرد

نصائح، بل خارطة طريق واضحة لتحقيق النجاح في عالم التسويق السياحي الرقمي.

01017711921 
www.kleverz.com
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