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 قالب استراتيجية تسويقية  
للعيادات البيطرية

خطة تسویقیة ذكیة للعیادات البیطریة: من الجذب إلى الولاء
(SMART STRATEGY)



     في عالم التسويق البيطري، تختلف استراتيجيات جذب العملاء عن غيرها من
المجالات بسبب الطبيعة العاطفية لعلاقة الأشخاص بحيواناتهم الأليفة. لذلك، تحتاج
العيادات البيطرية إلى خطة تسويقية مُنظمة تعتمد على مراحل القمع التسويقي
(AWARENESS, CONSIDERATION, CONVERSION, LOYALTY) وتستخدم

أنواع المحتوى المناسبة لكل مرحلة.

في هذا المقال، سنقدم خطة تسويقية شهرية ذكية (SMART) تشمل:
إنشاء البوستات الجذابة.

الحملات الإعلانية (المجانية والمدفوعة).
تصوير الريلز التفاعلية.

تحسين محركات البحث (SEO) لنشر المقال.
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لضمان فعالية الحملات التسويقية للعيادات البيطرية، يجب تحديد الفئات
المستهدفة بدقة بناءً على:

الخصائص الديموغرافية، السلوكيات، الاحتياجات، والقنوات المفضلة لديهم.

:(PET OWNERS) أ. مالكو الحيوانات الأليفة
العمر: 20–45 سنة (الأكثر نشاطًا على السوشيال ميديا).

الجنس: غالبًا إناث (70% من قرارات العناية بالحيوانات تتخذها النساء في مصر).
المستوى الاجتماعي: متوسط إلى فوق المتوسط (يستطيعون تحمل تكاليف الرعاية

البيطرية).
الاهتمامات:

تربية القطط والكلاب (خاصة السلالات الأليفة مثل "الشيرازي، الهسكي، الجولدن").
.(CATS OF EGYPT مثل) متابعة صفحات الحيوانات على فيسبوك وإنستجرام
البحث عن نصائح للتغذية أو علاج الأمراض الشائعة (مثل الجرب أو التطعيمات).

:(BREEDERS & SELLERS) ب. مربو الحيوانات بغرض التجارة
الفئة: متاجر بيع الحيوانات، مربو السلالات النادرة.

احتياجاتهم:
فحوصات دورية جماعية للحيوانات.

شهادات صحية لضمان بيع الحيوانات بسعر أعلى.

ج. الجمعيات والملاجئ الخيرية:
.(EGYPTIAN STREET CATS مثل) الفئة: جمعيات إنقاذ الحيوانات الضالة

احتياجاتهم:
خدمات بأسعار مخفضة أو مجانية للحيوانات المشردة.

حملات تعقيم جماعية.

أولاً: الجمهور المستهدف للعيادات
البيطرية – تحليل تفصيلي

1. الفئات الأساسية (الجمهور
الرئيسي):

Kleverz
advertising agency



المبتدئون (أصحاب حيوانات لأول مرة)
الدوافع: يحتاجون نصائح أساسية (تطعيمات، تغذية)
المخاوف: الخوف من تكاليف العلاج أو جودة الخدمة

أفضل قنوات التواصل: فيديوهات تعليمية على تيك توك/ريلز
الخبراء (أصحاب خبرة في التربية)

الدوافع: يبحثون عن خدمات متخصصة (جراحات، تحاليل دقيقة)
المخاوف: الثقة في كفاءة الطبيب البيطري

(VET EGYPT) أفضل قنوات التواصل: مجموعات فيسبوك متخصصة
أصحاب الحيوانات المريضة

الدوافع: يحتاجون حلولاً سريعة (طوارئ، أدوية)
المخاوف: تأخر التشخيص أو سوء المعاملة

أفضل قنوات التواصل: إعلانات جوجل (بحث: "أفضل عيادة بيطرية 24 ساعة")

2. التقسيم حسب السلوك
:(BEHAVIORAL SEGMENTATION)

المدن الكبرى (أعلى طلبًا):
القاهرة، الجيزة، الإسكندرية (تتركز بها أغلب العيادات المميزة).

مدن الجيل الجديد (العاصمة الإدارية، الشيخ زايد) حيث يكثر أصحاب الدخل المرتفع.

المحافظات الأخرى:
الطلب يتركز على الخدمات الأساسية (تطعيمات، علاجات طارئة).

3. التقسيم الجغرافي (مصر):
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إنستجرام & فيسبوك:
أفضل لمنشورات التوعية والقصص المصورة (مثل "قصة إنقاذ كلب").

تيك توك:
للوصول إلى الشباب (مقاطع قصيرة عن "أخطاء شائعة في تربية القطط").

:ADS جوجل
لإستهداف من يبحثون عن "عيادة بيطرية بالقرب مني" أو "سعر تطعيم الثماني في القاهرة".

مجموعات الواتساب/فيسبوك:
مثل "PET LOVERS EGYPT" (لنشر العروض أو الإجابة على استفسارات).

 معلومة إضافية: في مصر، 60% من زوار العيادات البيطرية يأتون بسبب توصيات من
آخرين، لذا ركز على التسويق عبر WORD-OF-MOUTH (شهادات العملاء، التقييمات على

جوجل).

4. القنوات المثالية للوصول إليهم:
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الهدف: زيادة معرفة الجمهور بالعيادة البيطرية وخدماتها.
نوع المحتوى:

مقاطع ريلز تعليمية: مثل "5 علامات تدل على أن قطتك مريضة وتحتاج
للطبيب".

بوستات إنفوجرافيك: مثل "كيف تعتاد بكلبك على زيارة الطبيب البيطري؟".
إعلانات فيديو قصيرة: تظهر كفاءة الفريق البيطري ورحلات علاج الحيوانات.

هاشتاقات: #عيادة_بيطرية_بجدة #صحة_حيوانك_أولوية
الإعلانات المدفوعة:

إعلانات فيسبوك وإنستجرام (ترويجية): تستهدف محبي الحيوانات في المنطقة.
إعلانات جوجل (بحثية): مثل "أفضل عيادة بيطرية في [المدينة]".

الهدف: إقناع الجمهور بأن عيادتك هي الخيار الأفضل.
نوع المحتوى:

نشر شهادات عملاء (TESTIMONIALS): مقاطع فيديو لزبائن سعداء يروون تجربتهم.
مقارنات بين الخدمات: "لماذا الفحص الدوري مهم لحيوانك الأليف؟".

ريلز خلف الكواليس: مثل "يوم في حياة الطبيب البيطري".
أسئلة تفاعلية: "ما أكثر مشكلة تواجهها مع حيوانك الأليف؟".

الإعلانات المدفوعة:
إعلانات إعادة استهداف (RETARGETING): لمن زار الموقع أو تفاعل مع المحتوى.

إعلانات عرض خدمات خاصة: مثل خصم 20% على الكشف الأول.

ثانيًا: خطة المحتوى حسب مراحل
القمع التسويقي

المرحلة AWARENESS :1 (الوعي
بالعلامة التجارية)

CONSIDERATION :2 المرحلة
(مرحلة التفكير والاهتمام)
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الهدف: تحويل المتابعين إلى زبائن فعليين.
نوع المحتوى:

عروض حصرية: "احجز كشفك اليوم واحصل على استشارة مجانية".
بوستات الطوارئ: "عيادتك متاحة 24/7 لحالات الطوارئ".

إعلانات مباشرة: روابط الحجز عبر الواتساب أو الموقع.
الإعلانات المدفوعة:

إعلانات تحويل (CONVERSIONS): تستهدف الأشخاص في نطاق العيادة.
إعلانات بطاقات الخصم: مثل خصم على التطعيمات.

الهدف: زيادة العائدات وتشجيع الزبائن على العودة.
نوع المحتوى:

برنامج ولاء: "احصل على كشف مجاني بعد 5 زيارات".
نصائح متابعة: "كيف تعتني بقطتك بعد الجراحة؟".

مسابقات وجوائز: "انشر صورة حيوانك الأليف وفز بجلسة استشارة مجانية".

محددة (SPECIFIC): زيادة الحجوزات 30% في شهر.
قابلة للقياس (MEASURABLE): استخدام تحليلات لقياس التفاعل.

قابلة للتحقيق (ACHIEVABLE): وضع ميزانية إعلانية واقعية.
ذات صلة (RELEVANT): التركيز على احتياجات مالكي الحيوانات.

محددة زمنياً (TIME-BOUND): تنفيذ الخطة خلال 30 يوماً.

CONVERSION :3 المرحلة
(التحويل إلى عملاء)

المرحلة LOYALTY :4 (ولاء
العملاء)

:(SMART) جعل الخطة ذكية
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رابعًا: خطة شهرية مفصلة (مثال
عملي قابل للتطبيق)

الأسبوع 1: التركيز على الـ Awareness (التوعية)
الإعلانات المدفوعة (إن وجدت)التفاصيلالمنصةنوع المحتوىاليوم

ترويج´الريلز´�ميزانية�´200´ج�م�يوم���5´علامات´تدل´على´مرض´قطتك�´�مقطع´سريع´مع´نص´واضح��إنستجرام´Æ´تيك´توكريلز´تعليميةاليوم 1

�كيف´تعد´كلبك´لزيارة´الطبيب´البيطري؟�´�صورة´جذابة´مع´نقاط´مختصرة��فيسبوك´Æ´إنستجرامبوست´إنفوجرافيكاليوم 2

إعلان´فيديو´�500´ج�م´تستهدفتصوير´الطبيب´البيطري´أثناء´فحص´حيوان´�مع´موسيقى´هادئة´ونص´توضيحي��فيسبوكإعلان´فيديو´�خلف´الكواليس�اليوم 3
محبي´الحيوانات��

�ما´أكثر´مشكلة´تواجهها´مع´حيوانك´الأليف؟�´�خيارات�´تغذية،´أمراض،´سلوك��إنستجرام´ستورياستطلاع´رأياليوم 4

الإجابة´على´أسئلة´المتابعين´حول´العناية´بالحيوانات´�مباشر´أو´مسجل´مسبقًا��تيك´توكريلز´�سؤال´وجواب�اليوم 5

مشاركة´منشور´من´حساب´مشهور´في´مجال´الحيوانات´�مثل´�Pets´Egypt´معإنستجراممشاركة´منشور´ضيف´�تعاون�اليوم 6
ذكر´العيادة�

تلخيص´أفضل´التعليقات�الأسئلة´مع´ردود´الطبيب´البيطري´�فيديو´أو´كاروسيل��كل´المنصاتتقرير´أسبوعي´�تفاعل´الجمهور�اليوم 7
الأسبوع 2: التركيز على الـ Consideration (الاقتناع)

الإعلانات المدفوعة (إن وجدت)التفاصيلالمنصةنوع المحتوىاليوم
ترويج´الشهادة´�300´ج�م�يوم��مقابلة´مع´عميل´راضي´يروي´تجربته´مع´العيادة�إنستجرام´Æ´فيسبوكشهادة´عميل´�فيديو�اليوم´8

�لماذا´الفحص´الدوري´أفضل´من´العلاج´المتأخر؟�´�مقارنة´بالصور´والأرقام��إنستجرام´كاروسيلمقارنة´بين´الخدماتاليوم´9

تصوير´لحالات´واقعية´في´العيادة´�مع´حفاظ´على´خصوصية´العملاء��تيك´توكريلز´�يوميات´طبيب´بيطري�اليوم´10

إعلان´محول´�700´ج�م´تستهدف´المحيط�خصم´Û20´على´الكشف´الأول�´�صورة´جذابة´مع´تفاصيل´العرض��فيسبوكإعلان´عرض´خاصاليوم´11
الجغرافي��

�أخبرنا´عن´حيوانك´الأليف´في´كومنت��´�مع´مشاركة´أفضل´القصص´في´بوست´منفصل��إنستجرام´ستوريبوست´تفاعلي´�أسئلة�اليوم´12

�كيف´تتعامل´مع´حيوانك´بعد´الجراحة؟�´�نصائح´عملية��تيك´توكريلز´تعليمية´�متقدم�اليوم´13

عرض´إحصائيات´التفاعل´�مثل�´�وصلنا´لـ´10K´مشاهدة´هذا´الأسبوع����كل´المنصاتتقرير´أسبوعي´Æ´نتائج´الحملاتاليوم´14

الأسبوع 3: التركيز على الـ Conversion (التحويل)
الإعلانات المدفوعة (إن وجدت)التفاصيلالمنصةنوع المحتوىاليوم
إعلان´محول´�1�000´ج�م´تستهدف´المنطقة���عيادتك´متاحة´للطوارئ´ليلاً��´�فيديو´سريع´مع´رقم´الهاتف��فيسبوك´Æ´إنستجرامإعلان´طوارئ´24�7اليوم´15

شرح´خطوات´الحجز´عبر´الواتساب´أو´الموقع´�إنفوجرافيك��إنستجرامبوست´�كيفية´الحجز�اليوم´16

فيديو´قصير´لأجهزة´العيادة´الحديثة´أو´العمليات´الناجحة�تيك´توكريلز´تظهر´كفاءة´العيادةاليوم´17

إعلان´محول´�800´ج�م���احجز´كشفك´اليوم´واحصل´على´استشارة´مجانية��´�عرض´لمدة´48´ساعة��فيسبوكعرض´محدود´�خوف´من´الضياع�اليوم´18

تصوير´تحضيرات´الفريق´لاستقبال´الحيوانات�إنستجرامستوري´�وراء´الكواليس�اليوم´19

لقطات´شاشة´لتقييمات´العملاء´الإيجابية´مع´شكر´المتابعين�فيسبوكمشاركة´تقييمات´جوجلاليوم´20

�شكراً´لوصولنا´إلى´500´متابع´جديد´هذا´الأسبوع��´�مع´هدايا´رمزية´للمتفاعلين��كل´المنصاتتقرير´أسبوعي´Æ´شكر´للمتابعيناليوم´21

الأسبوع 4: التركيز على الـ Loyalty (الولاء)
الإعلانات المدفوعة (إن وجدت)التفاصيلالمنصةنوع المحتوىاليوم
إعلان´محول´�500´ج�م���كشف´مجاني´بعد´5´زيارات��´�شرح´البرنامج´بصورة´واضحة��فيسبوك´Æ´إنستجرامإعلان´برنامج´ولاءاليوم´22

�3´خطوات´لرعاية´قطتك´بعد´التطعيم��تيك´توكريلز´نصائح´ما´بعد´العلاجاليوم´23

�انشر´صورة´حيوانك´مع´هاشتاج´�العيادة�البيطرية�الأفضل´وفز´بجلسة´استشارة´مجانية��إنستجراممسابقةاليوم´24

�شكراً´لثقتكم�´هذه´قصص´بعض´حيواناتنا´الأليفة´الدائمة��فيسبوكبوست´شكر´للعملاء´الدائميناليوم´25

�يوم´كامل´في´العيادة´البيطرية�´�فيديو´وثائقي´قصير��يوتيوب´Æ´فيسبوكفيديو´طويل´�على´اليوتيوب�اليوم´26

إعلان´محول´�400´ج�م���الآن´لدينا´خدمة´التوصيل´المنزلي´للأدوية��´�مع´تفاصيل´الخدمة��إنستجرامإعلان´خدمات´جديدةاليوم´27

مقارنة´بين´بداية´ونهاية´الشهر´�عدد´المتابعين،´الحجوزات،´التفاعل��كل´المنصاتتقرير´نهائي´Æ´تحليل´النتائجاليوم´28



1. كلمات عامة عن العيادات البيطرية:
عيادة بيطرية

أفضل عيادة بيطرية
دكتور بيطري

مستشفى بيطري
عيادة للحيوانات الأليفة

2. كلمات متعلقة بالخدمات البيطرية:
كشف بيطري

علاج الحيوانات الأليفة
جراحة بيطرية

تطعيمات الحيوانات
تعقيم وتطعيم القطط والكلاب

فحوصات بيطرية شاملة
3. كلمات للطوارئ والأمراض:

عيادة بيطرية 24 ساعة
طوارئ بيطرية

علاج القطط المريضة
أمراض الكلاب وعلاجها
عيادة بيطرية متخصصة

4. كلمات متعلقة بالرعاية الوقائية:
تطعيمات الكلاب
تطعيمات القطط

وقاية الحيوانات من الأمراض
نصائح العناية بالحيوانات الأليفة

تغذية صحية للكلاب والقطط

5. كلمات البحث المحلية (إذا كان
المقال يستهدف منطقة معينة):

أفضل عيادة بيطرية في [المدينة]
(مثال: "أفضل عيادة بيطرية في

القاهرة")
دكتور بيطري في [الحي/المنطقة]

عيادة بيطرية قريبة مني
6. كلمات متعلقة بالأسعار

والاستفسارات:
أسعار الكشف البيطري

تكلفة تطعيم القطط
عيادة بيطرية أسعار مناسبة

استشارة بيطرية مجانية
7. كلمات للعناية بالحيوانات المحددة:

عيادة متخصصة في القطط
عيادة للكلاب

علاج الطيور الأليفة
رعاية الأرانب والحيوانات الصغيرة
8. كلمات متعلقة بخدمات إضافية:

فندق بيطري (حيوانات)
حلاقة وتجميل الحيوانات

تدريب الكلاب
متجر مستلزمات حيوانات أليفة

9. مصطلحات طبية بيطرية:
أشعة للحيوانات

تحاليل بيطرية
جراحة العظام للكلاب
علاج الأسنان البيطري

:SEO كلمات مفتاحية لتحسين
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استخدم أدوات تحليل الكلمات مثل:
GOOGLE TRENDS (لمعرفة أكثر الكلمات بحثاً في منطقتك).

UBERSUGGEST أو ANSWERTHEPUBLIC (للعثور على أسئلة شائعة مثل:
"كيف أعرف إذا قطتي مريضة؟").

ركز على كلمات "ذيل طويل" (LONG-TAIL KEYWORDS) مثل:
"أفضل عيادة بيطرية للقطط في جدة مفتوحة 24 ساعة"

"كم سعر تطعيم الكلاب الرباعي في القاهرة؟".

استهدف مراحل البحث المختلفة مثل:
بحث عاجل: "طبيب بيطري حالاً"

بحث وقائي: "جدول تطعيم القطط".

كلمات مفتاحية عاطفية أو استشارية:
"كيف أعتني بقطتي المريضة؟"

"أعراض التسمم في الكلاب"
"متى يجب زيارة الطبيب البيطري؟"

نصائح لاختيار الكلمات
المفتاحية:
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العدد التقريبي للمتابعين الجدد عند تطبيق هذه الاستراتيجية في مصر يعتمد على عدة
عوامل، لكن يمكن تقدير النتائج بناءً على المعايير التالية:

التقدير التقريبي (شهرياً):
الحسابات الصغيرة (1K-10K متابع حالياً): 100-500 متابع جديد (إذا تم تنفيذ
الاستراتيجية باحترافية مع ميزانية إعلانية محدودة 3,000-5,000 ج.م). إعلانات

الفيسبوك/إنستجرام: قد تجذب 5-15 متابع/يوم (150-450 شهرياً).
الحسابات المتوسطة (10K-50K متابع): 500-2,000 متابع جديد (بميزانية إعلانية
8,000-15,000 ج.م مع محتوى متكرر ومميز). الريلز التعليمية الناجحة قد تحقق

10,000-50,000 مشاهدة وتجذب 100-300 متابع/ريلز. 
الحسابات الكبيرة (+50K متابع): 2,000-5,000+ متابع جديد (باستثمار قوي في

الإعلانات المدفوعة + تعاون مع مؤثرين).

عوامل مؤثرة في الزيادة:
جودة المحتوى: الريلز التعليمية والقصص الواقعية تجذب تفاعلاً أعلى.

الميزانية الإعلانية: كل 1,000 ج.م قد تتُرجم إلى 50-150 متابع جديد (حسب
التارجت).

التفاعل العضوي: هاشتاجات مثل #رعاية_حيوانك_أولوية أو
#طبيب_بيطري_في_مصر قد تضاعف الوصول.

المنافسة: في المدن الكبرى (القاهرة، الإسكندرية) تحتاج لمحتوى أكثر تميزاً.

نصائح لزيادة المتابعين:
إعلانات الـ RETARGETING: لإعادة استهداف زوار الموقع أو متابعي الإنستجرام.
التعاون مع مؤثرين: التعاون مع صانعي محتوى عن الحيوانات (حتى بالمقايضة).
مسابقات وجوائز: مثل "أفضل صورة لحيوانك الأليف" (شرط متابعة الحساب).

العدد التقريبي لزيادة المتابعين
عند اتباع هذه الاستراتيجية
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     التسويق للعيادات البيطرية ليس مجرد نشر محتوى عشوائي، بل هو فن
مخاطبة العواطف وبناء الثقة بين العيادة ومالكي الحيوانات. من خلال تطبيق
هذه الخطة الذكية والتركيز على مراحل القمع التسويقي، يمكنك تحويل

المتابعين إلى عملاء، والعملاء إلى مُروجين للعلامة التجارية.
) تذكر:

المحتوى التعليمي والتوعوي يبني الوعي.
الشهادات والتجارب الواقعية تزيد الثقة.

العروض والخدمات السريعة تشجع على التحويل.
برامج الولاء والمتابعة تضمن استمرارية العملاء.

ابدأ اليوم بتطبيق هذه الاستراتيجية، وقِس النتائج أسبوعيًا لتعديل ما يحتاج
تحسينًا. التسويق الناجح يعتمد على التجربة والتحليل، وليس التخمين!

01017711921 
www.kleverz.com
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