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 قالب استراتيجية تسويقية  
لخدمات الموارد البشرية

ا التسويق الرقمي لخدمات الموارد البشرية: استراتيجية شهرية ناجحة وفقً

لمراحل القمع التسويقي



     في عالم التسويق الرقمي، تُعد إدارة الموارد البشرية )HR( من الخدمات
الحيوية للشركات الناشئة والمؤسسات الكبرى. ولجذب العملاء المحتملين

نظمة تعتمد على مراحل القمع وزيادة المبيعات، نحتاج إلى خطة تسويقية مُ
AWARENESS, CONSIDERATION, CONVERSION,( التسويقي

LOYALTY( وتتناسب مع معايير SMART )محددة، قابلة للقياس، قابلة
ا(. للتحقيق، ذات صلة، محددة زمنيً

في هذه المقالة، سنستعرض استراتيجية متكاملة لشهر واحد تشمل:

إنشاء البوستات الجذابة.

الحملات الإعلانية )المجانية والمدفوعة(.

تصوير الريلز التفاعلية.

تحقيق الأهداف لكل مرحلة من مراحل القمع التسويقي.
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عند التسويق لخدمات إدارة الموارد البشرية، يجب تحديد الفئات المستهدفة بدقة لأن

احتياجاتها تختلف حسب حجم الشركة، القطاع، والتحديات التي تواجهها.

الجمهور الرئيسي ينقسم إلى 4 فئات أساسية، مع تفاصيل كل منها:

الخصائص:

شركات لديها 10 إلى 100 موظف.

لا يوجد قسم موارد بشرية متكامل )غالبًا المدير نفسه هو المسؤول عن التوظيف
والإدارة(.

يحتاجون إلى حلول منخفضة التكلفة ومرنة.

التحديات التي تواجههم:

صعوبة في جذب موظفين أكفاء.

عدم وجود سياسات واضحة للتوظيف أو تقييم الأداء.

مشاكل في احتفاظ الموظفين )دوران الوظائف العالي(.

نوع المحتوى الذي يجذبهم:
منشورات عن "كيف تدير مواردك البشرية بميزانية محدودة؟".

عروض حزم HR ميسورة التكلفة للشركات الناشئة.

دراسات حالة عن شركات مشابهة استفادت من الاستعانة بمصادر خارجية.

1. تحليل الجمهور المستهدف

1. أصحاب الشركات الصغيرة
)SMES( والمتوسطة
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الخصائص:

يعملون في شركات لديها أقسام موارد بشرية متكاملة )100+ موظف(.

يبحثون عن حلول متطورة مثل:

أنظمة HRIS )نظم معلومات الموارد البشرية(.

استشارات التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة.

تدريب وتطوير الموظفين.

التحديات التي تواجههم:

تعقيد إدارة الموظفين في فروع متعددة.

الحاجة إلى تحليلات بيانات الموظفين )مثل تقارير الأداء والتوظيف(.

.)EMPLOYEE EXPERIENCE( الرغبة في تحسين تجربة الموظف
نوع المحتوى الذي يجذبهم:

محتوى تقني مثل: "أفضل أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية".

ندوات عبر الإنترنت عن "كيف تبني ثقافة شركة جاذبة للمواهب؟".

.HR عروض خدمات استشارية متخصصة في تطوير سياسات

الخصائص:

فرق عمل صغيرة )أقل من 10 موظفين(.

لا يملكون خبرة في التوظيف أو امتثال قوانين العمل.
يركزون على النمو السريع، لذا يحتاجون إلى حلول سريعة.

التحديات التي تواجههم:

كيفية توظيف أول موظف لهم بشكل قانوني.
صياغة عقود العمل وسياسات الشركة.

إدارة رواتب الموظفين والمزايا.
نوع المحتوى الذي يجذبهم:

دليل خطوة بخطوة: "كيف توظف أول موظف في شركتك الناشئة؟".

قوالب جاهزة لـ عقود العمل وسياسات الشركة.

عروض خدمات HR للشركات الناشئة بأسعار مخفضة.

2. مديرو الموارد البشرية في
الشركات الكبيرة

3. رواد الأعمال والشركات الناشئة
)STARTUPS(
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بعض القطاعات لديها متطلبات فريدة في إدارة الموارد البشرية، مثل:

القطاع الصحي: )التعامل مع المناوبات الطويلة، التوظيف السريع(.

القطاع التقني: )جذب مطورين مهرة، المنافسة على المواهب(.

الشركات الدولية: )إدارة فرق عن بُعد، الامتثال للقوانين العالمية(.

نوع المحتوى الذي يجذبهم:
ا عن بُعد في قطاع التكنولوجيا؟". منشورات مثل: "كيف تدير فريقً

ندوات متخصصة عن توظيف الممرضات في المستشفيات.

)SMES( 1. أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة
المنصات المثالية: فيسبوك، إنستجرام

أنواع المحتوى الفعالة:
قصص نجاح شركات مشابهة

عروض ترويجية بأسعار مخفضة

ريلز قصيرة توضح حلولاً سريعة لمشاكلهم
نوع الإعلانات: إعلنات مرئية جذابة مع عروض محددة

2. مديرو الموارد البشرية في الشركات الكبيرة
المنصات المثالية: لينكدإن، تويتر

أنواع المحتوى الفعالة:
HRIS مقالات متخصصة عن أنظمة

دراسات حالة مفصلة

ندوات عبر الإنترنت عن الاستراتيجيات الحديثة

نوع الإعلانات: إعلانات نصية متقنة تحتوي على مصطلحات احترافية

4. القطاعات ذات الاحتياجات
الخاصة

كيف تستهدف كل فئة؟ )حسب

المنصة(
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3. رواد الأعمال والشركات الناشئة
المنصات المثالية: تيك توك، تويتر

أنواع المحتوى الفعالة:
نصائح سريعة )ريلز 15-30 ثانية(

قوالب جاهزة للتحميل

إجابات عن أسئلة شائعة

نوع الإعلانات: إعلانات قصيرة ومباشرة مع دعوات واضحة للعمل

4. القطاعات ذات الاحتياجات الخاصة )صحة، تقنية، إلخ(
المنصات المثالية: لينكدإن، يوتيوب

أنواع المحتوى الفعالة:
ويبنارات متخصصة

مقابلات مع خبراء في القطاع

تحليلات لاتجاهات التوظيف في القطاع

نوع الإعلانات: إعلانات موجهة بدقة للعناوين الوظيفية المحددة

5. المدراء التنفيذيون وصناع القرار
المنصات المثالية: لينكدإن، البريد الإلكتروني

أنواع المحتوى الفعالة:
تقارير عن عائد الاستثمار في خدمات الموارد البشرية

دراسات عن تأثير HR على أرباح الشركة

مقاطع فيديو قصيرة مع بيانات وأرقام

نوع الإعلانات: رسائل مخصصة تعرض القيمة المالية للخدمات

6. الموظفون والمهتمون بتطوير الذات
المنصات المثالية: إنستجرام، تيك توك

أنواع المحتوى الفعالة:
نصائح لتطوير المسار الوظيفي

مقاطع عن كيفية التفاوض على الرواتب

محتوى عن تحسين أداء الفريق

نوع الإعلانات: إعلانات تشجع على المشاركة 
والمتابعة

ملاحظات مهمة للاستهداف الفعال

استخدم لغة مختلفة لكل فئة )عامية

للشركات الصغيرة، رسمية للشركات الكبيرة(

ركز على حل مشكلة محددة في كل محتوى
اختر توقيت النشر بعناية )الصباح الباكر

للمدراء، المساء للموظفين(

استخدم أدوات الاستهداف الدقيق في

الإعلنات الممولة

قم باختبار أنواع محتوى مختلفة لمعرفة الأكثر

فعالية لكل فئة
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الهدف: تعريف الجمهور بخدمات إدارة الموارد البشرية وجذب انتباههم.

نوع المحتوى:
بوستات تعليمية: مثل "5 أخطاء في إدارة الموارد البشرية تُكلف شركتك خسائر

فادحة".

ريلز قصيرة: نصائح سريعة عن التوظيف أو إدارة فرق العمل.
إنفوجرافيك: إحصاءات عن أهمية توظيف استشاري موارد بشرية.

حملات إعلانية )مدفوعة(: استهداف مديري الشركات ورواد الأعمال عبر فيسبوك

ولينكدإن.

المقاييس: معدل الوصول، عدد المشاهدات، التفاعلات )لايكات، مشاركات(.

الهدف: إقناع الجمهور بأن خدماتك هي الأفضل.

نوع المحتوى:
دراسات حالة )CASE STUDIES(: "كيف ساعدنا شركة X في خفض تكاليف

التوظيف بنسبة %30".

مقارنات: "المقارنة بين إدارة الموارد البشرية الداخلية والاستعانة بمتخصصين".

تستيمونيالز )شهادات عملاء(: مقاطع فيديو لرؤساء شركات يتحدثون عن

تجربتهم مع الخدمة.

ويبينار أو بث مباشر: جلسة أسئلة وأجوبة عن تحديات إدارة الموارد البشرية.
المقاييس: عدد النقرات على الرابط، التعليقات الاستفسارية، حجز الاجتماعات

الاستشارية.

خطة المحتوى حسب مراحل
القمع التسويقي

– )AWARENESS( 1. مرحلة الوعي
جذب الجمهور

2. مرحلة التفكير
)CONSIDERATION( – بناء الثقة
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الهدف: تحويل العملاء المحتملين إلى عملاء فعليين.

نوع المحتوى:
عروض حصرية: خصم 20% على أول عقد إدارة موارد بشرية.

إعلانات بإجراء محدد )CTA قوي(: "سجل الآن واستشر خبير موارد بشرية مجانًا".

محتوى تفاعلي: استبيان "ما أكبر تحدٍ تواجهه في إدارة فريقك؟" مع إتاحة

التواصل بعد الإجابة.

FORM( المقاييس: عدد الطلبات المقدمة، المبيعات، تحويلات النموذج

.)SUBMISSIONS

الهدف: تحويل العملاء إلى مشترين دائمين ومسوقين للعلامة.

نوع المحتوى:
نشر تجارب عملاء سعداء: "شركة Y تنمو بفضل نظامنا في إدارة الموارد البشرية

منذ عام 2023".

محتوى حصري للعملاء: ندوات أو دورات تدريبية مجانية لهم.

برنامج إحالة: مكافآت للعملاء الذين يحيلون شركات أخرى.

المقاييس: معدل تجديد العقود، المشاركة في برامج الولاء، التوصيات العضوية.

 )CONVERSION( 3. مرحلة التحويل

4. مرحلة الولاء )LOYALTY( – تحويل
روج للعلامة العميل إلى مُ
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 خطة شهرية مفصلة )مثال عملي
قابل للتطبيق(

)Awareness( الأسبوع الأول: مرحلة التوعية

الإعلانالتفاصيلالمنصةنوع المحتوىاليوم

"5 إحصائيات صادمة عن سوء إدارة الموارد البشرية"فيسبوك، لينكدإنبوست إنفوجرافيكاليوم 1
إعلان ممول على فيسبوك )استهداف: مديري الشركات

الصغيرة والمتوسطة(

-نصيحة سريعة: "كيف تختار أفضل موظف لشركتك؟"إنستجرام، تيك توكريلزاليوم 2

-"الفرق بين إدارة الموارد البشرية التقليدية والحديثة"لينكدإنمقال قصير + صوراليوم 3

-"ما أكبر تحدي تواجهه في إدارة الموظفين؟"تويتر، فيسبوكاستطلاع رأياليوم 4

إعلان ممول على يوتيوب )توصيلات(مقابلة مع خبير موارد بشرية عن "أهمية التوظيف الاستراتيجي"يوتيوب، إنستجرامفيديو قصير )60 ثانية(اليوم 5

-"شاركنا تجربتك مع إدارة الموارد البشرية في تعليق"فيسبوكبوست تفاعلياليوم 6

-"3 علامات تدل على أن شركتك تحتاج إلى استشاري موارد بشرية"إنستجرام، تيك توكريلزاليوم 7

)Consideration( الأسبوع الثاني: مرحلة الاهتمام

الإعلانالتفاصيلالمنصةنوع المحتوىاليوم

إعلان ممول على لينكدإن )استهداف: مديري الموارد البشرية("كيف ساعدنا شركة X في تقليل دوران الموظفين بنسبة 40%"لينكدإن، مدونة الشركةدراسة حالة اليوم 8

-مقارنة بين "إدارة الموارد البشرية الداخلية vs. الاستعانة بمصادر خارجية"إنستجرامريلزاليوم 9

-جلسة أسئلة وأجوبة: "كيف تحل مشاكل التوظيف في شركتك؟"فيسبوك، يوتيوببث مباشراليوم 10

-"7 أسئلة يجب أن تطرحها في مقابلة التوظيف"تويتر، فيسبوكبوست مع صورةاليوم 11

إعلان ممول على إنستجرامشهادة عميل: "كيف غيرت خدماتنا طريقة إدارتنا للموظفين"إنستجرامفيديو قصيراليوم 12

-"كيف تبني ثقافة شركة جذابة للموظفين؟"لينكدإنمقالاليوم 13

-"كيف تتعامل مع الموظفين ذوي الأداء الضعيف؟"تيك توكريلزاليوم 14

)Conversion( الأسبوع الثالث: مرحلة التحويل

الإعلانالتفاصيلالمنصةنوع المحتوىاليوم

إعلان ممول )فيسبوك، جوجل أدز("احصل على استشارة موارد بشرية مجانية اليوم!"جميع المنصاتعرض ترويجياليوم 15

-"كيف يمكن لاستشاري الموارد البشرية توفير وقتك ومالك؟"يوتيوب، إنستجرامفيديو دعائياليوم 16

-"سجل الآن ووفر 20% على أول عقد إدارة موارد بشرية"لينكدإنبوست مع CTA قوياليوم 17

-"لماذا تحتاج كل شركة إلى سياسة واضحة للموارد البشرية؟"تيك توكريلزاليوم 18

-"عرض خاص: حزمة إدارة الموارد البشرية الشاملة"القائمة البريديةإيميل تسويقياليوم 19

إعلان ممول لزيادة التسجيلات"أفضل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في 2024"زووم، يوتيوبويبناراليوم 20

-"ما هي أكبر مشكلة تواجهها في إدارة فريقك؟ سنساعدك في حلها!"فيسبوكبوست تفاعلياليوم 21

)Loyalty( الأسبوع الرابع: مرحلة الولاء

الإعلانالتفاصيلالمنصةنوع المحتوىاليوم

-"كيف ساعدتنا الشركة في بناء فريق عمل متماسك"إنستجرام، يوتيوبشهادة عميل )فيديو(اليوم 22

ا"جميع المنصاتبوست شكراليوم 23 -"شكرًا لعملائنا! إليكم بعض النجاحات التي حققناها معً

-"خصم 15% على التجديد للعملاء الحاليين"الإيميل، واتسابعرض حصري للعملاءاليوم 24

-"نصائح للموظفين: كيف تنجح في بيئة العمل؟"تيك توكريلزاليوم 25

-"شارك في مسابقتنا واربح استشارة موارد بشرية مجانية"إنستجراممسابقةاليوم 26

-"إنجازاتنا في 2024: قصص نجاح عملائنا"لينكدإنتقرير نجاحاليوم 27

-"ما أكثر شيء أعجبك في خدماتنا؟"تويترسؤال تفاعلياليوم 28



)SHORT-TAIL KEYWORDS( 1. كلمات بحث عامة
"خدمات إدارة الموارد البشرية"

"استشارات موارد بشرية"
"شركة توظيف موثوقة"
"حلول إدارة الموظفين"
"برامج الرواتب والمزايا"

)LONG-TAIL KEYWORDS( 2. كلمات بحث متخصصة
"أفضل شركة استعانة بمصادر خارجية للموارد البشرية"

"كيفية تقليل دوران الموظفين في الشركات"
"تكلفة الاستعانة بخدمات موارد بشرية"

"أنظمة إدارة الموارد البشرية للشركات الصغيرة"
"أحدث طرق جذب المواهب 2024"

3. كلمات متعلقة بالتوظيف
"خدمات التوظيف للشركات"

"تصفية السير الذاتية للمتقدمين"
"إدارة مقابلات التوظيف"

"حلول البحث عن موظفين أكفاء"
"استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين"

4. كلمات متعلقة بالتدريب والتطوير
"برامج تدريب الموظفين"

"تطوير مهارات القيادة للإدارة"
"ورش عمل للموارد البشرية"

"خطة تطوير الموظفين السنوية"
"قياس فعالية التدريب"

الكلمات المفتاحية لخدمات إدارة الموارد

)HR SERVICES( البشرية

تحسين SEO للتسويق لخدمات
الموارد البشرية
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)HOW-TO GUIDES( 1. مقالت تعليمية
"كيف تبني خطة موارد بشرية ناجحة لشركتك الناشئة؟"1.
"دليل خطوة بخطوة لإدارة الرواتب والمزايا للمبتدئين"2.
"5 خطوات لإنشاء سياسة توظيف فعالة في شركتك"3.

)PROBLEM-SOLUTION( 2. مقالت حل المشكلات
"كيف تحل مشكلة ارتفاع معدل ترك الموظفين في شركتك؟"1.
"أفضل الطرق للتعامل مع الموظفين ذوي الأداء الضعيف"2.
"حلول مبتكرة لخفض تكاليف التوظيف دون التأثير على الجودة"3.

)COMPARISON( 3. مقالات مقارنة
"المقارنة الشاملة بين إدارة الموارد البشرية الداخلية والاستعانة بمصادر خارجية"1.
"أفضل 5 برامج لإدارة الموارد البشرية: إيجابيات وسلبيات"2.
"التوظيف الداخلي VS التوظيف الخارجي: أيهما أفضل لشركتك؟"3.

)LISTICLES( 4. مقالات قوائم
"7 أخطاء فادحة في إدارة الموارد البشرية يجب تجنبها"1.
"أهم 10 مهارات يحتاجها مسؤول الموارد البشرية في 2024"2.
"5 مؤشرات تدل على أن شركتك بحاجة إلى استشاري موارد بشرية"3.

)TRENDING TOPICS( 5. مقالات اتجاهات
"أهم اتجاهات الموارد البشرية التي ستشهدها الشركات في 2024"1.
"كيف غير الذكاء الاصطناعي مجال إدارة الموارد البشرية؟"2.
"إدارة الموارد البشرية عن بعد: التحديات والحلول"3.

15 فكرة مقالات لخدمات إدارة الموارد
البشرية
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جودة المحتوى: المحتوى المميز والفريد يجذب تفاعلًا أعلى
استمرارية النشر: الالتزام بالجدول الزمني يزيد فرص الظهور

ميزانية الإعلانات: الإعلانات المدفوعة تعزز الوصول بشكل كبير
تفاعل الجمهور: معدل المشاركة )لايكات، تعليقات، مشاركات( يؤثر في

الخوارزميات

المنصات المستخدمة: كل منصة لها معدل نمو مختلف

فيسبوك:

بدون إعلانات: 500-1,000 متابع جديد

مع إعلانات بميزانية 5,000 جنيه: 2,000-5,000 متابع

إنستجرام:

بدون إعلانات: 800-1,500 متابع

مع إعلانات: 3,000-7,000 متابع

لينكدإن:

نمو أبطأ لكن نوعي: 300-700 متابع

مع إعلانات: 1,000-2,500 متابع

تيك توك:

النمو الأسرع: 2,000-10,000 متابع

مع محتوى فيرال: قد يصل إلى 50,000 متابع

العدد التقريبي لزيادة المتابعين
عند اتباع هذه الاستراتيجية

1. العوامل المؤثرة في عدد
المتابعين الجدد

2. توقعات النمو للمنصات
الرئيسية )شهريًا(
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استخدم الهاشتاجات المناسبة لكل منصة )#توظيف_مصر #موارد_بشرية(

تفاعل مع التعليقات والرسائل بسرعة لتعزيز الولاء

أنشئ محتوى متكرر ناجح )مثل سلسلة "سؤال وجواب في التوظيف"(

تعاون مع مؤثرين في مجال الأعمال والموارد البشرية

)HR استخدم الإعلانات الذكية باستهداف دقيق )مثل: مديري شركات، مسؤولي

بدون إعلانات مدفوعة: 1,000-3,000 متابع جديد شهريًا

بميزانية متوسطة )3,000-10,000 جنيه(: 5,000-15,000 متابع

بميزانية كبيرة + محتوى فيرال: 20,000+ متابع

لا تعتمد فقط على الأرقام، ركز على:
جودة المتابعين )هل هم من الجمهور المستهدف؟(

معدل التحويل لعملاء فعليين

تفاعل الجمهور )مشاركات، حفظ المحتوى(

الزيارات لموقعك من السوشيال ميديا

4. توقعات واقعية للشركات
الناشئة

5. كيف تقيس النجاح
الحقيقي؟

3. نصائح لزيادة عدد المتابعين
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     في الختام فإن التسويق لخدمات الموارد البشرية ليس مجرد نشر محتوى
عشوائي، بل هو فن جذب الانتباه، بناء الثقة، وتحويل الزائرين إلى عملاء

أوفياء. بتطبيق هذه الاستراتيجية الذكية، ستتمكن من تحقيق نتائج ملموسة
ا فقط. البداية قد تكون صعبة، ولكن النتائج تستحق!  خلال 30 يومً

     إذا كنت تحتاج مساعدة في تطبيق هذه الخطة أو تخصيصها لشركتك،
اتصل بفريقنا لنساعدك في تحقيق أهدافك التسويقية! تواصل معنا 

01017711921 
www.kleverz.com
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