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 قالب استراتيجية تسويقية  
لخدمات الصيانة المنزلية

10X كیف تسوّق لخدمات الصیانة المنزلیة؟ دلیل عملي لزیادة العملاء



     في عالم التسويق الإلكتروني، تعُد خدمات الصيانة المنزلية من المجالات الواعدة،
خاصة مع زيادة الطلب عليها في مصر. هذه الخطة التسويقية مُصممة لزيادة الوعي

بالعلامة التجارية، جذب العملاء المحتملين، وتحويلهم إلى عملاء دائمين عبر

استراتيجية SMART (محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، واقعية، محددة زمنيًا).

سنركز على:
تحديد الجمهور المستهدف بدقة.

استخدام أنواع المحتوى المناسبة لكل مرحلة من مراحل القمع التسويقي.

تصميم حملات إعلانية مجانية ومدفوعة فعالة.

.SEO إنشاء محتوى جذاب (بوستات، ريلز، مقالات) لتحسين

توقع عدد المتابعين الجدد في مصر.
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ربات البيوت (الاهتمام بالصيانة الدورية للأجهزة الكهربائية والسباكة).

الملاك والعقاريين (صيانة الشقق قبل وبعد التأجير).

رجال الأعمال والمطاعم (صيانة التكييفات والثلاجات في الأماكن التجارية).

الشباب المستقل (تركيب الأثاث، إصلاح الأعطال البسيطة).

"أفضل شركة صيانة منزلية في مصر"
"فني صيانة كهرباء بالقاهرة"

"إصلاح تسربات المياه"
"صيانة تكييفات مركزية"

"خدمات سباكة منزلية سريعة"
"أسعار صيانة الثلاجات"

1. تحليل الجمهور المستهدف

الفئات الرئيسية:

الكلمات المفتاحية التي يبحث عنها

العملاء:
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الهدف: جذب انتباه الجمهور وتوعيتهم بمشاكل الصيانة.

نوع المحتوى:
مقاطع ريلز:

"5 علامات تخبرك بضرورة صيانة التكييف قبل الصيف!"
"كيف تكتشف تسرب المياه في منزلك؟"

بوستات إنفوجرافيك:

"أشهر أعطال الكهرباء المنزلية وكيفية تجنبها."
:(SEO) مقالات مدونة

"دليل الصيانة الوقائية للمنزل لتجنب الأعطال المفاجئة."

الهدف: إقناع العميل بأن خدماتك هي الأفضل.

نوع المحتوى:

مقارنات: "مقارنة بين الصيانة الذاتية واستخدام متخصص."

تستيمونيالز: فيديوهات لعملاء سعداء بالخدمة.

عروض مجانية: "فحص مجاني للكهرباء عند الحجز أونلاين."

خطة المحتوى حسب مراحل
القمع التسويقي

– (AWARENESS) 1. مرحلة الوعي
جذب الجمهور

2. مرحلة التفكير
(CONSIDERATION) – بناء الثقة
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الهدف: تحويل الزائر إلى عميل.

نوع المحتوى:
إعلانات مدفوعة (فيسبوك، جوجل أدز):

"خصم 20% على أول حجز لصيانة السباكة!"
رسائل مباشرة: متابعة العملاء عبر الواتساب بعد زيارة الموقع.

الهدف: تحويل العميل إلى مُروج للعلامة التجارية.

نوع المحتوى:

برنامج ولاء: "احصل على خصم دائم عند التوصية بصديق."

نشر تجارب العملاء: "شهادات حقيقية من عملائنا."

المرحلة الثالثة: التحويل
(CONVERSION)

(LOYALTY) المرحلة الرابعة: الولاء
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 خطة شهرية مفصلة (مثال عملي
قابل للتطبيق)

الأسبوع الأول: التأسيس وبناء الوعي

المنصات المستهدفةالإجراءاتاليوم

فيسبوك، إنستجرام- إطلاق 3 بوستات تعريفية عن الخدمات (صور + إنفوجرافيك)- نشر أول ريل عن "أشهر أعطال الكهرباء المنزلية"1

الموقع + جوجل أدز- نشر مقال "10 علامات تنذرك بضرورة صيانة التكييف" على المدونة- إعلان مدفوع على المقال (ميزانية 200 ج)2

إنستجرام، تيك توك- ريل تعليمي: "كيف تكتشف تسرب المياه؟"- مسابقة: "ما هو أكثر عطل منزلي يزعجك؟"3

فيسبوك، ستوريز- إعلان فيسبوك لاستهداف ربات البيوت (عرض فحص مجاني)- مشاركة شهادة عميل سعيد4

إنستجرام- نشر إنفوجرافيك: "نصائح الصيانة الشهرية للأجهزة"- إعلان إنستجرام على الريلز5

المدونة + ميلشيب- مقال جديد: "مقارنة بين الصيانة الذاتية والمتخصصة"- إرسال إيميل للمشتركين بالمقال6

جميع المنصات- تقرير أداء أول أسبوع (متابعة التفاعل + تحسين الإعلانات)7

الأسبوع الثاني: التعمق وزيادة التفاعل

المنصات المستهدفةالإجراءاتاليوم

إنستجرام، تيك توك- ريل: "5 أدوات يجب أن تكون في كل منزل للإصلاحات الطارئة"- تعليق على منشورات جمهورك المستهدف8

جوجل + فيسبوك- إطلاق حملة جوجل أدز على كلمة "فني صيانة منزلية"- نشر بوست: "أسئلة شائعة عن الصيانة"9

يوتيوب، فيسبوك- فيديو طويل: "كيف تختار أفضل شركة صيانة؟" (يوتيوب + فيسبوك)10

إنستجرام، فيسبوك- عرض خاص: "خصم 20% على أول حجز" (إعلان مدفوع)- مشاركة آراء العملاء في ستوريز11

المدونة + لينكدإن- مقال: "أسعار صيانة التكييفات 2025"- نشر خلاصة المقال في لينكدإن12

تيك توك، إنستجرام- ريل كوميدي: "مواقف مضحكة مع فني الصيانة"- تفاعل مع متابعين جدد13

أدوات التحليل- تحليل أداء الأسبوع + تعديل الإعلانات حسب النتائج14

الأسبوع الثالث: التحويل والتفاعل المكثف

المنصات المستهدفةالإجراءاتاليوم

فيسبوك، يوتيوب- إعلان فيديو: "كيف نصلح عطلاً في 30 دقيقة؟"- نشر إحصائية: "عدد العملاء الذين خدمناهم هذا الشهر"15

فيسبوك، إنستجرام- بوست: "كيف تحجز خدمة أونلاين في 5 دقائق؟"- إعلان على البوست16

إنستجرام، واتساب- ريل: "تجربة عميل حقيقي مع خدماتنا"- إرسال رسائل مباشرة للمهتمين17

المدونة + فيسبوك- مقال: "أهم خدمات الصيانة بعد شراء منزل جديد"- مشاركته في مجموعات فيسبوك18

كل المنصات- عرض "خصم 30% للإحالة" (برنامج ولاء)- نشر شهادات عملاء جدد19

إنستجرام، فيسبوك- فيديو مباشر للإجابة على أسئلة المتابعين- مسابقة سريعة على ستوريز20

أدوات التحليل- مراجعة أداء الحملات + تحسينات21

الأسبوع الرابع: الولاء والاستدامة

المنصات المستهدفةالإجراءاتاليوم

إنستجرام، تويتر- ريل: "كيف وفرنا على عميل 1000 جنيه بإصلاح بسيط؟"- نشر نصائح يومية على التويتر22

المدونة + جوجل أدز- مقال: "التقنيات الحديثة في الصيانة المنزلية"- إعلان على المقال23

فيسبوك، إنستجرام- إعلان قصص نجاح العملاء (كاروسيل)- تفعيل "الرد الآلي" على الرسائل24

كل المنصات- عرض "صيانة مجانية مع كل 3 خدمات"- نشر نتائج الشهر (عدد العملاء الجدد)25

تيك توك، إنستجرام- ريل: "يوميات فني صيانة" (محتوى خلف الكواليس)- مسابقة "أفضل صورة لعطل منزلي"26

أدوات التحليل- تقرير نهائي لأداء الشهر- تخطيط لشهر جديد بناءً على النتائج27

كل المنصات- نشر شكر للمتابعين + استطلاع رأي: "ما الخدمة التالية التي تريدونها؟"28



إنستجرام & فيسبوك:

نشر ريلز يومية عن نصائح صيانة سريعة.

مسابقات مثل: "ما هو أكثر عطل منزلي يزعجك؟ اكتب في التعليقات

وسنساعدك."

اليوتيوب:

فيديوهات تعليمية مثل: "كيف تصلح عطلاً بسيطًا في الثلاجة؟"

إعلانات فيسبوك:

استهداف حسب الموقع (القاهرة، الجيزة، الإسكندرية).

التركيز على ربات البيوت (25-45 سنة).
جوجل أدز:

إعلانات بحثية على كلمات مثل "فني صيانة منزلية فوري."

3. الحملات الإعلانية (المجانية
والمدفوعة)

أ. الحملات المجانية:

ب. الحملات المدفوعة:
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:SEO إذا كنت تريد أيضًا استهداف مجال الصيانة المنزلية، إليك 15 فكرة لمقالات
(AWARENESS - لجذب العملاء في مرحلة الوعي) 1. مقالات توعوية

"10 علامات تنذرك بضرورة صيانة التكييف قبل فصل الصيف"1.
التركيز على الأعطال الشائعة وكيفية اكتشافها مبكراً.

"كيف تكتشف تسرب المياه في منزلك قبل أن يتسبب في كوارث؟"2.
استخدام صور توضيحية للأنابيب المتضررة.

"دليل الصيانة الوقائية للأجهزة الكهربائية لزيادة عمرها الافتراضي"3.
.ETC ،نصائح شهرية للعناية بالثلاجة، الغسالة

"أشهر أعطال السباكة المنزلية وكيفية إصلاحها بسرعة"4.
إبراز الحلول المؤقتة قبل وصول الفني.

(CONSIDERATION - مرحلة التفكير) 2. مقالات لحل المشاكل
"مقارنة بين الصيانة الذاتية واستدعاء فني متخصص: أيهما أفضل؟"1.

توضيح مخاطر الإصلاح الخاطئ.

"كيف تختار أفضل شركة صيانة منزلية في مصر؟"2.
معايير مثل الشهادات، الأسعار، وردود الأفعال.

"أسعار صيانة التكييفات في مصر 2025: دليل شامل"3.
جدول تقريبي للأسعار حسب نوع العطل.

(CONVERSION - مرحلة التحويل) 3. مقالات لتحفيز الشراء
"خصومات الصيانة الدورية: كيف توفر 50% على الإصلاحات؟"1.

الترويج لباقات الصيانة السنوية.

"ما هي الخدمات التي يجب أن تطلبها فورًا عند انتقالك لمنزل جديد؟"2.
مثل فحص الكهرباء، السباكة، والتكييف.

"كيف تحجز خدمة صيانة منزلية أونلاين في 5 دقائق؟"3.
شرح خطوات الحجز عبر الموقع/التطبيق.

(LOYALTY - مرحلة الولاء) 4. مقالات لبناء الثقة
"قصص نجاح عملائنا: كيف أنقذنا منزلاً من فيضان بسبب سباكة معطلة!"1.

نشر فيديوهات قصيرة مع العملاء.

"برنامج الولاء لعملائنا: خصم 20% على كل صيانة قادمة!"2.
شرح كيفية الاشتراك في العروض الدائمة.

 SEO 4. أفكار مقالات
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5. مقالات متخصصة (لجذب جمهور محدد)
"صيانة المطاعم: كيف تحافظ على الثلاجات والتكييفات بشكل دائم؟"

تستهدف أصحاب الأعمال.

"أفضل أدوات الصيانة المنزلية التي يجب أن يمتلكها كل بيت"
.ETC ،مثل مفكات، شريط لاصق للسباكة

"التقنيات الحديثة في الصيانة المنزلية: كيف توفر وقتك ومالك؟"
الحديث عن أجهزة الكشف الذكية عن التسربات.

:SEO نصائح لتحسين مقالاتك لـ
استخدم الكلمات المفتاحية في العناوين ومقدمة المقال.

أضف روابط داخلية لمقالات أخرى ذات صلة (مثل ربط مقال "صيانة التكييف"

بـ "أسعار الصيانة").
استخدم الوسائط المتعددة (صور، فيديوهات قصيرة) لزيادة معدل بقاء الزائر على

الصفحة.

اكتب وصفًا جذاباً (META DESCRIPTION) لجذب النقرات من محركات

البحث.

بعد تطبيق هذه الاستراتيجية لمدة شهر، مع 3-5 بوستات أسبوعيًا + 3 ريلز + إعلان

مدفوع يومي، يمكن تحقيق:

زيادة المتابعين على الإنستجرام: 1500-3000 متابع جديد.
.(SEO إذا تم تحسين) زيادة زيارات الموقع: 500-1000 زائر عضوي

عدد العملاء المحتملين: 50-100 اتصال شهرياً (حسب جودة العروض).

5. التوقعات: عدد المتابعين الجدد
في مصر
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     هذه الخطة التسويقية لخدمات الصيانة المنزلية قابلة للتطوير حسب
النتائج. المفتاح هو:

الاستمرارية في نشر المحتوى.

تحليل البيانات (مثل معدل التفاعل، التحويلات).

تحسين الحملات باستمرار بناءً على أدائها.

     النجاح في تسويق خدمات الصيانة المنزلية لا يعتمد فقط على جودة
الخدمة، بل على كيفية إيصال قيمتك للعميل المناسب في الوقت المناسب.

باتباع هذه الاستراتيجية الذكية، ستتمكن من بناء علامة تجارية موثوقة، زيادة
المبيعات، وتحويل العملاء العاديين إلى مروجين لخدماتك.

     ابدأ اليوم بتطبيق هذه الخطوات، وراقب كيف تنمو أعمالك شهرًا بعد شهر.
تذكر أن التسويق الناجح هو عملية مستمرة من التحسين والتجربة. 

  
     إذا كنت تحتاج مساعدة في تطبيق هذه الخطة أو تخصيصها لشركتك،

اتصل بفريقنا لنساعدك في تحقيق أهدافك التسويقية! تواصل معنا 

01017711921 
www.kleverz.com
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