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 قالب استراتيجية تسويقية  
لخدمات التنظيف والتعقيم

الخطة التسويقية الناجحة لخدمات التنظيف والتعقيم – دليل شامل

لزيادة العملاء!



     في عالم يتزايد فيه الاهتمام بالنظافة والتعقيم، خاصة بعد جائحة كورونا، أصبحت
خدمات التنظيف والتعقيم من الخدمات الأساسية التي يبحث عنها الأفراد

والشركات. ولضمان نجاح حملتنا التسويقية، سنتبع استراتيجية SMART )محددة،

اً( مع التركيز على مراحل القمع قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، واقعية، محددة زمني
.)AWARENESS, CONSIDERATION, CONVERSION, LOYALTY( التسويقي
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لكي نصل إلى العملاء المناسبين، يجب تحديد PERSONAS )شخصيات العملاء(

بدقة:

الأفراد:

اً للتنظيف. ربات المنازل المشغولات اللاتي لا يجدن وقت

العائلات التي تبحث عن تعقيم دوري للحفاظ على صحة أطفالها.

الشباب المقيمون في شقق ويرغبون بخدمات سريعة وبأسعار معقولة.

الشركات:

المطاعم والمقاهي )ضرورة التعقيم اليومي(.

المكاتب والشركات )لضمان بيئة عمل آمنة(.

الفنادق والعقارات الفاخرة )خدمات تنظيف متكاملة(.

لضمان ظهور المحتوى في نتائج البحث، نركز على الكلمات التالية:

"شركة تنظيف منازل في ]المدينة["
"أفضل خدمة تعقيم منازل"

"تنظيف شقق بالبخار"
"أسعار شركات التنظيف في مصر"

"تعقيم الفلل والمكاتب"
"تنظيف السجاد والموكيت"

"خدمات تنظيف بعد التشطيب"
"شركة تنظيف معتمدة"

1. تحليل الجمهور المستهدف
)TARGET AUDIENCE(

2. الكلمات المفتاحية
SEO لتحسين )KEYWORDS(
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الهدف: جذب انتباه الجمهور وإثارة اهتمامهم.

نوع المحتوى:
مقاطع ريلز:

"5 أماكن في منزلك تحتاج تعقيم يومي!" )فيديو سريع(.
"مقارنة بين التنظيف العادي والتنظيف بالبخار."

بوستات:

إنفوجرافيك: "كيف يؤثر التعقيم على صحة أسرتك؟"

منشور: "لماذا يجب أن تستخدم شركة تنظيف محترفة بدلاً من التنظيف

الذاتي؟"

الهدف: إقناع العميل بأن خدماتنا هي الأفضل.

نوع المحتوى:
مقالات:

"كيف تختار شركة تنظيف موثوقة؟"
"أسعار خدمات التنظيف في مصر 2024."

تستيمونيالز:

مقاطع فيديو لآراء العملاء السابقين.

بوست: "قصص نجاح عملائنا بعد استخدام خدماتنا."

3. استراتيجية المحتوى حسب
مراحل القمع التسويقي

)AWARENESS( أ. مرحلة الوعي

ب. مرحلة التفكير
)CONSIDERATION(
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الهدف: تحويل الزائرين إلى عملاء.

نوع المحتوى:
عروض خاصة:

"خصم 20% على أول حجز لخدمات التعقيم!"
"حزمة تنظيف كاملة للشقق بــ 500 جنيه فقط."

إعلانات مدفوعة:

إعلانات فيسبوك تستهدف الموقع الجغرافي )مثل القاهرة، الجيزة(.

حملت جوجل أدز للكلمات المفتاحية السابقة.

الهدف: تحويل العملاء إلى عملاء دائمين.

نوع المحتوى:
برنامج ولاء:

"احصل على جلسة تنظيف مجانية كل 5 حجوزات!"
نصائح أسبوعية:

"كيف تحافظ على نظافة منزلك بين جلسات التنظيف؟"

)CONVERSION( ج. مرحلة التحويل

)LOYALTY( د. مرحلة الولاء
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 خطة شهرية مفصلة )مثال عملي
قابل للتطبيق(

الأسبوع الأول: مرحلة التوعية )Awareness( الهدف: زيادة الوعي بالعلامة التجارية وجذب انتباه الجمهور.

النشر علىنوع المحتوىالإجراءاليوم

فيسبوك، إنستجرام، لينكدإنإنفوجرافيك + نص قصيرتصميم وإنشاء 3 بوستات توعوية عن أهمية التنظيف والتعقيم1

إنستجرام، تيك توكفيديوهات قصيرةتصوير وإعداد 2 ريلز )أماكن مخفية تحتاج تعقيم + فوائد التنظيف بالبخار(2

3SEO موقع الشركة + مدونةمقال طويلنشر مقال "أهمية تعقيم المنازل في الوقاية من الأمراض" مع تحسين

فيسبوك، إنستجرامإعلان فيسبوك/إنستجرامإطلاق حملة إعلانية مدفوعة )ترويج لأحد البوستات(4

كل المنصاتصور + تعليقاتمشاركة آراء عملاء سابقين )تستيمونيالز(5

إنستجرام، تيك توكفيديو + استطلاعنشر ريلز تفاعلي )أسئلة للجمهور: "أكثر منطقة تنساها في التنظيف؟"(6

داخليتقرير أداءتحليل أداء الأسبوع الأول وتعديل الاستراتيجية7

الأسبوع الثاني: مرحلة التفكير )Consideration( الهدف: إقناع الجمهور بأن خدماتك هي الأفضل.

النشر علىنوع المحتوىالإجراءاليوم

موقع الشركة + SEOمقال + كلمات مفتاحيةنشر مقال "كيف تختار شركة تنظيف موثوقة؟"8

إنستجرام، يوتيوبريلز + يوتيوب قصيرنشر فيديو مقارنة بين أنواع التنظيف )بخار vs كيماويات(9

فيسبوك، جوجل أدزإعلان مدفوع )فيديو(إطلاق حملة إعلانية تستهدف المكاتب والمطاعم10

فيسبوك، إنستجرامصورة تفاعليةنشر إنفوجرافيك "أسعار خدمات التنظيف في مصر 2024"11

كل المنصاتتستيمونيالمشاركة قصة نجاح عميل )بالصور + فيديو قصير(12

إنستجرام، تيك توكفيديو تعليمينشر ريلز "5 نصائح لتنظيف السجاد بطرق احترافية"13

داخليتقرير أداءتحليل أداء الأسبوع الثاني وتعديل الإعلانات14

الأسبوع الثالث: مرحلة التحويل )Conversion( الهدف: تحويل المتابعين إلى عملاء فعليين.

النشر علىنوع المحتوىالإجراءاليوم

كل المنصاتبوست + إعلان مدفوعإطلاق عرض خاص "خصم 20% على أول حجز"15

موقع الشركةمقال + SEOنشر مقال "أسرار تنظيف المطابخ بطرق آمنة"16

فيسبوك، يوتيوبإعلان فيديوإعلان فيديو للعرض الخاص )بالصوت والمؤثرات(17

إنستجرام، تيك توكفيديو تعليمينشر ريلز "كيف ننظف منزلك في خطوات سريعة؟"18

إنستجرام، فيسبوكحملة رسائلإرسال رسائل مباشرة للمهتمين عبر السوشيال ميديا19

فيسبوك، إنستجرامصورة + تقييماتنشر إنفوجرافيك "ماذا يقول عملاؤنا عنا؟"20

داخليتقرير أداءتحليل أداء الأسبوع الثالث وقياس معدل التحويل21

الأسبوع الرابع: مرحلة الولاء )Loyalty( الهدف: تحفيز العملاء الحاليين على إعادة الحجز والإحالة.

النشر علىنوع المحتوىالإجراءاليوم

كل المنصاتبوست + إعلانإطلاق برنامج ولاء "جلسة مجانية كل 5 حجوزات"22

موقع الشركةمقال تعليمينشر مقال "كيف تحافظ على نظافة منزلك بين الجلسات؟"23

إنستجرام، فيسبوكريلز + ستوريفيديو شكر للعملاء + دعوة للتقييم24

إنستجرام، فيسبوكمسابقة تفاعليةإعلان عن مسابقة "أفضل صورة لمنزلك بعد التنظيف"25

قائمة البريدحملة إيميلإرسال كود خصم للعملاء القدامى عبر البريد الإلكتروني26

إنستجرامفيديو وراء الكواليسنشر ريلز "كيف نضمن جودة خدماتنا؟"27

داخليتقرير نهائيتحليل أداء الشهر كامل وتقرير النتائج28



"أهمية تعقيم المنازل في الوقاية من الأمراض."1.

"مقارنة بين أنواع خدمات التنظيف )بخار، كيماويات، طبيعي(."2.

"كيف توفر الوقت والجهد مع شركات التنظيف المحترفة؟"3.

"أفضل شركات التنظيف في مصر وتقييماتها."4.

"نصائح لاختيار مواد تنظيف آمنة على الأطفال."5.

"ما الفرق بين التنظيف العادي والتعقيم الاحترافي؟"6.

"كيف تستعد لجلسة تنظيف منزلك؟"7.

"أفضل أوقات حجز خدمات التنظيف لتوفير المال."8.

"خدمات تنظيف الموكيت والسجاد: دليل شامل."9.

"لماذا تحتاج المطاعم إلى تعقيم يومي؟"10.

"تنظيف المنازل بعد التشطيب: خطوة بخطوة."11.

"أهم الأدوات التي تستخدمها شركات التنظيف المحترفة."12.

"كيف تحافظ على نظافة مكتبك؟"13.

"أسعار تنظيف الشقق في مصر 2024."14.

"أفضل طرق إزالة البقع الصعبة من الأثاث."15.

اً. زيادة عدد المتابعين على السوشيال ميديا بنسبة 20-30% شهري
اً من الحملات المدفوعة والعضوية. جذب 500-1000 عميل محتمل شهري

تحسين ترتيب الموقع في نتائج البحث لكلمات مفتاحية رئيسية.

زيادة معدل التحويل إلى عملاء فعليين بنسبة 15% عند التطبيق الصحيح

للعروض.

SEO 4. أفكار مقالات لتحسين

5. النتائج المتوقعة من
الاستراتيجية
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     في عالم أصبحت فيه النظافة والتعقيم من الأولويات الأساسية للأفراد والشركات،
فإن امتلاك خطة تسويقية محكمة هو العامل الحاسم في جذب العملاء وزيادة

المبيعات. الاستراتيجية التي قدمناها تغطي كل مراحل القمع التسويقي، من جذب

الانتباه حتى تحويل العملاء إلى مشترين أوفياء.

ا لجمهورك وموقعك الجغرافي.      لا تتردد في تطبيق هذه الخطوات وتخصيصها وفقً
تذكر أن الاستمرارية وتحليل النتائج هما مفتاح النجاح. ابدأ اليوم، وراقب كيف تنمو

أعمالك بفضل التسويق الذكي والمحتوى الجذاب!

     "النظافة ليست رفاهية، بل ضرورة... فاجعل تسويقك يعكس هذه الأهمية!"
اً هذه الخطة مصممة لتغطية جميع جوانب التسويق لخدمات التنظيف والتعقيم، بدء

من جذب الانتباه وصولاً إلى تحويل الزائرين إلى عملاء دائمين. يمكن تطبيقها على أي

شركة في هذا المجال مع تعديلات بسيطة حسب الجمهور والموقع الجغرافي.

     إذا كنت تحتاج مساعدة في تطبيق هذه الخطة أو تخصيصها لشركتك، اتصل
بفريقنا لنساعدك في تحقيق أهدافك التسويقية! تواصل معنا 

01017711921 
www.kleverz.com
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