
Kleverz
advertising agency

 قالب استراتيجية تسويقية  
لشركات التجارة الإلكترونية

حكمة لشركات التجارة الإلكترونية )شهرية – خطة تسويقية مُ

)SMART- وفق مراحل القمع التسويقي



     في عالم يتسارع فيه التحول الرقمي، تحتاج شركات التجارة الإلكترونية إلى
خطة تسويقية ذكية ومنظمة لضمان الوصول للجمهور المستهدف وتحقيق

مة قسَّ المبيعات. في هذا المقال، سنقدم لك استراتيجية تسويقية شهرية مُ

AWARENESS, CONSIDERATION,( حسب مراحل القمع التسويقي

CONVERSION, LOYALTY(، مع تحديد نوع المحتوى والأهداف لكل مرحلة،
بما يتوافق مع معايير SMART )محدد، قابل للقياس، قابل للتحقيق، واقعي،

مرتبط بزمن(.
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أ. الفئة العمرية
الجيل Z )24-18 سنة(

مهتمون بالعروض السريعة، الموضة، الإلكترونيات الصغيرة

يتفاعلون مع محتوى سريع )ريلز، ميمز(

منصاتهم المفضلة: تيك توك، إنستجرام، سناب شات

الميلينيلز )25-40 سنة(

يشترون منتجات متوسطة/عالية الجودة )أجهزة، أثاث منزلي، منتجات للأطفال(

يهتمون بالمراجعات والعروض الطويلة الأمد

منصاتهم: إنستجرام، فيسبوك، يوتيوب، أمازون

الفئة 40+ سنة
يميلون للشراء من مواقع معروفة )نون، أمازون(

يفضلون الدفع عند الاستلام

يتأثرون بالإعلانات التقليدية )إعلانات فيسبوك، جوجل(

ب. الجنس
النساء )65% من مشتريات التجارة الإلكترونية(

مهتمات بالموضة، الجمال، المنتجات المنزلية، مستلزمات الأطفال

)INFLUENCERS( يتأثرن بآراء المؤثرات

الرجال )%35(

مهتمون بالإلكترونيات، الأدوات، السيارات، التكنولوجيا

يفضلون المقارنات التقنية قبل الشراء

ج. الموقع الجغرافي
المدن الكبرى )الرياض، جدة، دبي، القاهرة(

معدل شراء مرتفع

يطلبون شحن سريع

المحافظات/الأرياف

حساسون للسعر

يفضلون الدفع عند الاستلام

1. تحليل الجمهور المستهدف

1. الفئات الديموغرافية الأساسية
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أ. حسب نوع المشتري
المتسرعون 

الصفات: يشترون بسرعة )عروض محدودة(

استراتيجية جذبهم: إعلانات عد تنازلي، خصومات فلاش

الباحثون 

الصفات: يقارنون بين المنتجات

استراتيجية جذبهم: محتوى تعليمي، جداول مقارنة

المترددون 

الصفات: يحتاجون ثقة أكثر

استراتيجية جذبهم: تقييمات عملاء، ضمانات

المخلصون 

الصفات: يشترون باستمرار

استراتيجية جذبهم: برامج ولاء، عروض حصرية

ب. حسب القوة الشرائية
القتصاديون: يبحثون عن أرخص سعر )إبراز العروض، كوبونات(

المتوسطون: يوازنون بين السعر والجودة )عروض "اشتري 1 واحصل على 2"(

الراغبون في التميز: يبحثون عن منتجات فاخرة )إبراز التفاصيل الفاخرة(

2. التقسيم حسب السلوك
الشرائي
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أ. على منصات السوشيال ميديا
الموضة 

أمثلة منتجات: ملابس، إكسسوارات

طريقة الجذب: تعاون مع مؤثرين، عرض الأزياء
التكنولوجيا 

أمثلة منتجات: هواتف، أجهزة

طريقة الجذب: فيديوهات مراجعة، مقارنات
اللياقة 

أمثلة منتجات: معدات رياضية

طريقة الجذب: محتوى تحفيزي، تحديات
المنزل 

أمثلة منتجات: ديكور، أجهزة

طريقة الجذب: "كيف تختار...؟"، عروض مجمعة
)SEO( ب. على محركات البحث

البحث عن منتجات: "أفضل لابتوب 2024"، "سعر آيفون في السعودية"

البحث عن حلول: "كيف أزيل بقع الملابس؟" )لبيع منتجات تنظيف(

البحث عن عروض: "كوبون خصم نون"، "عروض اليوم الوطني"

3. التقسيم حسب الاهتمامات
)INTERESTS(
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الوعي 
الجمهور المناسب: جمهور عام )غير مطلع على العلامة(

نوع المحتوى: محتوى تعليمي، ترفيهي
التفكير

الجمهور المناسب: مهتمون ولكن غير متأكدين

نوع المحتوى: مقارنات، تجارب عملاء
التحويل 

الجمهور المناسب: زائرون للموقع أو متابعون

نوع المحتوى: عروض مباشرة، إعلانات ديناميكية
الولء 

الجمهور المناسب: عملاء سابقون

نوع المحتوى: عروض حصرية، برامج مكافآت

.1:ADS MANAGER أداة فيسبوك
استخدام "الجماهير المخصصة" )CUSTOM AUDIENCES( بناءً على زوار

الموقع.

جوجل أناليتكس:2.

تحليل العمر، الجنس، اهتمامات الزوار.

استطلاعات الرأي:3.

عبر الإيميل أو إنستجرام ستوري )مثال: "ما المنتج الذي تبحث عنه؟"(.

4. الجمهور الخاص بكل مرحلة
تسويقية

5. أدوات تحديد الجمهور بدقة
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للإعلنات المدفوعة: ضبط استهداف الإعلانات حسب العمر، الاهتمامات،

السلوك.

للمحتوى العضوي: صنع محتوى يناسب كل فئة )مثال: ريلز للمراهقين،

فيديوهات طويلة للميلينيلز(.

لتطوير المنتجات: معرفة أي منتج يطلبه الجمهور )مثال: إذا كانت معظم الزيارات

لـ"حقيبة ظهر"، زد تشكيلتها(.
مثال تطبيقي:

إذا كنت تبيع إكسسوارات أيفون:
الجمهور: رجال 20-35 سنة، مهتمون بالتكنولوجيا، يسكنون المدن.

المحتوى: فيديو "أفضل 5 إكسسوارات تحتاجها لهاتفك"، مع إعلان مدفوع

يستهدف مهتمي بـ"آيفون".

كيف تستخدم هذه البيانات؟
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الهدف: جذب انتباه الجمهور وزيادة الوعي بالعلامة التجارية.

نوع المحتوى:
بوستات تعليمية وتثقيفية )مثال: "كيف تختار أفضل منتج لاحتياجاتك؟"(.

مقاطع ريلز جذابة )نصائح سريعة، حقائق عن المنتج، أسئلة تفاعلية(.

حملات إعلانية مجانية )منشورات في مجموعات الفيسبوك، مشاركات على

.)LINKEDIN
إعلانات مدفوعة )كبار المؤثرين – إعلانات فيسبوك/إنستجرام للوصول لأكبر

شريحة(.

:)KPIS( مؤشرات الأداء

معدل التفاعل )لايكات، تعليقات، مشاركات(.

عدد الزيارات على الموقع من الحملات.

زيادة عدد المتابعين.

ا: خطة المحتوى حسب مراحل ثانيً
القمع التسويقي

المرحلة الأولى: الوعي
)AWARENESS(

.)LEADS( الهدف: تحويل الزائرين إلى عملاء محتملين

نوع المحتوى:
مقارنات بين المنتجات )"لماذا منتجنا أفضل من المنافسين؟"(.

تقييمات العملاء وتجارب حقيقية )رييلز لعملاء سعداء بالمنتج(.

عروض خاصة محدودة الوقت )خصم 20% لأول 100 مشترٍ(.

وجَّهة )إعادة استهداف الزائرين السابقين(. إعلانات مدفوعة مُ

:)KPIS( مؤشرات الأداء

.)CTR( عدد النقرات على الروابط

عدد العملاء المحتملين )LEADS( من النماذج المملوءة.

معدل التحويل من الحملات الإعلانية.

المرحلة الثانية: التفكير
)CONSIDERATION(
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الهدف: تحويل العملاء المحتملين إلى مشترين.

نوع المحتوى:
عروض حصرية )كوبونات خصم، هدايا مجانية مع الشراء(.

محتوى يُحفِّز على الشراء الفوري )"الباقي محدود – أسرع قبل النفاد!"(.

وجَّهة للشريحة الأكثر تفاعلاً. إعلانات مُ

إيميلات تسويقية للعملاء المحتملين.

:)KPIS( مؤشرات الأداء

عدد المبيعات المباشرة من الحملات.

.)AOV( متوسط قيمة الطلب

.)ROAS( معدل العائد على الإنفاق الإعلاني

الهدف: تحويل المشترين إلى عملاء دائمين.

نوع المحتوى:
برامج الولاء والعضويات )خصومات تراكمية، نقاط مكافآت(.

استطلاعات رأي العملاء )"كيف يمكننا تحسين خدماتنا؟"(.

محتوى تعليمي لاستخدام المنتج )فيديوهات توجيهية(.

وجَّهة للمشترين السابقين. إعلانات مُ

:)KPIS( مؤشرات الأداء

معدل تكرار الشراء.

تقييمات العملاء الإيجابية.

.)RETENTION RATE( معدل الاحتفاظ بالعملاء

المرحلة الثالثة: التحويل
)CONVERSION(

)LOYALTY( المرحلة الرابعة: الولاء
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محدد )SPECIFIC(: حدد الجمهور المستهدف بدقة )عمر، اهتمامات، موقع(.

GOOGLE تتبع النتائج بأدوات مثل :)MEASURABLE( قابل للقياس

.META ADS MANAGERو ANALYTICS
ا واقعية بناءً على ميزانيتك. قابل للتحقيق )ACHIEVABLE(: ضع أهدافً

واقعي )RELEVANT(: ركز على المحتوى الذي يهم جمهورك.

محدد زمنيًا )TIME-BOUND(: خطة شهرية قابلة للتقييم والتطوير.

كيف تجعل خطتك  ذكية SMART؟
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 خطة شهرية مفصلة )مثال عملي
قابل للتطبيق(

)Awareness( الأسبوع الأول: مرحلة الوعي

الوقت المقترحالمنصاتالحملاتالمحتوى المطلوباليوم

10 ص - 2 ظهرًافيسبوك، إنستجرامإعلان ممول يستهدف جمهور جديدتصميم 3 بوستات تعليمية )نصائح، حقائق، أسئلة(1

6 مساءًتيك توك، سناب شاتنشر عضوي في المجموعات المتخصصةتصوير 2 ريلز )نصائح سريعة + سؤال تفاعلي(2

1 ظهرًالينكدإن، تويترحملة إعلانية بسيطة )زيادة المتابعين(مقال قصير "كيف تختار أفضل منتج؟"3

4 عصرًافيسبوك، جوجل ديسكفريإعادة استهداف الزوار السابقينإنشاء استطلاع رأي )ما الذي تبحث عنه؟(4

8 مساءًيوتيوب شورتس، إنستجرامإعلان فيديو قصير )6 ثواني(بث مباشر قصير )أسئلة وأجوبة(5

-جميع المنصاتتعديل استهداف الإعلاناتمراجعة أداء الأسبوع وتحليل البيانات6

االتخطيط للأسبوع الثاني7 --جدولة المحتوى مسبقً

)Consideration( الأسبوع الثاني: مرحلة التفكير

الوقت المقترحالمنصاتالحملاتالمحتوى المطلوباليوم

11 صباحًافيسبوك، جوجلإعلان "لماذا نختلف عن الآخرين؟"نشر مقارنة بين المنتج والمنافسين8

7 مساءًإنستجرام، تيك توكحملة إعادة استهداف )Retargeting(ريلز "تجربة عميل حقيقية"9

3 عصرًاسناب شات، فيسبوكإعلان عروض محدودة الزمنعرض خاص )خصم 20% لمدة 48 ساعة(10

5 عصرًايوتيوب، لينكدإنإعلان بزاوية حل المشكلاتإنشاء محتوى "الأسئلة الشائعة"11

9 مساءًيوتيوب، فيسبوكإعلان فيديو طويل )2 دقيقة(بث مباشر لعرض المنتج عمليًا12

--ضبط الميزانية الإعلانيةتحليل أداء العروض والتحويلات13

--إعداد صفحات الهبوطالتجهيز لمرحلة التحويل14

)Conversion( الأسبوع الثالث: مرحلة التحويل

الوقت المقترحالمنصاتالحملاتالمحتوى المطلوباليوم

12 ظهرًاجوجل شوبنج، إنستجرامإعلان ديناميكي )Dynamic Ads(إطلاق عرض "اشترِ الآن واحصل على هدية"15

6 مساءًسناب شات، تيك توكإعلان Countdown Timerريلز "المنتج أثناء الاستخدام"16

10 صباحًاالبريد الإلكترونيحملة Gmail Adsإيميل تسويقي للعملاء المحتملين17

على مدار اليومالموقع الإلكترونيإعلان نافذة منبثقة )Pop-up(منشور "آخر فرصة للخصم"18

8 مساءًفيسبوك، يوتيوبإعلان مباشر )Live Ad(بث مباشر للإجابة على أسئلة الشراء19

--تحسين صفحات الدفعتحليل معدلات التحويل والمبيعات20

--إعداد برنامج المكافآتالتخطيط لاستراتيجية الولاء21

)Loyalty( الأسبوع الرابع: مرحلة الولاء

الوقت المقترحالمنصاتالحملاتالمحتوى المطلوباليوم

1 ظهرًافيسبوك، إيميلإعلان لعملاء سابقينإعلان برنامج الولاء )نقاط مكافآت(22

5 عصرًاإنستجرام، تيك توكعرض قصص نجاح العملاءريلز "شكرًا لعملائنا"23

11 صباحًاتويتر، لينكدإنحملة تفاعليةاستطلاع رأي "كيف يمكننا التحسين؟"24

3 عصرًاسناب شات، واتسابإعلان "شكرًا لثقتكم"عرض خاص للعملاء الدائمين25

7 مساءًالمدونة، يوتيوبمحتوى شفافية العلامة التجاريةنشر نتائج الاستطلاع وتعديلات مستقبلية26

--تقييم أداء الشهر كاملًاتحليل معدل الاحتفاظ بالعملاء27

--جدولة المحتوى الشهر المقبلإعداد تقرير شهري وخطط جديدة28



الحملات العضوية )بدون إعلانات مدفوعة(:1.

500 إلى 2,000 متابع جديد )إذا كان المحتوى جذابًا ويتم نشره بانتظام(.
الحملات المدفوعة )بميزانية 5,000-10,000 جنيه مصري/شهر(:2.

3,000 إلى 8,000 متابع جديد )حسب جودة الإعلان والاستهداف(.
الحملات المدفوعة )بميزانية 15,000+ جنيه مصري/شهر(:3.

10,000 إلى 20,000+ متابع جديد )إذا كانت الاستراتيجية محكمة(.

جودة المحتوى:1.
الريلز والبوستات التفاعلية تجذب متابعين أكثر بـ3-5 مرات من المحتوى

العادي.

الاستهداف الدقيق:2.

استهداف الفئات العمرية )18-35 سنة( والاهتمامات )مثل "التسوق عبر

الإنترنت"( يزيد التفاعل.

الميزانية الإعلانية:3.

كل 1,000 جنيه مصري مخصصة للإعلانات قد تجلب 100-500 متابع

جديد )حسب المنصة(.

المنصة المستخدمة:4.

تيك توك وإنستجرام: أعلى معدل نمو )500-2,000 متابع/أسبوع مع

محتوى متكرر(.

ا. فيسبوك: نمو أبطأ لكنه جمهور أكثر تنوعً

الموسم:5.

في المناسبات )مثل رمضان، الأعياد(، قد يزيد النمو بنسبة %50-30.

العدد التقريبي لزيادة المتابعين
عند اتباع هذه الاستراتيجية

التقديرات الشهرية )لمتجر إلكتروني

متوسط في مصر(:

العوامل المؤثرة على النتائج:

Kleverz
advertising agency



)HIGH VOLUME( 1. كلمات بحثية عامة
أفضل مواقع تسوق اون لاين

كوبون خصم ]اسم المتجر[

عروض اليوم الوطني على ]المنتج[

متجر إلكتروني موثوق

أرخص موقع لشراء ]المنتج[

2. كلمات متعلقة بالدفع والشحن
الدفع عند الاستلام

مواقع توصيل سريع

أفضل طريقة دفع أونلاين

هل موقع ]X[ آمن للشراء؟

شحن مجاني في مصر

3. كلمات لاستكشاف المنتجات
أفضل ]منتج[ في 2024 )مثال: أفضل لابتوب للطلاب(

سعر ]المنتج[ في مصر/السعودية/الإمارات

مقارنة بين ]منتج[ و]منتج[
]منتج[ أصلي VS تقليد

تجربتي مع شراء ]المنتج[ أونلاين

4. كلمات لتحسين محركات البحث )SEO( للمتاجر
كيف تبدأ متجر إلكتروني ناجح؟

زيادة مبيعات المتجر الإلكتروني
أفضل منصة لإنشاء متجر إلكتروني

استراتيجيات تسويق للمتاجر الإلكترونية

كيفية جذب عملاء للمتجر الإلكتروني

 )KEYWORDS( الكلمات المفتاحية
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1. مقالات تعليمية
"كيف تختار أفضل متجر إلكتروني لشراء ]منتج[؟"1.

معايير الثقة، خيارات الدفع، سياسة الإرجاع.

"دليل المبتدئين للشراء الآمن عبر الإنترنت"2.
نصائح لتجنب عمليات الاحتيال.

"أهم 10 أخطاء عند التسوق أونلاين )وكيف تتجنبها("3.

2. مقالات مراجعة ومقارنة
"مقارنة بين أشهر 3 متاجر لبيع ]منتج[ في 2024"1.

)مثال: نون VS أمازون VS نمشي(.
"تجربتي مع شراء ]منتج[ من موقع ]X[ – إيجابيات وسلبيات"2.
"أرخص 5 مواقع لشراء ]إلكترونيات/موضة/إلخ[ مع التوصيل للسعودية"3.

3. مقالات موسمية وعروض
"أقوى عروض اليوم الوطني على المتاجر الإلكترونية )تخفيضات تصل لـ%70("1.
"كيف تحصل على خصم 50% على أول طلبية لك؟"2.
"أفضل كوبونات خصم لشهر رمضان 2024"3.

4. مقالات لزيادة المبيعات )لمالكي المتاجر(
"7 طرق مجنونة لزيادة مبيعات متجرك الإلكتروني في أسبوع"1.
"كيف تحول زوار موقعك إلى عملاء؟ )استراتيجيات التحويل("2.
"أفضل أدوات تحليل بيانات المتاجر الإلكترونية )مجانية ومدفوعة("3.

5. مقالات مستقبلية وتوقعات
"مستقبل التجارة الإلكترونية في 2025 – أحدث التوجهات"1.
"كيف ستغير الذكاء الاصطناعي عالم المتاجر الإلكترونية؟"2.
"أهم 5 تطبيقات تسوق يجب أن تجربها هذا العام!"3.

15 فكرة مقالات لمجال التجارة
الإلكترونية
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     في عالم يتسم بالمنافسة الشرسة، تحتاج شركات التجارة الإلكترونية إلى
خطة تسويقية مدروسة تعتمد على البيانات وتستهدف الجمهور بدقة. من

AWARENESS,( خلال تقسيم الحملات وفق مراحل القمع التسويقي

،SMART وضبطها بمعايير )CONSIDERATION, CONVERSION, LOYALTY
يمكنك تحقيق نتائج ملموسة في زيادة المبيعات وولاء العملاء.

     السر يكمن في التحليل المستمر للتجارب السابقة، وتعديل الاستراتيجية
بناءً على أداء كل مرحلة. جرب هذه الخطة، وقِس النتائج، وكرر ما ينجح منها

لتحقيق نمو مستدام لعلامتك التجارية.

"التسويق الناجح ليس حدثًا لمرة واحدة، بل عملية مستمرة من التحسين
والتكيف."

     إذا كنت تحتاج مساعدة في تطبيق هذه الخطة أو تخصيصها لشركتك،
اتصل بفريقنا لنساعدك في تحقيق أهدافك التسويقية! تواصل معنا

01017711921 
www.kleverz.com
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