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 قالب استراتيجية تسويقية  
لشركات الخدمات اللوجستية

بة جرّ كيف تبيع الخدمات اللوجستية؟ استراتيجيات محتوى وإعلانات مُ



     في عالم يتسم بالمنافسة الشرسة، تحتاج شركات الخدمات اللوجستية
حكمة تعتمد على استراتيجية SMART )محددة، قابلة إلى خطة تسويقية مُ

ا( ومراحل القمع التسويقي للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، محددة زمنيً

)AWARENESS, CONSIDERATION, CONVERSION, LOYALTY(. في هذا
المقال، سنقدم خطة متكاملة تشمل إنشاء المحتوى، الحملات الإعلانية،

وتصوير الريلس على مدار شهر، مع التركيز على الأهداف ونوع المحتوى

المناسب لكل مرحلة.
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الجمهور المستهدف لخدماتك اللوجستية يعتمد على نوع الخدمات التي تقدمها )مثل

الشحن المحلي/الدولي، التخزين، التوزيع، ETC.(، لكن بشكل عام يمكن تقسيمهم

إلى الفئات التالية:

أ. الشركات والمتاجر الإلكترونية
:)E-COMMERCE( المتاجر الإلكترونية

.AMAZON, NOON, EBAY, ETSY بائعون على

متاجر سعودية وعربية مثل زين، سوق، نمشي.

متاجر التجزئة الصغيرة )ملابس، إلكترونيات، مستلزمات منزلية(.

:)STARTUPS( الشركات الناشئة

تحتاج إلى حلول شحن وتخزين بأسعار تنافسية.

:)BRANDS( العلامات التجارية

تبحث عن شركاء لوجستيين موثوقين للتوزيع.

)B2B( ب. قطاع الأعمال
المصانع والموزعين:

يحتاجون إلى شحن بضائع بكميات كبيرة.

شركات الاستيراد والتصدير:

تركيزهم على الشحن الدولي، الجمركة، التخليص.

مقدمي الخدمات اللوجستية )الوسطاء(:

يبحثون عن شركات شحن فرعية للتعاقد.

ج. الأفراد والعملاء المحليين
الأفراد الذين يرسلون شحنات شخصية:

مثل المغتربين، المسافرين، المهاجرين.

:)DROPSHIPPING( الموزعين المستقلين

يعتمدون على شركات الشحن لإرسال المنتجات مباشرة للعملاء.

1. تحليل الجمهور المستهدف

1. الفئات الرئيسية )حسب
طبيعة النشاط(
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الموقع الجغرافي: 
السعودية، الإمارات، مصر )حسب نطاق عملك(.

مدن رئيسية مثل الرياض، جدة، دبي.

العمر: 25–55 سنة )أصحاب قرار في الشركات أو متاجر إلكترونية(.

الجنس: غالبًا رجال )قطاع لوجستي تقليديًا يهيمن عليه الذكور(، لكن المتاجر

الإلكترونية متنوعة.

الدخل: متوسط إلى مرتفع )خاصة لشركات الشحن الدولية أو المتاجر الكبيرة(.

أ. الاحتياجات والمشاكل
ا لضمان رضا عملائهم. السرعة: يريدون شحنًا سريعً

التكلفة: يبحثون عن أسعار تنافسية )خاصة المتاجر الصغيرة(.
الموثوقية: يخشون من تلف البضائع أو التأخير.

ا مباشرًا للشحنات. التتبع: يفضلون شركات تقدم تتبعً

ب. السلوكيات
أين يتواجدون؟

منصات B2B: LINKEDIN، منتديات تجارية.

منصات البيع: INSTAGRAM, FACEBOOK )للمتاجر الإلكترونية(.

محركات البحث: يبحثون عن "أفضل شركة شحن في ]المدينة[".

كيف يتخذون القرار؟

يقارنون الأسعار والخدمات عبر الإنترنت.

يقرأون التقييمات وشهادات العملاء قبل التعاقد.

2. التقسيم الديموغرافي
)DEMOGRAPHICS(

3. التقسيم السيكوجرافي
)PSYCHOGRAPHICS(
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أ. إعلانات مدفوعة
فيسبوك/إنستجرام:

E-COMMERCE", "DROPSHIPPING"," :استهداف اهتمامات مثل

.""AMAZON FBA
.)"SHOPIFY" استهداف أصحاب المتاجر الإلكترونية )مثال: مهتمين بـ

جوجل أدز:

كلمات مثل: "شركة شحن سريع", "أرخص شحن دولي", "حلول لوجستية".

ب. محتوى اورجانيك
لينكدإن:

منشورات تحليلية: "كيف تخفض تكاليف الشحن لعملك؟".

تيك توك/ريلز:

مقاطع سريعة: "كيف نجهز شحنتك في 24 ساعة؟".

ج. التعاون مع المؤثرين
التعاون مع مؤثرين في مجال التجارة الإلكترونية لترويج الخدمات.

متجر إلكتروني صغير

احتياجاتهم: أسعار منخفضة، شحن محلي سريع.

كيفية جذبهم: عرض خصم "شحنتك الأولى بسعر التكلفة".
مستورد بضائع من الصين

احتياجاتهم: شحن دولي موثوق + جمركة

كيفية جذبهم: إنفوجرافيك: "كيف نوفر لك شحنًا من الصين دون متاعب؟".
شركة توزيع أدوية

احتياجاتهم: تخزين مبرد + شحن سريع

كيفية جذبهم: إعلان مدفوع: "حلول لوجستية للمواد الطبية".

4. كيفية الوصول إليهم
)TARGETING TIPS(

5. أمثلة تطبيقية للجمهور
المستهدف
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الهدف: تعريف الجمهور بشركتك وخدماتك اللوجستية )توصيل سريع، تخزين، شحن دولي،

.).ETC
نوع المحتوى:

بوستات تعليمية:

"كيف تختار شركة شحن مناسبة لعملك؟"
"5 مشاكل تواجهها في الشحن اللوجستي وكيف نحلها لك!"

ريلز قصيرة:
.).ETC ،مقاطع خلف الكواليس )سائقين في العمل، مستودعات

سؤال المتابعين: "ما أكبر تحدي واجهته في الشحن؟"

حملات مجانية:

LINKEDIN مشاركة المحتوى في مجموعات لوجستية وتجارية على

.FACEBOOKو

استخدام هاشتاجات مثل #الشحن_الدولي #اللوجستيات.

المقاييس: معدل التفاعل )لايكات، تعليقات، مشاركات(، وزيارة الموقع.

ا: خطة المحتوى حسب مراحل ثانيً
القمع التسويقي

المرحلة الأولى: الوعي

)AWARENESS(

الهدف: إظهار تميز شركتك عن المنافسين.

نوع المحتوى:
:)CASE STUDIES( دراسات حالة

"كيف ساعدنا عميلًا على خفض تكاليف الشحن بنسبة 30%؟"
:)INFOGRAPHICS( مقارنات

"لماذا نختلف عن شركات الشحن الأخرى؟"
ريلس:

شهادات عملاء سعداء.

شرح الخدمات بطريقة سريعة وجذابة.

:)FACEBOOK ADS, GOOGLE ADS( إعلانات مدفوعة

استهداف أصحاب الشركات والمتاجر الإلكترونية.

.)CTR( المقاييس: عدد الزيارات على صفحة الخدمات، معدل النقر

)CONSIDERATION( 2. مرحلة التفكير
– إقناع العميل المحتمل
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.).ETC ،الهدف: جعل العميل يتخذ إجراء )طلب خدمة، اشتراك

نوع المحتوى:
عروض حصرية:

"خصم 20% على أول شحنة لك!" )مع مؤقت للعرض(.
:REMARKETING إعلانات

استهداف زوار الموقع الذين لم يكملوا الطلب.

ريلس:

توضيح كيفية طلب الخدمة في 30 ثانية.

إيميلات تسويقية:

"هل أنت مستعد لتجربة شحن سريع وآمن؟"
.)CONVERSION RATE( المقاييس: عدد الطلبات المكتملة، معدل التحويل

الهدف: زيادة الاحتفاظ بالعملاء وتحفيزهم للإحالة.

نوع المحتوى:
برامج ولاء:

"احصل على شحنة مجانية لكل 10 شحنات!"
محتوى تفاعلي:

ا!" مسابقات: "شاركنا تجربتك معنا واربح خصمً

ريلز:
مقاطع "شكرًا للعملاء" مع ذكر أسمائهم.

إيميلات تذكيرية:

ا لخدمتك!" "نحن هنا دائمً
المقاييس: معدل تكرار الشراء، تقييمات العملاء.

)CONVERSION( 3. مرحلة التحويل

– تحويل العميل إلى مشترٍ

4. مرحلة الولاء )LOYALTY( – تحويل
شجع للعلامة العميل إلى مُ
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 خطة شهرية مفصلة )مثال عملي
قابل للتطبيق(

الأسبوع الأول: مرحلة الوعي )Awareness( الهدف: تعريف الجمهور بالعلامة التجارية وخدماتها.

النوعالمهاماليوم

منشور إنستجرام/لينكدإننشر بوست تعريفي عن الشركة: "من نحن؟ وما الذي نقدمه في مجال اللوجستيات؟"1

ريلز إنستجرام/تيك توكتصوير وإطلاق ريلز: "جولة داخل مستودعاتنا – كيف نضمن شحنًا آمنًا؟"2

بوست على فيسبوك/لينكدإننشر إنفوجرافيك: "5 أسباب تسبب تأخير الشحن )وكيف نتجنبها("3

حملة فيسبوك/جوجل أدزإطلاق إعلان مدفوع )ترويجي( يستهدف رواد الأعمال وأصحاب المتاجر الإلكترونية4

ستوري + بوستمشاركة قصة عميل سابق )بدون ذكر اسمه(: "كيف وفرنا وقت عميلنا بنسبة 40%؟"5

ريلز + ستورينشر سؤال تفاعلي: "ما أكبر تحدي واجهته مع الشحن اللوجستي؟"6

تقرير أداءتحليل أداء الأسبوع )معدل التفاعل، وصول المحتوى( وتعديل الخطة حسب النتائج7

الأسبوع الثاني: مرحلة التفكير )Consideration( الهدف: إقناع الجمهور بتميز الشركة عن المنافسين.

النوعالمهاماليوم

مقال على الموقع + بوستنشر دراسة حالة )Case Study(: "كيف ساعدنا عميلًا على خفض تكاليف الشحن؟"8

ريلز إنستجرام/تيك توكريلز مقارنة: "لماذا نختلف عن شركات الشحن الأخرى؟" )عرض مميزات الشركة(9

حملة فيسبوك أدزإطلاق إعلان مدفوع يركز على "سرعة التوصيل وأسعارنا التنافسية"10

بوست على لينكدإننشر إنفوجرافيك: "كيف تختار شركة شحن مناسبة؟" )مع ذكر ميزات الشركة(11

لايف فيسبوك/يوتيوببث مباشر للرد على استفسارات العملاء حول الخدمات12

ريلز + إعلان ممولنشر شهادة عميل مسجلة )فيديو قصير(: "تجربتهم مع خدماتنا"13

تقرير أداءتحليل أداء الأسبوع )معدل النقر CTR، تفاعل الإعلانات(14

الأسبوع الثالث: مرحلة التحويل )Conversion( الهدف: تحويل المتابعين إلى عملاء فعليين.

النوعالمهاماليوم

بوست + إعلان مدفوعإطلاق عرض خاص: "خصم 20% على أول شحنة – لمدة 48 ساعة فقط!"15

ريلز إنستجرام/تيك توكريلز توضيحية: "كيف تطلب خدمتك في 3 خطوات؟"16

حملة جوجل أدز/فيسبوكإعلان Remarketing: استهداف زوار الموقع الذين لم يكملوا الطلب17

دراسة حالة + بوستنشر نتائج نجاح العميل )بعد استخدام الخدمة(: "توفير 30% في الشحن الدولي"18

حملة إيميلاتإرسال إيميل ترويجي للعملاء المحتملين: "هل جربت شحنتك الأولى بخصم؟"19

ريلز + ستوريريلز تشويقية: "آخر 12 ساعة للخصم! ��"20

تقرير أداءتحليل أداء الأسبوع )عدد الطلبات، معدل التحويل(21

الأسبوع الرابع: مرحلة الولاء )Loyalty( الهدف: تعزيز ولاء العملاء وتحفيزهم للإحالة.

النوعالمهاماليوم

بوست + إعلان مدفوعإعلان برنامج الولاء: "احصل على شحنة مجانية لكل 10 شحنات!"22

ريلز إنستجرامريلز شكر للعملاء: "نقدر ثقتكم – هذه قصص نجاحكم معنا!"23

ا على شحنتك القادمة!"24 بوست + ستوريمسابقة: "شاركنا رأيك في خدماتنا واربح خصمً

إنفوجرافيك + بوستنشر إحصائيات إيجابية: "90% من عملائنا يعودون إلينا!"25

إيميل ترويجيإرسال هدايا رمزية )كوبونات( للعملاء الدائمين26

ا للعملاء27 ريلز + ستوريريلز "وراء الكواليس": فريق العمل يقدم شكرًا خاصً

تقرير نهائيتحليل أداء الشهر )معدل تكرار الشراء، تقييمات العملاء(28



)SHORT-TAIL( 1. كلمات البحث الرئيسية
شركات شحن في مصر

أفضل شركة لوجستيات في القاهرة

أسعار الشحن الداخلي مصر

شركات شحن دولي من مصر

شركات تخليص جمركي مصر

)MID-TAIL( 2. كلمات بحث متوسطة الطول
أرخص شركة شحن من مصر إلى السعودية

أفضل شركة شحن سريع في الاسكندرية

تكلفة شحن بري من مصر إلى الإمارات
شركات تخزين بضائع في القاهرة

نظام تتبع الشحنات في مصر

)LONG-TAIL( 3. كلمات بحث طويلة الذيل
أفضل شركة شحن للمتاجر الإلكترونية في مصر

كيفية استيراد بضائع من الصين إلى مصر
مقارنة بين شركات الشحن البحري في مصر

أسعار التخزين في المستودعات الجمركية مصر

شركات لوجستيات متكاملة في القاهرة الكبرى

4. كلمات بحث للمحتوى التعليمي
كيفية اختيار شركة شحن مناسبة في مصر
دليل الشحن الجمركي للمبتدئين في مصر

أهم الأوراق المطلوبة للشحن الدولي من مصر

نصائح لتقليل تكاليف الشحن في مصر

الفرق بين الشحن الجوي والبحري في مصر

تحسين SEO للتسويق لشركات
الخدمات اللوجستية 

الكلمات المفتاحية لشركات

الخدمات اللوجستية في مصر
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"دليل شامل لأفضل شركات الشحن في مصر 2024 )مقارنة شاملة("1.
مقارنة بين الشركات من حيث الأسعار، الخدمات، والتقييمات

"كيف تختار شركة شحن مناسبة لمتجرك الإلكتروني في مصر؟"2.
معايير الاختيار بين السرعة، السعر، والموثوقية

"الاستيراد من الصين إلى مصر: دليل خطوة بخطوة للشحن والجمارك"3.
شرح عملية الاستيراد مع ذكر شركات شحن موثوقة

"أرخص 5 طرق للشحن الدولي من مصر )مقارنة بالأسعار("4.
مقارنة بين الشحن الجوي، البحري، والبري

"مستودعات التخزين في مصر: دليل لأفضل الخيارات والأسعار"5.
تحليل لأماكن التخزين في القاهرة والإسكندرية

"كيف تقلل تكاليف الشحن لمتجرك الإلكتروني في مصر؟"6.
نصائح عملية لتوفير النفقات

"الشحن الجمركي في مصر: كل ما تحتاج معرفته عن الإجراءات والرسوم"7.
شرح مفصل للعمليات الجمركية

"أفضل شركات الشحن السريع داخل مصر )مقارنة بين خدمة اليوم التالي("8.
تقييم لشركات مثل أرامكس، دي إتش إل، وغيرها

"مشاكل الشحن في مصر وكيف تتجنبها؟"9.
حلول لأهم المشاكل التي تواجه التجار

"دليلك لإنشاء سلسلة توريد ناجحة في مصر"10.
خطوات بناء نظام لوجستي فعال

"الفرق بين الشحن الجوي والبحري في مصر: أيهما أنسب لك؟"11.
مقارنة من حيث التكلفة، الوقت، والموثوقية

"كيف تبدأ مشروع شحن وتوزيع في مصر؟"12.
متطلبات السوق ورأس المال المطلوب

"أهم الموانئ الجمركية في مصر ودورها في التجارة الدولية"13.
تحليل للموانئ الرئيسية وخدماتها

"التخليص الجمركي للمبتدئين: دليل مبسط للإجراءات في مصر"14.
شرح الأوراق المطلوبة وخطوات التخليص

"مستقبل الخدمات اللوجستية في مصر: تحديات وفرص النمو"15.
تحليل لاتجاهات السوق والتطورات المتوقعة

15 فكرة مقالات لمجال الخدمات
اللوجستية في مصر
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العدد التقريبي للمتابعين الجدد عند تطبيق هذه الاستراتيجية في مصر يعتمد على عدة

عوامل رئيسية، ولكن إليك توقعات واقعية بناءً على تجارب مماثلة:

1. التنفيذ الجيد )نتائج متوسطة(:
300-100 متابع جديد شهريًا

)LEADS( 50-20 عميل محتمل
)CONVERSION( 15-5 عميل فعلي

2. التنفيذ المتميز )نتائج قوية(:
1,000-500+ متابع جديد شهريًا

200-100 عميل محتمل
50-30 عميل فعلي

3. التنفيذ الضعيف )نتائج محدودة(:
أقل من 50 متابع شهريًا

20-10 عميل محتمل
5-1 عملاء فعليين

جودة المحتوى:1.
المحتوى الجذاب والمفيد يزيد التفاعل بنسبة %300-200.

الاستثمار في الإعلانات:2.

الإعلانات المدفوعة )مثل فيسبوك/جوجل( يمكن أن تضاعف النتائج.

الاستهداف الدقيق:3.

استهداف الجمهور المناسب )مثل متاجر إلكترونية، مستوردين( يرفع التحويل.

الانتظام:4.

نشر 3-5 مرات أسبوعيًا يحسن الوصول العضوي.

تفاعل الجمهور:5.

الرد على التعليقات والاستفسارات يزيد الثقة والمتابعين.

العدد التقريبي لزيادة المتابعين
عند اتباع هذه الاستراتيجية

التقديرات حسب قوة التنفيذ:

العوامل المؤثرة على النتائج:

Kleverz
advertising agency



استخدم الإعلانات المدفوعة:1.
ميزانية 2,000-5,000 ج.م شهريًا يمكن أن تجلب 300-1,000 متابع

جديد.
.2:VIRAL أنشئ محتوى

مثل مقاطع "كيف نوفر وقتك وأموالك في الشحن؟" )جذب سريع(.
تعاون مع مؤثرين:3.

التعاون مع صانعي محتوى في مجال التجارة الإلكترونية.
استخدم الهاشتاجات:4.

مثل #شحن_مصر #لوجستيات_مصر )للوصول لمزيد من الجمهور(.

كيفية تحقيق أعلى النتائج:

Kleverz
advertising agency



     في النهاية فإن التسويق الناجح لشركات الخدمات اللوجستية لا يعتمد
نظمة تتنقل بالعميل من مرحلة فقط على الإعلانات، بل على استراتيجية مُ

التعرف على العلامة إلى الولاء لها. من خلال تطبيق هذه الخطة الذكية

)SMART( والتركيز على المحتوى المناسب لكل مرحلة، يمكنك جذب عملاء
جدد، تحويلهم إلى مشترين، وتحفيزهم ليكونوا سفراء لعلامتك التجارية.

الآن حان دورك!

     جرب هذه الاستراتيجية في حملاتك القادمة وشاركنا نتائجك أو أي
استفسارات لديك في التعليقات. مع التحليل المستمر والتطوير، ستصل إلى

أهدافك التسويقية بفعالية أكبر. 

     إذا كنت تحتاج مساعدة في تطبيق هذه الخطة أو تخصيصها لشركتك،
اتصل بفريقنا لنساعدك في تحقيق أهدافك التسويقية! تواصل معنا

01017711921 
www.kleverz.com


