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 قالب استراتيجية تسويقية  
لشركات الخدمات الاستشارية

الوصفة الناجحة لتسويق الخدمات الاستشارية: محتوى، إعلانات، وولاء



     في عالم التسويق الرقمي، تحتاج شركات الخدمات الاستشارية إلى
حكمة تجذب العملاء المحتملين وتحولهم إلى عملاء أوفياء. تعتمد استراتيجية مُ
AWARENESS,( هذه الخطة على مراحل القمع التسويقي

CONSIDERATION, CONVERSION, LOYALTY( وتدمج بين المحتوى
المجاني والإعلانات المدفوعة لتحقيق أقصى استفادة.
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الة، يجب أن تحدد بدقة من هم عملاؤك المحتملون. لكي تكون حملتك التسويقية فعَّ

فيما يلي تحليل للجمهور المستهدف لشركات الخدمات الاستشارية، مصنف حسب

القطاعات، المناصب، الاحتياجات، وسلوكيات البحث:

يختلف الجمهور حسب تخصص الاستشارات )إدارية، مالية، قانونية، تقنية،

تسويقية، ETC.(. لكن بشكل عام، أهم القطاعات تشمل:

)STARTUPS( الشركات الناشئة

تحتاج استشارات في: التخطيط الاستراتيجي، جذب الاستثمار، التسويق

الرقمي، النموذج المالي.

)SMES( الشركات الصغيرة والمتوسطة

تركيزهم على: تحسين العمليات، خفض التكاليف، التوسع الجغرافي،

التوظيف.

)ENTERPRISES( الشركات الكبيرة

يبحثون عن: استشارات متخصصة )مثل تحول رقمي، إدارة المخاطر، اندماج

واستحواذ(.

المؤسسات الحكومية وغير الربحية

اهتمامهم: كفاءة التشغيل، التمويل، الاستدامة.

1. تحليل الجمهور المستهدف

1. القطاعات المستهدفة
)INDUSTRIES(
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: الأشخاص الذين يتخذون قرار التعاقد مع استشاريين هم عادةً

)CEOS & FOUNDERS( 1. المؤسسون والرؤساء التنفيذيون
الاحتياجات:

التخطيط الاستراتيجي طويل المدى

حلول سريعة للتحديات التشغيلية

زيادة الربحية والنمو المستدام
قنوات الوصول:

منشورات متخصصة على لينكدإن

مشاركات في مجموعات ريادة الأعمال

إعلانات مدفوعة تستهدف "BUSINESS OWNERS" على فيسبوك

)CFOS & FINANCE MANAGERS( 2. المدراء الماليون
الاحتياجات:

إعداد التقارير المالية الدقيقة

التخطيط الضريبي الأمثل

إدارة التدفق النقدي بكفاءة
قنوات الوصول:

محتوى تقني متعمق على لينكدإن

إعلانات جوجل بكلمات مثل "استشارات مالية متخصصة"

ندوات ويبنار عن إدارة الماليات

)CMOS & MARKETING MANAGERS( 3. مديرو التسويق
الاحتياجات:

تطوير استراتيجيات تسويقية فعالة

تحليل المنافسين والسوق

تحسين معدلات التحويل

قنوات الوصول:

مقاطع ريلز تعليمية على إنستجرام

إعلانات فيديو على يوتيوب

دراسات حالة على المدونة

JOB( 2. المناصب الوظيفية
)TITLES
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)HR MANAGERS( 4. مديرو الموارد البشرية
الاحتياجات:

تحسين سياسات التوظيف

تطوير برامج تدريب الموظفين

معالجة تحديات إدارة الفرق

قنوات الوصول:

مشاركات في مجموعات HR على فيسبوك

إعلانات مدفوعة على لينكدإن

محتوى عن أفضل الممارسات في إدارة الموارد البشرية

)OPERATIONS MANAGERS( 5. مدراء العمليات
الاحتياجات:

تحسين سلاسل التوريد

رفع كفاءة العمليات التشغيلية

خفض التكاليف دون التأثير على الجودة

قنوات الوصول:

مقالات متخصصة على المدونة

مشاركات في منتديات إدارة العمليات

دراسات حالة عن تحسين الإنتاجية

3. التحديات التي يواجهونها
)PAIN POINTS(

لكي يصبح محتواك جذابًا، ركز على هذه المشاكل الشائعة:

عدم الخبرة الكافية → "نحن نقدم حلولًا مخصصة لتحقيق النمو دون تجارب

مريرة."
الوقت المحدود → "وفر وقتك واترك التخطيط لخبرائنا."

ارتفاع التكاليف → "استشاراتنا توفر عليك 30% من المصروفات غير الضرورية."
التغيرات السريعة في السوق → "نساعدك على التكيف مع تحديات السوق

بخطط مرنة."
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كيف يبحث هذا الجمهور عن حلول استشارية؟

)KEYWORDS( أ. الكلمات المفتاحية المستخدمة
عامة:

"أفضل شركة استشارات إدارية في ]البلد[".
"كيف أختار استشاري مالي لشركتي؟".

متخصصة:

"استشارات تسويقية لزيادة المبيعات".
"حلول إدارة الموارد البشرية للشركات الصغيرة".

)PLATFORMS( ب. المنصات المفضلة
لينكدإن ← للمحترفين ومديري الشركات.

فيسبوك/إنستجرام ← للشركات الناشئة والمسوقين.

جوجل )بحث + يوتيوب( ← عند البحث عن حلول فورية.

تيك توك ← لوصل إلى جيل الشباب من رواد الأعمال.

ما الذي يجعلهم يختارون شركة استشارية عن

أخرى؟

الخبرة والشهادات → عرض شهادات العملاء،1.

الشهادات المهنية.

التكلفة مقابل القيمة → تقديم عروض2.

تجريبية )جلسة مجانية/خصم أول مرة(.

السمعة والتقييمات → تشجيع العملاء على3.

GOOGLE MY ترك تقييمات على

.BUSINESS
سرعة الاستجابة → خدمة عملاء سريعة عبر4.

الواتساب أو الرسائل المباشرة.

SEARCH( 4. سلوكيات البحث
)BEHAVIOR

ال؟ ملخص: كيف تستهدفهم بشكل فعَّ

استخدم لغة تناسب منصبهم )مثال: لغة

تقنية للمدراء الماليين، لغة تحفيزية لرواد
الأعمال(.

ركز على الحلول السريعة في الإعلانات
)مثل: "حل مشكلاتك المالية في 30

ا"(. يومً

وجهة بفلترات: استخدم إعلنات مُ

الموقع )مدينة/منطقة(.

CEO, :المنصب الوظيفي )مثل

.)MANAGER
BUSINESS :الاهتمامات )مثل

DEVELOPMENT, STARTUP
.)FUNDING

5. العوامل المؤثرة في القرار
)DECISION FACTORS(
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الهدف: التعريف بالخدمات الاستشارية وزيادة الوعي بالعلامة التجارية.

نوع المحتوى:
منشورات تعليمية )BLOG POSTS(: مثل "كيف تختار أفضل استشاري لإدارة أعمالك؟" أو "5

علامات تدل على أن شركتك تحتاج إلى استشارات إدارية".

مقاطع ريلز قصيرة )REELS(: تقديم نصائح سريعة أو إجابة على أسئلة شائعة في مجال

الاستشارات.

إنفوجرافيك: عرض إحصائيات أو خطوات مبسطة لحل مشكلات العملاء.

إعلانات مدفوعة )FACEBOOK/GOOGLE ADS(: استهداف جمهور عام مهتم بمجال الأعمال

أو ريادة المشاريع.
:)SMART( معايير النجاح

زيادة عدد المتابعين على السوشيال ميديا بنسبة 20% خلال الشهر.
تحقيق 10,000 مشاهدة على الريلز الشهرية.

الهدف: إقناع الجمهور بأن شركتك هي الحل الأمثل لمشكلاتهم.

نوع المحتوى:
دراسات حالة )CASE STUDIES(: عرض نجاحات سابقة لعملاء استفادوا من الخدمات.

. بث مباشر )LIVE Q&A(: للإجابة على استفسارات الجمهور مباشرةً

مقارنات )COMPARISON POSTS(: مثل "الاستشارات المالية VS المحاسبة الذاتية – أيهما

أفضل لشركتك؟"

إعلانات مدفوعة )RETARGETING(: استهداف زوار الموقع أو متابعي الصفحة الذين تفاعلوا

ا. سابقً
:)SMART( معايير النجاح

زيادة معدل التفاعل )ENGAGEMENT RATE( بنسبة %15.

جذب 500 زيارة جديدة لصفحة الخدمات على الموقع شهريًا.

خطة المحتوى حسب مراحل
القمع التسويقي

– )AWARENESS( 1. مرحلة الوعي
جذب الجمهور

2. مرحلة التفكير
)CONSIDERATION( – بناء الثقة
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الهدف: تشجيع الجمهور على طلب الخدمة أو الحجز.

نوع المحتوى:
عروض حصرية )LIMITED OFFERS(: مثل خصم 20% على أول جلسة

استشارية.

تسجيلات شهادات عملاء )TESTIMONIALS(: مقاطع فيديو لعملاء راضين

يشاركون تجاربهم.

.LINKEDIN نموذج حجز مباشر عبر فيسبوك أو :)LEAD ADS( إعلانات

إيميل تسويقي )EMAIL CAMPAIGNS(: لمتابعي القائمة البريدية بعروض

خصصة. مُ

:)SMART( معايير النجاح
تحقيق 50 تحويل )LEADS( شهريًا عبر النماذج والإعلانات.

زيادة معدل حجز الجلسات الاستشارية بنسبة %25.

الهدف: تعزيز ولاء العملاء الحاليين وتحفيزهم على التوصية بالخدمات.

نوع المحتوى:
برنامج ولاء )LOYALTY PROGRAM(: مثل جلسة مجانية كل 5 حجوزات.

محتوى حصري )EXCLUSIVE CONTENT(: نصائح متقدمة أو ندوات ويبنار

للعملاء الحاليين فقط.

. مسابقات )GIVEAWAYS(: مكافأة العملاء الأكثر تفاعلًا

طلب تقييمات )REVIEWS(: تشجيع العملاء على ترك تقييمات إيجابية على

GOOGLE أو منصات التواصل.
:)SMART( معايير النجاح

تحقيق معدل إعادة شراء )REPEAT CUSTOMER RATE( بنسبة %30.

زيادة التوصيات الشفهية )REFERRALS( بنسبة %40.

)CONVERSION( 3. مرحلة التحويل
– تحويل الزبون المحتمل إلى عميل

4. مرحلة الولاء )LOYALTY( – تحويل
روج للعلامة العميل إلى مُ
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محددة )SPECIFIC(: ركز على أهداف واضحة مثل زيادة المبيعات أو المتابعين.

GOOGLE استخدم أدوات مثل :)MEASURABLE( قابلة للقياس

.FACEBOOK INSIGHTSو ANALYTICS

ا واقعية حسب ميزانيتك وإمكانيات قابلة للتحقيق )ACHIEVABLE(: ضع أهدافً

الفريق.

LINKEDIN (: اختر منصات تناسب جمهورك )مثلRELEVANT( ذات صلة

للاستشارات الإدارية(.

محددة زمنيًا )TIME-BOUND(: حدد فترة زمنية لكل مرحلة )شهر/3 أشهر(.

خلاصة: كيف تجعل استراتيجيتك
SMART؟
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)SHORT-TAIL( 1. كلمات بحثية عامة
"شركة استشارات إدارية"
"استشاري مالي معتمد"

"أفضل شركة استشارات في ]المدينة["
"خدمات استشارية للشركات"
"استشارات أعمال احترافية"

2. كلمات متخصصة )LONG-TAIL – أكثر دقة(
"كيف تختار استشاري أعمال مناسب؟"

"أسعار الاستشارات الإدارية في مصر"
"فوائد الاستشارات المالية للشركات الناشئة"

"أفضل استشاري تسويق رقمي لقطاع ]التجارة/التكنولوجيا/الخدمات["
"PDF نموذج خطة استشارية جاهزة"

)PROBLEM-SOLVING( 3. كلمات متعلقة بحل المشكلات
"حل مشاكل التدفق النقدي في الشركات"

"كيف تزيد أرباحك باستشارة مالية؟"
"استشارات لخفض التكاليف التشغيلية"

"تطوير الهيكل التنظيمي للشركات"
"استشارات قانونية للعقود التجارية"

)LOCAL SEO( 4. كلمات بحثية محلية
"شركة استشارات في القاهرة"

"استشاري إداري في الإسكندرية"
"أفضل مكاتب استشارية في القاهرة"

"استشارات مالية بالجيزة"
"مركز استشارات أعمال في القليوبية"

تحسين SEO للتسويق لشركات
الخدمات الاستشارية
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)HOW-TO GUIDES( مقالت تعليمية

"كيف تختار أفضل استشاري لشركتك؟ دليل خطوة بخطوة"1.

"5 خطوات لإعداد خطة استشارية ناجحة لمشروعك"2.

"كيف تحسب تكلفة الاستشارات الإدارية قبل التعاقد؟"3.

)PROBLEM-SOLVING( مقالات حل المشكلات

"7 علامات تدل أن شركتك تحتاج إلى استشارة مالية عاجلة"1.

"كيف تتجنب أخطاء التخطيط الاستراتيجي باستشارة احترافية؟"2.

"حلول استشارية لزيادة إنتاجية الموظفين دون تكاليف إضافية"3.

)COMPARISON ARTICLES( مقالات مقارنة

"الاستشارات المؤقتة VS الاستشارات الدائمة: أيهما أفضل لشركتك؟"1.

"المستشار المستقل VS شركة الاستشارات: مزايا وعيوب كل خيار"2.

)CASE STUDIES( مقالات دراسات حالة

"كيف ساعدت الاستشارات المالية شركة ناشئة على زيادة أرباحها بنسبة 40%؟"1.

"دراسة حالة: تحول رقمي ناجح لشركة بتوجيه استشاري متخصص"2.

)LISTICLES( مقالات قوائم

"10 معايير لاختيار شركة استشارات إدارية موثوقة"1.

"أهم 5 أنواع استشارات الأعمال التي تحتاجها الشركات الصغيرة"2.

)INDUSTRY TRENDS( مقالات توجهية

"أحدث اتجاهات الاستشارات الإدارية في 2024"1.

"كيف تغيرت استشارات الأعمال بعد التطور التكنولوجي؟"2.

)INSPIRATIONAL( مقالات تحفيزية

"قصص نجاح شركات حققت قفزة نوعية باستشارات احترافية"1.

15 فكرة لمقالات في مجال الخدمات
الاستشارية
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 خطة شهرية مفصلة )مثال عملي
قابل للتطبيق(

الأسبوع الأول: مرحلة الوعي )Awareness( الهدف: جذب انتباه الجمهور وزيادة الوعي بالعلامة التجارية.

المنصةنوع المحتوىالإجراءاتاليوم

فيسبوك، لينكدإنصورة + نص )سؤال جذب انتباه(نشر منشور تعريفي عن الشركة وخدماتهااليوم 1

إنستجرام، تيك توكفيديو قصير )60 ثانية(نشر ريلز قصير: "3 مشاكل شائعة تواجهها الشركات الناشئة )وكيف تحلها("اليوم 2

فيسبوك، إنستجرامإعلان فيسبوك/إنستجرامإطلاق إعلان مدفوع لزيادة المتابعين )استهداف: رواد أعمال، مديري شركات(اليوم 3

لينكدإن، تويترصورة مرفقة بشرحنشر إنفوجرافيك: "كيف تساعدك الاستشارات الإدارية في توفير الوقت والمال؟"اليوم 4

فيسبوك، يوتيوبلايف )20-30 دقيقة(بث مباشر: "أسئلة وأجوبة حول الاستشارات المالية للشركات الصغيرة"اليوم 5

لينكدإن، مدونةمنشور طويل + صورةمشاركة دراسة حالة لعميل ناجح )بدون ذكر اسمه(اليوم 6

أدوات التحليلتقرير أداءتحليل أداء الأسبوع وتحديد المنشورات الأكثر تفاعلًااليوم 7

الأسبوع الثاني: مرحلة التفكير )Consideration( الهدف: بناء الثقة وإقناع الجمهور بجدوى الخدمات.

المنصةنوع المحتوىالإجراءاتاليوم

فيسبوك، لينكدإننص + صورةنشر منشور: "كيف تختار أفضل استشاري لشركتك؟"اليوم 8

إنستجرام، تيك توكفيديو قصير )60 ثانية(ريلز: "5 علامات تدل على أن شركتك تحتاج إلى استشارات قانونية"اليوم 9

فيسبوك، جوجلإعلان مدفوعإطلاق حملة إعادة استهداف )Retargeting( لزوار الموقعاليوم 10

الموقع، لينكدإنمدونة + مشاركة على السوشيالنشر مقال: "الفرق بين الاستشارات المؤقتة والتخطيط الاستراتيجي"اليوم 11

يوتيوب، فيسبوكلايف )ضيف خبير(بث مباشر: "نقاش مع خبير استشاري عن تحديات السوق الحالية"اليوم 12

جميع المنصاتفيديو/صورةنشر شهادة عميل )فيديو أو نص(اليوم 13

أدوات التحليلتقرير أداءتحليل أداء الأسبوع وتعديل الإعلانات بناءً على التفاعلاليوم 14

الأسبوع الثالث: مرحلة التحويل )Conversion( الهدف: تحويل المتابعين إلى عملاء فعليين.

المنصةنوع المحتوىالإجراءاتاليوم

فيسبوك، إنستجرامإعلان مدفوع + منشورإعلان عن عرض خاص: "جلسة استشارية مجانية عند التسجيل هذا الأسبوع"اليوم 15

إنستجرام، تيك توكفيديو قصير )حقيقي أو تمثيلي(ريلز: "كيف استفاد هذا العميل من جلسة استشارية واحدة؟"اليوم 16

البريد الإلكترونيإيميل تسويقيإرسال بريد إلكتروني للقائمة البريدية بالعرض الخاصاليوم 17

لينكدإن، فيسبوكنص + صورة/إنفوجرافيكنشر منشور: "لماذا قد تخسر أموالك بدون استشارة مالية؟"اليوم 18

يوتيوب، فيسبوكلايف )نصائح عملية(بث مباشر: "كيف تحصل على استشارة ناجحة؟"اليوم 19

إنستجرام، لينكدإنرسائل مخصصةمتابعة العملاء المحتملين عبر الرسائل المباشرةاليوم 20

أدوات التحليلتقرير أداءتحليل التحويلات وتقييم أداء العروضاليوم 21

الأسبوع الرابع: مرحلة الولاء )Loyalty( الهدف: تعزيز ولاء العملاء وتحفيزهم على التوصية بالخدمات.

المنصةنوع المحتوىالإجراءاتاليوم

جميع المنصاتمنشور + إعلانإطلاق برنامج ولاء: "احصل على جلسة مجانية كل 3 حجوزات"اليوم 22

إنستجرام، تيك توكفيديو قصيرنشر ريلز: "كيف يستفيد عملاؤنا من الاستشارات المستمرة؟"اليوم 23

البريد الإلكترونيإيميل/رسالةإرسال استطلاع رضا للعملاء الحالييناليوم 24

فيسبوك، الإيميلمنشور خاص/إيميلمشاركة نصائح حصرية للعملاء الدائميناليوم 25

إنستجرام، فيسبوكمنشور تفاعليمسابقة: "شاركنا تجربتك مع الاستشارات واربح جلسة مجانية"اليوم 26

يوتيوب، لينكدإنفيديو/إنفوجرافيكنشر تقرير نجاح شهري: "كيف ساعدنا 20 عميلًا هذا الشهر؟"اليوم 27

أدوات التحليلتقرير شاملتحليل النتائج النهائية وتخطيط للشهر القادماليوم 28



الحد الأدنى: 800 - 1,200 متابع جديد شهريًا

عند نشر محتوى منتظم )3-4 منشورات أسبوعيًا + ريلز يومية(

بدون إعلانات مدفوعة أو بميزانية محدودة )500 - 1,000 جنيه شهريًا(

الأداء المتوقع: 1,500 - 2,500 متابع جديد شهريًا

مع إعلانات مدفوعة فعالة )1,500 - 3,000 جنيه شهريًا(

تفاعل جيد مع البث المباشر والمسابقات

أقصى أداء )محتوى VIRAL(: 5,000 - 3,000+ متابع

عند تحقيق انتشار لمقطع واحد أو أكثر )10,000+ مشاهدة(

تعاون مع مؤثرين أو خبراء في المجال

الحد الأدنى: 200 - 400 متابع جديد شهريًا

عند نشر محتوى احترافي )مقالات أسبوعية + تفاعل مع المنشورات(

الأداء المتوقع: 500 - 800 متابع جديد شهريًا

مع استخدام إعلانات لينكدإن المدفوعة )استهداف مديرين ورواد أعمال(

أقصى أداء: 1,000 - 1,500 متابع

عند نشر دراسات حالة أو مشاركة خبرات متخصصة تنتشر بين المحترفين

العدد التقريبي لزيادة المتابعين
عند اتباع هذه الاستراتيجية

1. توقعات المتابعين على
إنستجرام وتيك توك

2. توقعات المتابعين على
لينكدإن

Kleverz
advertising agency



✅ زيادة العدد:
استخدام هاشتاجات مصرية )#استشارات_أعمال_مصر(.

التعاون مع صفحات أعمال أو اقتصادية كبيرة.

عروض تشجيعية )مثل هدية للمتابعين الجدد(.

❌ نقص العدد:
محتوى غير منتظم أو غير جذاب.

استهداف جمهور غير دقيق في الإعلانات.

عدم التفاعل مع المتابعين )ردود على تعليقات/رسائل(.

: إنستجرام للتوعية، لينكدإن للعملاء ركز على المنصة الأفضل لأدائك )مثلًا

المحتملين(.

حلل أداء المحتوى أسبوعيًا )أكثر المنشورات تفاعلًا → زيد منها(.

: إعلانات الفيسبوك تستهدف "مديري شركات استثمر في الإعلانات الذكية )مثلًا

في مصر"(.

الحد الأدنى: 300 - 500 مشترك جديد شهريًا

عند نشر فيديو أسبوعي )نصائح استشارية أو حلقات قصيرة(

الأداء المتوقع: 800 - 1,200 مشترك جديد

مع تحسين الفيديوهات لمحركات البحث )SEO( + إعلانات يوتيوب

أقصى أداء: 2,000+ مشترك

عند وجود فيديو "يضرب" )مثل شرح استراتيجية ناجحة أو مقابلة مع خبير

مشهور(

عوامل قد تزيد أو تنقص هذه

الأرقام

كيف تضاعف هذه الأرقام؟

3. توقعات المشتركين على
يوتيوب

Kleverz
advertising agency



     الآن وقد أصبحت لديك خطة تسويقية متكاملة، حان وقت التنفيذ! جرب
هذه الاستراتيجيات، ركز على المحتوى الذي يضيف قيمة، ولا تنسَ قياس
النتائج باستمرار. شاركنا في التعليقات: ما أكبر تحدي واجهته في تسويق

ا نُبني استراتيجيات الخدمات الاستشارية؟ سنساعدك في إيجاد الحل. معً

تسويقية لا تُهزم! 

إذا كنت تحتاج مساعدة في تطبيق هذه الخطة أو تخصيصها لشركتك، اتصل
بفريقنا لنساعدك في تحقيق أهدافك التسويقية! تواصل معنا

01017711921 
www.kleverz.com

Kleverz
advertising agency


