1. Z&kladné udaje Obchodné meno: DebtProSlovakia Meno a priezvisko: Maro$ Kanasz —
SZCO ICO: 57284601 Email: debtproslovakia@gmail.com Telefén: +421 911 724 817 Sidlo:
Uherova 271/1, 040 01 KoSice Zapisany v Zivhostenskom registri SR Tieto V3eobecné
obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom
(prevadzkovatelom) a klientom pri poskytovani sluzieb vymahania pohlfadavok, ponukanych
prostrednictvom webovej stranky www.debtproslovakia.com 2. Predmet sluzieb
Prevadzkovatel poskytuje sluzby: - mimosudneho vymahania pohladavok, .
poradenstva v oblasti spravy pohladavok, sluzby sa poskytuju na zaklade
individualnej dohody alebo zmluvy o povereni vymahania medzi poskytovatelom a klientom.
3. Objednavka sluzieb Klient méze o sluzby poziadat prostrednictvom:
kontaktného formulara na webovej stranke, - e-mailom, telefonicky alebo osobne.
Objednavka sa stava zavaznou po potvrdeni poskytovatelom a po odsuhlaseni podmienok
spoluprace. 4. Ceny a platobné podmienky Ceny sluzieb su dohodnuté individualne
alebo podla zverejneného cennika. - Pri mimosudnom vymahani méze byt uctovany
administrativny poplatok (napr. 50 €) a provizia z UspeSne vymozenej sumy. .
V3etky ceny su konecné (poskytovatel nie je platitel DPH). . Odmena sa
fakturuje po ukonéeni pripadu, resp. podla dohody. V pripade neuhradenia faktary je
poskytovatel opravneny uctovat zmluvny Urok z omeskania podla § 369 Obchodného

zakonnika. 5. Povinnosti klienta Klient je povinny: poskytnut pravdivé a
uplIné informacie o pohladavke, . dodat potrebné dokumenty (faktury, zmluvy,
komunikaciu s diZznikom a pod.), . spolupracovat poc¢as celého procesu

vymahania. Poskytovatel nezodpoveda za neuspech vymahania, ak klient poskytne
nepravdivé alebo neuplné informacie. 6. Zodpovednost a obmedzenie zodpovednosti
Poskytovatel vykonava vSetky ukony s odbornou starostlivostou. Nie je v8ak zodpovedny
za. . nezaplatenie pohladavky zo strany diznika, ° Skody spbésobené
nespolupracou klienta, . prietahy spésobené tretimi stranami (sudy, exekutori,
advokati). Sluzby poskytovatela nie su pravnym zastupenim — ak je potrebné pravne
konanie, klient je na to osobitne upozorneny. 7. Ochrana osobnych udajov Pri
poskytovani sluZieb poskytovatel spraciva osobné udaje v sulade s Nariadenim GDPR a
zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. Podrobnosti o spracivani udajov su uvedené v dokumente
»Ochrana osobnych udajov“ dostupnom na webovej stranke. 8. Ukoncenie
spoluprace Spolupraca méze byt ukoncena: . pisomnou dohodou stran, .

jednostrannym odstupenim klienta (s vypovednou lehotou podla dohody), .

alebo po vymozZzeni, resp. neuspednom ukonéeni pripadu. Po ukonceni spoluprace
sa vSetky osobné a zmluvné udaje spracuvaju len v nevyhnutnom rozsahu na uc¢tovné a
pravne ucely. 9. RieSenie sporov Pripadné spory sa rieSia prednostne dohodou. Ak
dohoda nie je mozna, vec bude riedena podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky,
prislusnym sudom podla sidla poskytovatela. 10. Zaverecné ustanovenia Tieto
VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom ich zverejnenia na webove;j
stranke. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na ich zmenu; aktualne znenie je vzdy dostupné
online.
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