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InstallaƟon du serveur : 

 InstallaƟon du socle LAMP (Linux, Apache2, MariaDB, PHP). 

 InstallaƟon des extensions 

 PréparaƟon de la base de données. 

SécurisaƟon de MariaDB. 
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Connexion à l’instance de MariaDB : 

 Requêtes SQL : 

 

 

 

Téléchargement de GLPI dans le répertoire /tmp : 

 Décompresser l’archive .tgz 

 CréaƟon des différents dossiers: 
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 Crée fichier de configuraƟon : 
 

 
ConfiguraƟon Apache2 

 

 

 
 AcƟver/désacƟver site dans Apache2 
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UƟlisaƟon de PHP 
Installer php8.2-fpm, si cela ne marche pas installer une version plus ancienne, (7.4 marches très bien) 
 

 
 Module Apache 
 

 
 EdiƟon du fichier php.ini 
 

 
Dans ce fichier, recherchez l'opƟon "session.cookie_hƩponly" et indiquez la valeur "on" pour l'acƟver, afin de 
protéger les cookies de GLPI. 
 

 
Enregistrer et redemarer le service 

 

 
Modifier notre virtualHost pour les fichier PHP 

 

 

 
Relancer Apache2 :  
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InstallaƟon de GLPI : 

Aller sur le navigateur Web, avec l'adresse déclarée dans le fichier de configuraƟon Apache2. Pour moi serveurGLPI . 

 

Ici c’est une installaƟon que nous voulons faire. 
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Vérifier la compaƟbilité : 
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Suivre l’installation suivante. 
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L’installaƟon est terminée. 

 

Connecter vous avec le ID : glpi et MDP : glpi 

 

 

Pensez à modifier les idenƟfiant et mot de passe des diffèrent profil. 

Supprimer le fichier install.php pour ne pas relancer une installaƟon. 
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GesƟons des Incidents : 

CréaƟon des UƟlisateurs. 

 

 

Choisir le profile en foncƟon du rôle Self-Service(UƟlisateur simple) ou Technician(Technicien). 
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CréaƟon des groupes : 

 

Sachant que j’ai créé un uƟlisateur chef technicien avec un groupe pour qu’il puisse gérer les Ɵckets. 

 

J’ai aussi changé les autorisaƟons des profils : 

 

Gérer les autorisaƟon en foncƟon des besoins. 
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UƟlisateurs : 

 

Catégories : 

 

Overture d’un Ɵcket User1 
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Vues user2 

 

AƩribuƟon par le chef technicien au technicien2 

 

Vue technicien1 
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Vue technicien2 

 

 

Clôture de l’incident 
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GesƟon du parc : 

AcƟver l’inventaire sur le profil administrateur 

 

InstallaƟon de l’agent GLPI sur le PC client: 

Lien Agent : Releases · glpi-project/glpi-agent · GitHub 

 

Une fois téléchargé, installé comme ci-dessous : 
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Ouvrir le fichier de configuraƟon agent.cfg 

Ajouter le paramètre serveur :  

 

Redémarrer le service de l’agent : 

Forcer un inventaire: 

 

Retourner sur GLPI avec l’administrateur pour vérifier la remonter de l’inventaire : 

 


