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Installation du serveur :

Installation du socle LAMP (Linux, Apache2, MariaDB, PHP).

Sudo apt-get install apache2 php mariadb-server

Installation des extensions

sudo apt-get install php-xml php-common php-json php-mysql php-mbstring php-curl php-gd php-intl php-zip php-
bz2 php-imap php-apcu

Préparation de |la base de données.

Sécurisation de MariaDB.

sudo mysql_secure_installation
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Connexion a l'instance de MariaDB :

Sudo mysql -u root -p
Requétes SQL :
CREATE DATABASE db23_glpi;
GRANT ALL PRIVILEGES ON db23_glpi.* TO glpi_adm@localhost IDENTIFIED BY "MotDePasseRobuste";
FLUSH PRIVILEGES;

EXIT

Enter p [ B

elcome to the MariaDB monitor. Commands end with : or \g.
our MariaDB connection id is 41

Server version: 10.11.3-MariaDB-1 Debian 12

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help:' or '"\h' for help. Type '"\¢' to clear the current input statement.

[ {(none)}]> TE D E d

OK, 1 row affected (0.001 sec)

o all

rows affected (0.003 sec)

rows affected

Téléchargement de GLPI dans le répertoire /tmp :

Cd /tmp
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.10/glpi-10.0.10.tgz

Décompresser 'archive .tgz

sudo tar -xzvf glpi-10.0.10.tgz -C /var/www/
sudo chown www-data /var/www/glpi/ -R

Création des différents dossiers:

sudo mkdir /etc/glpi

sudo chown www-data /etc/glpi/

sudo mv /var/www/glpi/config /etc/glpi
sudo mkdir /var/lib/glpi

sudo chown www-data /var/lib/glpi/
sudo mv /var/www/glpi/files /var/lib/glpi

sudo mkdir /var/log/glpi
sudo chown www-data /var/log/glpi

ne)]> VT ALL PRIVILEGES ON «¢ 1pi.*® 0 glpi adm@loc st IDENTIFIED
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Crée fichier de configuration :

sudo nano /var/www/glpi/inc/downstream.php

<?php

define('GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi/');

if (file_exists(GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php')) {
require_once GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php';

sudo nano /etc/glpi/local_define.php
<?php
define('GLPI_VAR_DIR', '/var/lib/glpi/files');

define('GLPI_LOG_DIR', '/var/log/glpi');

Configuration Apache2

sudo nano /etc/apache2/sites-available/serveurGLPl.conf

<VirtualHost *:80>
ServerName serveurGLPI
DocumentRoot /var/www/glpi/public

# If you want to place GLPI in a subfolder of your site (e.g. your virtual host is serving multiple
applications),

# you can use an Alias directive. If you do this, the DocumentRoot directive MUST NOT target the GLPI
directory itself.

# Alias "/glpi" "/var/www/glpi/public"

<Directory /var/www/glpi/public>
Require all granted

RewriteEngine On

# Redirect all requests to GLPI router, unless file exists.
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule A(.*)$ index.php [QSA,L]
</Directory>
</VirtualHost>

Activer/désactiver site dans Apache?2

sudo a2ensite serveurGLPI.conf

sudo a2dissite 000-default.conf

sudo a2enmod rewrite

sudo systemctl restart apache2
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Utilisation de PHP
Installer php8.2-fpm, si cela ne marche pas installer une version plus ancienne, (7.4 marches tres bien)

sudo apt-get install php8.2-fpm

Module Apache
sudo a2enmod proxy_fcgi setenvif

sudo a2enconf php8.2-fpm
sudo systemctl reload apache2

Edition du fichier php.ini

sudo nano /etc/php/8.2/fpm/php.ini

Dans ce fichier, recherchez I'option "session.cookie_httponly" et indiquez la valeur "on" pour I'activer, afin de
protéger les cookies de GLPI.

; Whether or not to add the httpOnly flag to the cookie, which makes it
; inaccessible to browser scripting languages such as JavaScript.

; https://php.net/session.cookie-httponly

session.cookie_httponly = on

Enregistrer et redemarer le service

sudo systemctl restart php8.2-fpm.service

Modifier notre virtualHost pour les fichier PHP

<FilesMatch \.phpS$>
SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.2-fpm.sock|fcgi://localhost/
</FilesMatch>

fetc/apache

'run/php/php8.2-fpm.scock|fcgli://localhost/

Relancer Apache2 : sudo systemctl restart apache2
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Installation de GLPI :

Aller sur le navigateur Web, avec I'adresse déclarée dans le fichier de configuration Apache2. Pour moi serveurGLPI .

Setup GLA

% 0 @ Maigation priv

G lpi GLPI SETUP

Sélectionnez votra langue

Ici c’est une installation que nous voulons faire.

Glpi

Début de l'installation

I 0o
tall: 1

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une

version antérieure.

Installer & Mettre a jour B
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Vérifier la compatibilité :

6 lpi GLPI SETUP

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESULTATS
[ parser PHP ad
LGP Configuration des sessions ¥

EZT mémoire allouée 4
ETT mysali extension s

T extensions du noyau de PHP W

T curl extension -

Requis pour l'acces & disfance sux ressources (requélfes des agents d'inventaire, Marketplace, flux RSS, .}

gd extension 2

Requis pour le traltement des images.

intl extension ¥4

Requis pour Minternationalisation.

m zlib extension S

Requis pour la gestion de 13 communication compraessée avec les agents diinventaire, linstallation de paquets gzip
& partir du Marketplace et i3 génération de PDF.

[T Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de taille v
Activer l'utiisation du cryplage ChaChaZ0-Poly1305 requis par GLPL Il est fournf par libsodium 3 partir de ia
version 1.0.712.

m Permissions pour les fichiers de log =
Permissions pour les dossiers de donnees .

STTELEN Version de PHP supportée o
Une version officieffement supportée de PHP devrait étre utiliser pour benéficier des correctifs de sécurité et de
bogues.

SN Configuration sécurisée du dossier racine du serveur web
La configuration du dossier racing du serveur web devrait étre “Jvar/www/glpi/oubilic ™ pour s'assurer gue les
fichiers non publics ne peuvent étre accessibies,

LN Configuration de sécurité pour les sessions .
Permet de s'assurer gue (3 securiteé refalive aux cookies de session est renforcée.
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Suivre Uinstallation suivante.

6 lpi GLPI SETUP

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpi_adm

Mot de passe SQOL

Continuer »

[ ]
6 I.p J GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

\/ Connexion & la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ ® db23 gipi

Continuer »
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®
6 '.p I GLPI SETUP

Etape 3
Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisée

Continuer »

6 lpi GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données

B Envoyer "statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie”, qui
envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles & une large audience de
développeurs GLPL.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins |

X

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLP| et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire suivant ST :

Continuer >
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Q lp i GLPI SETUP

Etape 6

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

glpi/glpi pour le compte administrateur
tech/tech pour le compte technicien
normal/normal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

1l Utiliser GLPI

l'installation est terminée.

Connecter vous avec le ID : glpi et MDP : glpi

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI

| Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib’ and contributors

Pensez a modifier les identifiant et mot de passe des different profil.

Supprimer le fichier install.php pour ne pas relancer une installation.

sudo rm /var/www/glpi/install/install.php.

11
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Gestions des Incidents :

Création des Utilisateurs.

@ Accueil / C Administration
| & Utilisateurs

H Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant

Nom de
famille

Prénom

Mot de
passe

Confirmation

mot de
passe

Fuseau
horaire

Actif

ide
uis

Téléphone

@

L'utilisation des fuseaux horaires
n'a pas été activé. Exécutez la

commande "php bin/console
database:enable_timezones"
pour l'activer.

Oui ~

&

® Accueil / Q Administration
/ & Utilisateurs

P uovau

horaire

Actif

Valide
depuis

Téléphone

Téléphone
mobile

Téléphone 2

Matricule

Titre

Habilitation

Profil

Choisir le profile en fonction du réle Self-Service(Utilisateur simple) ou Technician(Technicien).

commande "php bin/console
database:enable_timezones"
pour l'activer.

Oui ~

Observer
Read-Only
Self-Service

Super-Admin

Technician

Self-Service

Courriels + O

© Valide jusqu'a <)

- [N
‘ Q SR

Courriels + O

Valide jusqu'a ®# 0
Catégorie ~  ----- vli|+
Commentaires

Récursif Non ~

Entité Entitéracine~v i *+

+ Ajouter

12
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Création des groupes :

Nom USERS Nom Technicien
Comme enfant . C fant
de |7 v|i|+ d:mme €At Chef technicien ~ i | +

VISIBLE DANS UN TICKET VISIBLE DANS UN TICKET

Demandeur Oui ~

Demandeur Non ~
Observateur Non ~ Observateur Non: ~
Attribué a Non ~ X utilisateur ibué 3 v
Commentaires Attribué a Non Commentaires | 9°YP®
technicie
Tache Non ~ Tache Non ~
Peut étre notifié  Non ~ Peut étre Non
notifié

VISIBLE DANS UN PROJET

Peut étre

. Non ~
superviseur

PEUT CONTENIR

Eléments Non ~

Utilisateurs Oui ~

Sachant que j’ai créé un utilisateur chef technicien avec un groupe pour qu’il puisse gérer les tickets.

Nom Chef technicien

Comme enfant

..... v +
de '
VISIBLE DANS UN TICKET
Demandeur Oui ~
Observateur Oui
Attribué a Oui ~
Comi
Tache Oui ~
Peut étre notifié  Oui ~

VISIBLE DANS UN PROJET

Peut étre

. Oui ~
superviseur

PEUT CONTENIR

Eléments Oui ~

Utilisateurs Oui ~

VISIBLE DANS UN PROJET

Peut étre

< Non ~
superviseur

PEUT CONTENIR

Eléments Non ~

Utilisateurs Oui ~

J'ai aussi changé les autorisations des profils :

Tickets
Colts
Tickets récurrents.

Sélectionner/désélecticnner
tout

SUIVIS / TACHES

Suivis
Tiches d'un ticket

Sélectionner/désélectionner
tout

VALIDATIONS

Validations

ASSOCIATION

Voir les matériels de mes groupes

Mes éléments

Liaison avec les matériels pour la création de
tickets

- Tous les éléments

Matériels associables 3 un ticket xOranateur | xMoniteur | xMatériel réseau | xPériphériue

xBaze o données

Gérer les autorisation en fonction des besoins.

Tétéphone | ximprmante

togicte!

xBale

xcn

13
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Utilisateurs :

NOM DE FAMILLE

1IDENT

AANT

ef technicler

. gbl-system Support
8B :coaamin
P
Bl Techniclen2
User
user2
. . .
Catégories :
@  accésressources « i
Statut .
Entité racine
»accés ressources
»impession
Priorité : v
»Internet
) .
Overture d’un ticket Userl
o A O Ticket + Ajouter Rechercher | [ 17 ustes | [@
Userl
Assistance J
Tickets ‘ Ticket sera ajouté  I'entité Enté -
Titre
test user]
Description *
Paragraphe B I A v 2 s = =

TEST Usert

@ Accue
Vue personnelle  Vue groupe Vue globale  Flux RSS Tou

£TS EN COURS

I© DEMANDEUR ELEMENTS ASSOCIES  DES

In-7 & Userl Général test userl (0 - 0

Parcourir.

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Aucun fichi.

lectionné.

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

TELEPHONE

2024-05-2 ]
Incident v
accés v
Statut @ Nouveau v
e la demande v
Urgence  Moyenne \
v
& B mpact  Moyen :
N -
Demande Utiisateur v
2, Acteurs [ ~
Demandeu
& Use
x ef technicie |
Attribué a
® Eléments [ ~
‘« » + Ajouter
Q ok AN [

NOTES PERSONNELLES

14
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Vues user2

@ Accued

Vuepersonnelle  Vue groupe  Vueglobale FluxRSS  Tous

NOTES PERSONNELLES NOTES PUBLIQUES

Attribution par le chef technicien au technicien2

Ticket 2 <
Cree:® Byas2minutespar R User!  Damitre mise & jour : D Almatant par R Chet technicion
Statistiques

test user]
Validations 1
Eléments TEST User
Codts

Problémes S
Cree:® iy a2 minstes par 3 Userd
Changements

Demande de validation = & Chef technicien

Historique 8

Tous . I Cree:® Arinatant par & Chef technicien

Rép & uned de de : Acceptée

Vue technicienl

Vuepersonnelle Vue groupe  Vueglobale FluxRSS  Tous

YOI TICKETS OBSIAVES . TICKETS A TRAITER
o DEMANDEUR ELEMENTS ASSOCIES DESCRIPTION o DEMANDEUR
ID:4 & User! Général pb (0-0) ID:6 & Userl

ID:4 & Userl
VOTRE PLANNING

ID:2 & Userl

Aucun événement a afficher
NOTES PERIONNELLES

O Ticket

Date d'ouverture = 2024-05-2111:46::

Type | Incident
Catégorie ...85 rassources
Statut @ Nouveau

Sourcedela  Helpdesk
demande

Urgence  Moyenne
Impact = Moyen
Priorité Moyenne

Validation v Acceptée

2 Acteurs [B)

Demandeur

xBusen O 4

Observateur

x R Chef techniclen O 2

Attribué a

x & Technicienz O © ||

ELEMENTS ASSOCIES
Général
Général

Général

DESCRIPTION
hshgsh {0 - 0)
pb(0-0)

pbimp (0 - 0)

i

15
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Vue technicien2

-
Ticket
Statistiques
Validations
Eléments
Codts
Problémes
Changements
Historique

Tous

Vue personnelle  Vue groupe

Vueglobale FluxRSS = Tous

e ) T
© CEMANOEUR CLEMENTS ASSOCKS  DESCRISTION Aucun événen
ID:7 & User Général testuser1 (0 - 0)
NOTES PERIONNELLES
& y O Ticket A
Crea: O uya? Dernstre mise & jour : O iy s 4
inten par kS mnutes par 2, Chet techaicin
Dated'ouverture = 2024-05-2111:4 @ Type  Incident -
i test user]
Catégorie | accés ressources + i
TEST User1
Statut | ._En cours (Attribué) + Sourcedela | Helpdesk v |
demande
N Urgence . Impact v
. Cree:® Ny a7 mmotes pae A Usert gen Moyenne s Moyen
de validation 2 2 Chef Sk Priorité Moyenne - Validation v Acceptée
n
. Cree D Ny s minetes par R Chet technicien 2 Acteurs o)
S S LR Demandeur Observateur Attribué &
xR2usen 0 4 x & Cheftechricien O 2 & Technicienz 1
© Eléments A
Mes éléments | ---.- .
Ou recherche compléte | ----- v
+ Ajouter
© Niveaux de services v
@ Ticket lié N

Cloture de 'incident

Vue personnelle  Vue groupe  Vueglobale FluxRSS  Tous

O Tickets
® Nouveau [0}
Statut O En cours (Attribué) . O Eh et () @
® Nouveau B)En cours (Planifié) D
O En cours wm ) © En attente D
& En cours (Planifié)
ORésolu [0 ]
® En attente
@ Clos
O Résolu
W Supprimé
ID TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION v  DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR  ATTRIBUE A - TECHNICIEN CATEGORIE TTR
- @ Clos 2024-05-28 11:33 2024-05-2111:46 Moyenne Userl i Technicien2 i accés ressources
3 jppas @ Clos 2024-05-17 15:05 2024-05-17 15:00 Moyenne  user2 i Technicien2 i acces ressources

16
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Gestion du parc :

Activer I'inventaire sur le profil administrateur

@ || G Inventaire - GLPI % | € Releases - glpi-project/al X  + N >
&« C QO & serveurglpi/front/inventory.conf.php w ® & O =
@ Accueil / Q Administration E Q SE

| & Inventaire L
Configuration  Importer depuis un fichier ~ Tous
Activer l'inventaire = =)
Options d'importation
Volumes Logiciels
Moniteurs Imprimantes

Administration Périphériques Antivirus

R Utilisateurs Equipements non gérés

2 Groupes Statut par défaut  —eome olil+ Fréquence de l'inventaire (en 1v

heures)
< Entités .
= Importer un moniteur avec
M Regles Entité par défaut Entité racine v i + une corr‘espond?r‘\ce partielle
du numéro de série

M Dictionnaires . R .
Configurations liées

2 Profils . i "
Regles d'import et de liaison des équipements Regles d'affectation d'un élément a une entité

o File d'attente des Type de port réseau
notifications

Virtualisation

@ Journaux
Importer des machines 8 %

por ! Type d'ordinateur ~ ---e- vli|+

virtuelles

Installation de I'agent GLPI sur le PC client:

Lien Agent : Releases - glpi-project/glpi-agent - GitHub

Linux installer for redhaticentos/debian/ubuntu with also snap install support  Size

glpi-agent-1.0-with-snap-linux-installer.pl ~20Mb
Snap package for amdé4
glpi-agent_1.0_amd64.snap

Debian/Ubuntu packages

Better use glpi-agent-1.0-linux-installer.pl when possible.

Related agent task ~ Package

Inventory gpagent 10-1_allder ()
Netinventory gipi-agent-task-network_1.0-1_all deb
ESX glpi-agent-task-esx_1.0-1_all.deb
Collect glpi-agent-task-collect_1.0-1_all.deb
Deploy glpi-agent-task-deploy_1.0-1_all.deb

RPM packages
RPM packages are arch independents and installation may require some repository setups, better use glpi-agent-1 0-linux-installer.pl when possible.
Task Packages
Inventory glpi-agent-1.0-1.noarch.rpm
Netinventory ~ glpi-agent-task-network-1.0-1.noarch.rpm

ESX glpi-agent-task-esx-1.0-1.noarch.rpm

Collect glpi-agent-task-collect-1.0-1.noarch.rpm

Une fois téléchargé, installé comme ci-dessous :

Choisir une application
Annlley Ouverture des fichiere ¢ pauet Debion s, |
Applications recommandées glpi-agent

e s e hardware and software inventory tool (client)
LL Installation de I'application
n
T
[ Gestionnaire d'archives

GLPI Agent is an application designed to help a network or system administrator to keep track of the hardware and software
configurations of devices. This agent can collect information about from:

- the local machine (Inventory)

- the network using SNMP

- anVMware ESX or vCenter server The agent can be driven from different asset management software including GLPI,
Rudder, Uranos, OCSinventory.

The agent can also be used to install new software and configuration changes.

Afficher toutes les applications

17
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Ouvrir le fichier de configuration agent.cfg
Sudo nano /etc/glpi-agent/agent.cfg

Ajouter le paramétre serveur : server = http://adressipdusite/front/inventory

M client2@client2: ~

GNU nano 5.4 /etc/glpi-agent/agent.cfg
# GLPI agent configuration

# all defined values match defaul
# all commented values are exanm

# Target definition options

# send tasks results to a GLPI server

#server ttp://server.domain.com/
server = http://10.86.131.209/front/inventory.php
# send tasks results to a GlpiInventory plugin installed via marketplace

# Read caution note in documentation to find the right URL:

inition options

Redémarrer le service de lI'agent :

Sudo systemctl restart glpi-agent

Forcer un inventaire:

Sudo glpi-agent
info] target server@: server http://10.86.131.209/front/inventory.php
info] sending contact request to servero

[

[

[info] running task Inventory

[info] New inventory from client2-2024-05-28-10-51-31 for server®

Retourner sur GLPI avec I'administrateur pour vérifier la remonter de I'inventaire :

(«
(i
1]

& C O & serveurglpi/front/computer.php k4 @

@ Accueil /| ® Parc @@ Q SE | -
6 LPI | 2 Ordinateurs o2

= Chercher dans le menu

= e v Eléments visualisés v  contient v
@ Parc
(@ Tableau de bord ‘ [ regle H @ regle globale H (+) groupe || Zg Rechercher vy ®
Ordinateurs
Moniteurs
o8 @ R e
Logiciels
Matarelsrcsean NOM™ STATUT FABRICANT NUMERO DE TYPE MODELE  SYSTEME D'EXPLOITATION - LiEy DERNIERE
SERIE NOM MODIFICATION
Périphériques client2 innotek  9ceOfeab- VirtualBox VirtualBox Debian GNU/Linux 11 2024-05-28 11:06
) GmbH 7a29- (bullseye)
Imprimantes e748-965¢-
c078f8fd3a23
Cartouches
20 lignes / page De 1a1sur1lignes

Consommables

Téléphones

Baies
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