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4. 5- Dev , Icion

La funcién de "Devolucion" en Vuelvemas esta disefiada para ayudarlos a optimizar el proceso de
reembolso, mejorando la satisfaccion del cliente.


https://www.guidde.com
https://app.guidde.com/share/playbooks/o5sBwgC8y6n77uwFfSdZ1a

Ir a app.vuelvemas.com

01 Introduction

Al implementar esta funcion, podran gestionar reembolsos de manera mas eficiente, lo que les
permitira mantener una buena relacion con los clientes y aumentar la lealtad.

Saludos,
VuelveMasDemo

Vuelve+

Plantillas Todos

Almuerzo de negocios Alquilar un scooter Alquiler de ATV

s OBTENERT..  RECOMPENSAS DISPONE..
Sin datos Sin datos

NG

Vuelve+
Crear tarjeta Almuerzo de negocios Alquilar un scooter Alquiler de ATV



https://app.vuelvemas.com/cards/templates

02 Devolucion de dinero

Selecciona la opcidn "Devolucién de dinero" para iniciar el proceso de reembolso, asegurando una
experiencia fluida para el cliente.
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03 Continuar

Procede al siguiente paso, confirmando tu intencion de procesar el reembolso de manera efectiva.
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04 Codigo de barras

Elige entre PDF o QR.
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05 Fecha de Vencimiento

Elige entre los periodos que se ajusten a tu negocio.
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06 Término: Plazo fijo

Especifica la cantidad de dias correspondiente al reembolso, brindando claridad a tus clientes.




07 Puntos de por vida

Podras elegir si darle una duracion limitada a la tarjeta o por el contrario poner una fecha limite.
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08 Término: puntos de por vida

Podras poner una fecha limite de uso, yasansemanas, meses o incluso afios.




09 Anade una ubicacidn

Agrega una ubicacidn para especificar el punto de transaccién, aumentando la transparencia del
proceso.




10 Estado del Titular

Continua especificando detalles adicionales que completaran la configuracion del reembolso.




11 Video explicativo

Asigna un nombre a los estados con la cantidad que desees y el porcentaje de descuento a aplicar.
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12 Idioma

Asegura especificar el idioma que quieres utilizar.




13 Formato de Fecha

Selecciona el formato en el que prefieras que aparezcan las fechas.

DD/MMIYYYY




14 Separador: miles y decimales

Especifica el modo e el que desees que aparezcan los miles y decimales respeco a la moneda que
utilices.




15 Cantidad de compra al cobrar

Asegurate de explorar todas las opciones disponibles para obtener el maximo beneficio.




16 Formulario emision de Tarjeta

Asegurate de explorar todas las opciones disponibles, recuerda desactivar el teléfono para que
cada usuario obtenga una sola tarjeta.




17 UTM

Agrega el nombre de la fuente para afiadir las fuentes que desees.
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18 Crea los enlaces deseados

Incorpora el enlace para facilitar el seguimiento de los esfuerzos de marketing relacionados con
los reembolsos.

https://take.cards/EpZIn




19 Mascara Telefdnica

Elige el idioma que mas se adapte a tus necesidades y clientes.
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20 Politica de Privacidad

Da consentimiento para el uso de datos con fines de marketing, garantizando el cumplimiento y
ampliando el alcance.

Estoy de acuerdo en que mis datos personales se pueden usar y proporcionar para fines de
marketing directc.|




21 Consentimiento de datos personales”

Confirma el consentimiento para el tratamiento de datos, fundamental para operaciones legales
y éticas.
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22 Botdn de pago de Google

Configura las opciones de pago para simplificar las transacciones del cliente durante los reembol-
Sos.

Muestre el botén de pago de Google en el formulario de instalacion de la tarjeta




23 Botdon PWA

Mejora la experiencia del usuario integrando funciones de Progressive Web App.

Mostrar el botén PWA en el formulario de instalacion de la tarjeta o




24 Limite de tarjetas emitidas

Establece valores iniciales para los calculos de reembolso, garantizando precision en los informes
financieros.




25 Puntos al emitir Tarjetas

Podras premiar a tus clientes dando una cantidad de puntos que consideres a emitir la tarjeta.
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26 Analitica

Aqui podras especificar otros datos que consideres a tener en cuenta.




27 Continuar

Pulsa "continuar" para guardar los datos modificados.




28 Logo

Selecciona el archivo creado anteriormente para tu logo personalizado.




29 Guardar el Logo

Guarda tus configuraciones para asegurar que todos los cambios se implementen correctamente.
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30 Icono

Sube documentacién adicional si es necesario para respaldar tu proceso, permitiendo hacerlo mas
personal.




31 Guardar Icono

Asegurate de que todos los archivos se guarden correctamente para mantener registros comple-
tos.
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32 Visual del Icono

Revisa los archivos subidos para verificar su precision antes del envio final.




33 Colores

Selecciona un esquema de colores que represente eficazmente tu marca durante el proceso de
reembolso.




34 Nombra los campos

Introduce el nombre de tu cupdn para mejorar su reconocimiento




35 Mostrar logotipo en el formulario

Incorpora tu logotipo para reforzar la presencia de marca durante el proceso de devolucién.

Mostrar logotipo en el formulario de emisién de tarjeta




36 Mostrar color de fondo en el formulario

Personaliza el color de fondo para mejorar el atractivo visual para los usuarios.

Mostrar color de fondo en el formulario de emision de tarjetas @




37 Continuar

Avanza a las etapas finales de la configuracién del reembolso con seguridad.




38 Descripcion de la Tarjeta

Reitera la importancia de las recompensas para mejorar la satisfaccién y fidelizacidn del cliente.
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39 Nombre de empresa

Introduce el nombre de tu empresa para asegurar el branding correcto durante el proceso de
reembolso.
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40 Programa de Referidos.

Activarlo o no depende de cada empresa.




41 Notificaciones por uso o0 nueva emisién

Peirmte enviar notificaciones cada vez ge se use o al emitir un nuevo cliente.




42 Puntos para el Referente

Puedes dar la cantidad de puntos que consideres oportuno cada vez que un cliente te refiere a
otro posible cliente




43 Puntos para el Referido

Se pueden otorgar puntos al nuevo cliente al haber sido referido por otro.




44 Anadir enlace

Incorpora enlaces a recursos o informacion adicional para ayudar a los clientes.




45 Anadir enlace Retroalimentacion

Sigue mejorando la disponibilidad de recursos para los clientes durante el proceso de devolucion.




46 Términos de Uso

Aclara los beneficios del sistema de puntos para atraer a los clientes de manera efectiva.

1. Consigue puntos por cada compra.

2.Paga con los puntos acumulados para las proximas compras.

3.Lavalidez de la tarjeta y los puntos es ilimitada.

4. Las tarjetas y los puntos no se pueden cambiar, devolver, reemplazar ni comprar en
efectivo.

5. Las tarjetas no se pueden transferir ni combinar con otras tarjetas.
6. La empresa tiene derecho arechazar los servicios]




47 Nombre de empresa

Confirma nuevamente el nombre de la empresa para mantener la coherencia de marca.




48 Finalizar

Completa el proceso, asegurandote de que todas las configuraciones estén guardadasy listas para
implementarse.




Al completar esta guia, dominara la nueva funcién de "Devolucion" en Vuelvemas, lo que le
permitird gestionar reembolsos de manera mas efectiva. Esto no solo mejorara la experiencia del

cliente, sino que también fortalecera su estrategia de retencion y fidelizacidn, impulsando el éxito
de su negocio.
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