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La  función de "Devolución" en Vuelvemás está diseñada para ayudarlos a optimizar el proceso de 
reembolso, mejorando la satisfacción del cliente.
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 01  Introduction

 Al implementar esta función, podrán gestionar reembolsos de manera más eficiente, lo que les 
permitirá mantener una buena relación con los clientes y aumentar la lealtad.

https://app.vuelvemas.com/cards/templates


 02  Devolución de dinero

�elecciona la opción "Devolución de dinero" para iniciar el proceso de reembolso, asegurando una 
experiencia fluida para el cliente.



 03  Continuar

Procede al siguiente paso, confirmando tu intención de procesar el reembolso de manera efectiva.



 04  Código de barras

Elige entre PDF o QR.



 05  Fecha de Vencimiento

Elige entre los periodos que se ajusten a tu negocio.



 06  Término: Plazo fijo

Especifica la cantidad de días correspondiente al reembolso, brindando claridad a tus clientes.



 07  Puntos de por vida

Podrás elegir si darle una duración limitada a la tarjeta o por el contrario poner una fecha límite.



 08  Término: puntos de por vida

Podrás poner una fecha limite de uso, yasansemanas, meses o incluso años.



 09  Añade una ubicación

Agrega una ubicación para especificar el punto de transacción, aumentando la transparencia del 
proceso.



 10  Estado del Titular

Continúa especificando detalles adicionales que completarán la configuración del reembolso.



 11  Video explicativo

Asigna un nombre a los estados con la cantidad que desees y el porcentaje de descuento a aplicar.



 12  Idioma

Asegura especificar el idioma que quieres utilizar.



 13  Formato de Fecha

�elecciona el formato en el que prefieras que aparezcan las fechas.



 14  �eparador: miles y decimales

Especifica el modo e el que desees que aparezcan los miles y decimales respeco a la moneda que 
utilices.



 15  Cantidad de compra al cobrar

Asegúrate de explorar todas las opciones disponibles para obtener el máximo beneficio.



 16  Formulario emisión de Tarjeta

Asegúrate de explorar todas las opciones disponibles, recuerda desactivar el teléfono para que 
cada usuario obtenga una sola tarjeta. 



 17  UTM

Agrega el nombre de la fuente para añadir las fuentes que desees.



 18  Crea los enlaces deseados

Incorpora el enlace para facilitar el seguimiento de los esfuerzos de marketing relacionados con 
los reembolsos.



 19  Mascara Telefónica

Elige el idioma que mas se adapte a tus necesidades y clientes.



 20  Política de Privacidad

Da consentimiento para el uso de datos con fines de marketing, garantizando el cumplimiento y 
ampliando el alcance.



 21  Consentimiento de datos personales"

Confirma el consentimiento para el tratamiento de datos, fundamental para operaciones legales 
y éticas.



 22  Botón de pago de Google 

Configura las opciones de pago para simplificar las transacciones del cliente durante los reembol-
sos.



 23  Botón PWA 

Mejora la experiencia del usuario integrando funciones de Progressive Web App.



 24  Limite de tarjetas emitidas

Establece valores iniciales para los cálculos de reembolso, garantizando precisión en los informes 
financieros.



 25  Puntos al emitir Tarjetas

Podrás premiar a tus clientes dando una cantidad de puntos que consideres a emitir la tarjeta.



 26  Analítica

Aquí podrás especificar otros datos que consideres a tener en cuenta.



 27  Continuar

Pulsa "continuar" para guardar los datos modificados.



 28  Logo

�elecciona el archivo creado anteriormente para tu logo personalizado.



 29  Guardar el Logo

Guarda tus configuraciones para asegurar que todos los cambios se implementen correctamente.



 30  Icono

�ube documentación adicional si es necesario para respaldar tu proceso, permitiendo hacerlo mas 
personal.



 31  Guardar Icono

Asegúrate de que todos los archivos se guarden correctamente para mantener registros comple-
tos.



 32  Visual del Icono

Revisa los archivos subidos para verificar su precisión antes del envío final.



 33  Colores

�elecciona un esquema de colores que represente eficazmente tu marca durante el proceso de 
reembolso.



 34  Nombra los campos

Introduce el nombre de tu cupón para mejorar su reconocimiento 



 35  Mostrar logotipo en el formulario 

Incorpora tu logotipo para reforzar la presencia de marca durante el proceso de devolución.



 36  Mostrar color de fondo en el formulario 

Personaliza el color de fondo para mejorar el atractivo visual para los usuarios.



 37  Continuar

Avanza a las etapas finales de la configuración del reembolso con seguridad.



 38  Descripción de la Tarjeta

Reitera la importancia de las recompensas para mejorar la satisfacción y fidelización del cliente.



 39  Nombre de empresa

Introduce el nombre de tu empresa para asegurar el branding correcto durante el proceso de 
reembolso.



 40  Programa de Referidos.

Activarlo o no depende de cada empresa.



 41  Notificaciones por uso o nueva emisión

Peirmte enviar notificaciones cada vez qe se use o al emitir un nuevo cliente.



 42  Puntos para el Referente

Puedes dar la cantidad de puntos que consideres oportuno cada vez que un cliente te refiere a 
otro posible cliente



 43  Puntos para el Referido

�e pueden otorgar puntos al nuevo cliente al haber sido referido por otro.



 44  Añadir enlace

Incorpora enlaces a recursos o información adicional para ayudar a los clientes.



 45  Añadir enlace Retroalimentación

�igue mejorando la disponibilidad de recursos para los clientes durante el proceso de devolución.



 46  Términos de Uso

Aclara los beneficios del sistema de puntos para atraer a los clientes de manera efectiva.



 47  Nombre de empresa

Confirma nuevamente el nombre de la empresa para mantener la coherencia de marca.



 48  Finalizar

Completa el proceso, asegurándote de que todas las configuraciones estén guardadas y listas para 
implementarse.



Al completar esta guía, dominará la nueva función de "Devolución" en Vuelvemás, lo que le 
permitirá gestionar reembolsos de manera más efectiva. Esto no solo mejorará la experiencia del 
cliente, sino que también fortalecerá su estrategia de retención y fidelización, impulsando el éxito 
de su negocio.
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