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COMMUNITY MANAGER

Construye una identidad digital  de marca:  1 .

$

INCLUYE

potenciar  la  presencia del  negocio entre los públ icos que
ut i l i zan redes socia les .

2.  Implementa estrategias de atracción en redes
sociales:

3 .  Redacción de copys or iginales y  acordes con tu
negocio:

Planeación de estrategías para redes socia les .  (Manejo de
redes)

Los copys (o textos)  t ienen que estar  b ien adaptados a l
t ipo de audiencia que te leen 
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5.  Mide el  rendimiento de tus redes sociales y
campañas:  

7 .  At iende a tus cl ientes y usuarios:

Encargados de evaluar  qué mater ia l  quieren consumir  los
seguidores de una marca ,  e laborar  p lanes y calendar ios de
creación de contenidos .  De este modo,  coordinan a los
real izadores de v ideos ,  imágenes y publ icaciones ,  y
determinan los momentos ideales para compart i r los .

Es importante que todos los que interactúen con tus redes
socia les reciban una respuesta oportuna a sus comentar ios ,
sugerencias y hasta quejas .  Aquí  es donde un gestor  se vuelve
esencia l  para que tu marca esté disponible en todo momento
para e l los .  

Instagram y T ikTok ,  encargados de evaluar  qué mater ia l
quieren consumir  los seguidores de una marca ,  e laborar  p lanes
y calendar ios de creación de contenidos .  De este modo,
coordinan a los real izadores de v ideos ,  imágenes y
publ icaciones ,  y  determinan los momentos ideales para
compart i r los .

4.  Coordina la  creación de contenidos:
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9.  Gestiona de forma oportuna las cr is is  en redes
sociales

El  community manager se desempeña como el
representante de tu marca en redes socia les y debe poder
transmit i r  tu  mensaje ,  va lores y est i lo  a  los seguidores de
tu marca.  

Si  por  a lguna razón tu negocio o marca recibe
quejas,  reclamos o empieza a  exist ir  un fuerte nivel
de desaprobación,  é l  o  el la  deberá responder a  los
usuarios.  Por  el lo ,  t iene que saber cuándo debe
contestar ,  cómo hacerlo y  cómo volver  a  generar
confianza en las personas.

8.La comunicación que haya entre tu empresa y tus
usuarios dependerá de la  imagen que proyectes y de
las buenas habi l idades de tus representantes para
difundir  tu voz.
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