NOS RESULTATS

QUALITE
Cawles @%CM/%

CENTRE DE FORMATION

Chez Flawles Factory, la satisfaction de nos stagiaires est au

coeur de nos priorités.

Nous suivons attentivement la qualité de nos formations grace
aux questionnaires de satisfaction et aux évaluations réalisées

en fin de parcours.

INDICATEURS DE RESULTATS

INDICATEUR RESULTATS
2024 OBTENU
nombre de stagiaires )
taux de satisfaction 100%
*LE TAUX DE
REUSSITE
CORRESPOND A LA
B . VALIDATION DES
taux de réussite * 100% COMPETENCES EN
FIN DE FORMATION
(EVALUATION
d PRATIQUE +
taux de THEORIQUE ET
. 100% QUESTIONNAIRE
recommandation DE SATISFACTION) .

Engagement qualité

Nous nous engageons a :

o Offrir un accompagnement personnalisé a chaque stagiaire,

e Mettre a jour nos supports pédagogiques réguliéerement,

. Recueillir et analyser les retours de nos stagiaires pour
améliorer en continu nos formations.

“Une formatrice a
I'écoute et tres
professionnelle. J'ai
acquis de vraies
compétences en
extension de cils.” -
Eléve 2024

“Formation compléte
et claire, je
recommande a 100 %.”
- Eléve 2024
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100%

“J'ai beaucoup aimé les
explications, le suivi et
la pratique. Je me sens
préte a exercer.” -
Eléve 2024



