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Engelli bireylerle calisan profesyonellere yoneliktir ve
hastalarinin duygusal yonetimini desteklemek icin
beceriler edinme amacini tasir
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BOLUM 1. ILETiSIM SISTEMLERI: ENGELLI KiSILERLE ILETISIM KURMA STRATEJILERI
1.1 Giris: Baglantinin Temeli

Engelli bireylerin duygusal refahini destekleme yeteneginizi gelistirmenin ilk adimina hos
geldiniz. Etkili iletisim sadece bilgi aligverisi yapmakla ilgili degildir; glven, anlayis ve anlaml
destegin insa edildigi temeldir. Etkili bir sekilde iletisim kurdugumuzda, bir bireyin i¢ dlinyasini -
sevinglerini, korkularini, hayal kirikliklarini ve ihtiyaglarini - anlamanin kapilarini agariz. Tersine,
iletisim engelleri yanhs anlasiimalara, izolasyona ve ele alinmamis duygusal sikintiya yol

acabilir.

Bu bolim pratik bir 6grenme modull olarak tasarlanmistir. Teorinin 6tesine gecgerek isinizde
veya c¢alismalarinizda hemen uygulayabilecegdiniz somut stratejiler ve araglar saglar.
Karsilasabileceginiz gesitli iletisim ihtiyaglarini kesfedecek ve daha iyi baglantilar kurmak ve
daha etkili duygusal destek saglamak icin Alternatif ve Artirici iletisim (AAC)'ye giris de dahil
olmak iizere temel ve dzel tekniklerle sizi donatacagiz. Ogrenme Hedefleri:

Bu bdlimn sonunda sunlari yapabileceksiniz:
e Cesitli engellilik turleriyle iliskili yaygin iletisim zorluklarini tanimlayin.
e Cesitli etkilesim senaryolarina uygun temel iletisim stratejilerini uygulayin.
e Sabrin, aktif dinlemenin ve net dilin Gnemini anlayin.

e Belirli duyusal, fiziksel veya bilissel ihtiyaglari olan bireyler igin iletisim stratejileri segin

ve uyarlayin.
e Alternatif ve Destekleyici iletisimin (AAC) temel ilkelerini ve tiirlerini anlayin.

e Duygulari sorgulamak ve kabul etmek igin basit AAC araclarini (piktogramlar gibi)

kullanin.
e Etkili iletisimin duygusal anlayisi ve ifadeyi dogrudan nasil destekledigini agiklayin.

e iletisim bozulmalarinin duygusal refahi nasil etkileyebilecegini analiz edin.
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1.2 Cesitli iletisim Ihtiyaclarini Anlamak

insanlar harika bir sekilde gesitli sekillerde iletisim
kurarlar. Engellilik, bir bireyin bilgiyi nasil aldigini,
isledigini, ifade ettigini veya anladigini etkileyebilir. Ayni
teshisli engellilige sahip kisiler arasinda bile iletigsim
zorluklarinin inanilmaz derecede c¢esitli  oldugunu
hatirlamak 6nemlidir. Bizim rolimuUz her kosulda uzman

olmak degil, gézlemci, saygili ve uyumlu iletisimciler

olmaktir.
Birkag kisa senaryoyu ele alalim:

e Senaryo A (Fiziksel Engellilik): David'in kas kontrollint etkileyen serebral palsisi var, bu da
konusmasini yavaslatiyor ve bazen anlasilmasini zorlastiriyor. Jestler veya yulksek teknoloji
ardinU bir cihaz kullanabilir, ancak zaman ve gaba gerektirir. Zorluk: Sabir, kesintilerden kaginma

ve potansiyel olarak destekleyici araglar kullanma gerektirir.

e Senaryo B (Duyusal Engellilik - isitme): Sarah sagirdir ve birincil iletisim bigimi olarak isaret
dilini kullanir. Ayrica bir dereceye kadar dudak okuyabilir, ancak bunun igin konsantrasyon ve
net gorls gerekir. Zorluk: Alternatif modlar (isaretleme, yazma), gérsel netlik, kisiye bakma

gerektirir.

e Senaryo C (Zihinsel/Biligsel Engellilik): Michael'in zihinsel bir engeli var. Somut fikirleri en iyi o
anliyor ancak soyut kavramlar, karmasik cumleler veya hizli konu degisiklikleriyle micadele
ediyor. Zorluk: Basit dil, bilgileri pargalama, gorseller kullanma, sik sik anlamayi kontrol etme

gerektirir.

e Senaryo D (Konusma/Dil Bozuklugu): Amina fel¢ gecirdi ve bu da afaziye neden oldu. Ne
soylemek istedigini biliyor ancak dogru kelimeleri bulmakta veya climleler kurmakta zorlaniyor.
Zorluk: Sabir, segenekler sunma, jestler/gizimler kullanma, sézel olmayan ipuglarini kabul etme

gerektirir.

Bunlar sadece anlik gérintiler. iletisim, yorgunluk veya kaygi gibi gegici durumlar da dabhil

olmak Uzere gesitli faktérlerin kombinasyonlarindan etkilenebilir.

.

el
=&




A

b ¥ - > r | "‘
" 4 " R

Distiniin: iletisimin zorlayici oldugu yakin tarihli bir etkilesimi diigtiniin (herhangi bir baglamda,
mutlaka engellilikle ilgili olmayabilir).

Neden zordu? (6rnedin, gurdltd, hiz, dil, varsayimlar, duygular?)
Siz veya diger kisi hangi stratejileri basarili veya basarisiz bir sekilde kullandi?

Konuyla ilgili faktorleri anlamak, gelecekteki yaklasiminiza nasil yardimci olabilir?

1.3 Temel iletisim Stratejileri: Képriler Kurmak

Belirli engellerden bagimsiz olarak, belirli temel ilkeler
@ saygill ve etkili iletisimin temelini olusturur. Bunlar gunlik

olarak gelistirebileceginiz ve uygulayabileceginiz

uygulanabilir becerilerdir.

e Sabir En Onemlisidir: Bireylere bilgileri islemeleri ve
yanitlarini formile etmeleri igin ihtiyag duyduklari zamani
taniyin. Acele etmek kaygiyr artirabilir ve iletisimi
engelleyebilir. Nasil Yapilir: Konustuktan sonra duraklayin.
Tekrar konugmadan veya tesvik etmeden 6nce sessizce 5

veya 10'a kadar sayin.

e Aktif Dinleme: Tamamen konusmaciya odaklanin. Bu, dikkat dagitici seyleri en aza indirmek,
uygun g6z temasi kurmak (her ikisi igin de kultlrel olarak rahatsa) ve basinizi sallayarak veya
kisa s6zlu teyitlerle ("Anliyorum"”, "Tamam") ilgilendiginizi géstermek anlamina gelir. Bu, sadece

konusma siranizin gelmesini beklemekle degil, mesajlarini anlamakla ilgilidir.

e Acik ve Basit Bir Dil Kullanin: Kiginin onlari iyi anlayip anlamadigini bilmediginiz strece
jargon, argo, karmasik cimle yapilari veya soyut metaforlardan kaginin. Somut terimler kullanin.

Nasil Yapilir: Kisa ciimleler. Cimle basina bir ana fikir.

e Anlayip Anlamadiginizi Kontrol Edin: Mesajinizin amagclandigi gibi alindigini varsaymayin.
Aciklayici sorulari nazikge sorun. Nasil Yapilir: "Bu mantikli mi?" "Sirada ne yapacagdimizi
soyleyebilir misin?" "[Duygu] hissettigini dogru anladim mi?" Birgok kisi utanmamak igin
anlamasa bile "evet" diyeceginden, "Anliyor musun?" sorusunu tekrar tekrar sormaktan kacinin.

Tekrar ifade etmek veya onlardan agiklama yapmalarini istemek genellikle daha iyidir.
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e Tepki Siresine ve Yéntemine Saygi Gdsterin: Bir yanit olusturmanin ve iletmenin daha uzun

surebilecegini veya farkli ydontemler (konusma, jest, isaret etme, cihaz) gerektirebilecegini kabul

edin. Sabirla bekleyin. iletisim yéntemlerini kabul edin ve onaylayin.

e Kisi Oncelikli Dil Kullanin: Once bireye atifta bulunun, engeline degil (érnegin, "otizmli kisi",

"otistik" degil). Bu, onlarin insanhgini ve bireyselligini vurgular.

e S6zsiiz ipuglarina Dikkat Edin: Beden diline, yiz ifadelerine, ses tonuna (sizin ve onlarin) ve
jestlere dikkat edin. Bunlar genellikle kelimelerden daha fazlasini ifade eder, 6zellikle de sozlu

iletisim zor oldugunda.

Checklist: Key Communication Reminders

Before/During Interactions:

[ JAm I minimizing distractions?

[ 1Am | facing the person and making appropriate eye contact?
[ JAm | speaking clearly and at a moderate pace?

[ TAm | using language | believe the person understands?
[ JAm | pausing to allow response time?

[ 1Am | actively listening, not just waiting to speak?

[ JAm | checking for understanding respectfully?

[ JAm I paying attention to non-verbal cues?

[ JAm I using person-first language?

[ JAm | being patient and respectful?

Sunu deneyin: Basit Dil Uygulamasi

Calismalarinizda/galismalarinizda verdiginiz genel bir talimati veya acgiklamayl dusdndn.

Ornegin: "Tamam, bu gérevi bitirdikten sonra, kilavuzlara gére alani diizgiin bir sekilde
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temizledigimizden emin olmali ve ardindan ana salonda planlanan 6gleden sonra etkinligine

gecmeliyiz."

Simdi, bu talimati daha basit bir dil, daha kisa cimleler kullanarak ve her seferinde bir adima
odaklanarak yeniden ifade edin. Yazin.

Ornek Yeniden ifade Etme:

"Oncelikle bu etkinligi bitiriyoruz." (Duraklama)

"lyi ig."

"Sonra, bu masayi temizliyoruz." (Yardimci olursa isaret edin veya jest yapin)
"[Esyalari] [kutuya] koy."

"Sonra, bir sonraki etkinlik igin blytk odaya gegiyoruz."

Parcalara ayirmak netligi nasil degistirir?

1.4 Yaklasiminizi Ozellestirme: Belirli Stratejiler ve Uyarlamalar

Temel stratejiler énemli olsa da, bazen yaklasiminizi bir bireyin belirli ihtiyaglarina goére

uyarlamaniz gerekir. iste bazi érnekler:
isitme Engelli Bireyler igin:

e Gorunurligu Saglayin: Kisiye dogrudan donin, yizinuzde iyi aydinlatma oldugundan emin
olun (dudak okumak i¢gin) ve agzinizi kapatmaktan kaginin.

e Arka Plan GurUltisini En Aza indirin: Mimkin oldugunda sessiz ortamlari tercih edin.

e Gorsel Destekler Kullanin: Onemli mesajlari yazin, jestleri dogal bir sekilde kullanin, nesneleri

isaret edin veya resimler/simgeler kullanin (bununla ilgili daha fazla bilgi icin AAC'ye bakin).

e isitme Cihazlarin/implantlarini Kontrol Edin: Agik ve calisir durumda olduklarindan emin olun,

eger varsa ve sormak/kontrol etmek uygunsa.

e isaret Dilini Géz Oniinde Bulundurun: Kisi isaret dili kullaniyorsa ve siz kullanmiyorsaniz,
rolindz igin uygunsa profesyonel tercimanlar veya temel isaret dili kaynaklari kullanmayi

deneyin. Gérme Engelli Bireyler igin:
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e Kendinizi Tanitin: Bir odaya girdiginizde veya bir sohbete basladiginizda her zaman kim

oldugunuzu sdyleyin. Ayrilirken duyurun.

e isim Kullanin: Dikkatini gekmek igin kisinin adini ve orada bulunan diger kisilerin adlarini

kullanin.
e Yonlendirmelerde Belirli Olun: "Orada" yerine "solunda" veya "6nlinlzdeki masada" deyin.

e Eylemleri S6zli Olarak Anlatin: Ne yaptiginizi agiklayin, ézellikle de dokunma veya ortamda

degisiklik igeriyorsa (6rnegin, "Bu bardagi sag elinizin yanindaki masaya koyacagim").

e Dokunsal Bilgi Sunun: Kisinin tartistiginiz nesnelere dokunmasina izin verin (uygunsa). Kisi

kullaniyorsa dokunsal isaretleyicileri veya Braille'i disindn.
Zihinsel veya Bilissel Engelli Bireyler igin:

e Dili Basitlestirin: Somut kelimeler ve basit cimle yapilari kullanin (daha énce uygulandigi gibi).

e Bilgileri Parcalara Ayirin: Bilgileri daha kuguk, yonetilebilir adimlarla sunun.

e Gorsel Yardimcilar Kullanin: Resimler, nesneler, cizelgeler veya sosyal hikayeler anlamaya
blylk 6lgclide yardimci olabilir. (AAC bdélimine bakin).

e Tutarli Olun: Tutarli rutinler, dil ve beklentiler kullanin.
e isleme Siiresi Taniyin: Gerektiginde ayni basit dili kullanarak bilgileri sabirla tekrarlayin.

e Secenekler Sunun: Uygun oldugunda agik uglu sorular yerine net, basit segenekler sunun

(6rnegin, "Ne istiyorsunuz?" yerine "Elma mi yoksa portakal mi istiyorsunuz?").

1.5 Alternatif ve Destekleyici iletisim (AAC): Deneyime Ses Vermek

Onemli iletisim zorluklari yagayan bircok kisi Alternatif ve Destekleyici iletisim'den (AAC)
faydalanir. AAC mevcutsa konusmanin yerini almaz; iletisim kurmak igin alternatif bir yol saglar

veya onu tamamlar.

AAC nedir?

AAC, cok cesitli araclar ve stratejiler icerir:
e Disik Teknolojili AAC (Elektronik Yok):

o Jestler ve beden dili




o Yiz ifadeleri
o Isaret etme

o Resim iletisim Sembolleri (PCS) veya Piktogramlar: Nesneleri, eylemleri, duygulari, yerleri vb.

temsil eden basit resimler (6rnegin, Resim Degisim iletisim Sistemi - PECS).

o lletisim Panolari/Kitaplari: Bir kisinin isaret edebilecegi resim, sembol veya kelime

koleksiyonlari. Bunlar temali olabilir (6rnegin, duygu panosu, yemek panosu).
o Yazma veya ¢izim.
e Yiksek Teknolojili AAC (Elektronik Cihazlar):

o Konusma Ureten Cihazlar (SGD'ler): Bir diigmeye, sembole veya sembol dizisine basildiginda
dijitallestiriimis veya sentezlenmis konusma (reten cihazlar. Bunlar, énceden kaydedilmis

mesajlara sahip basit dugmelerden karmasik dinamik ekran cihazlarina kadar uzanir.

o iletisim Uygulamalari: iletisim yardimcilari olarak islev géren tablet veya akilli telefonlardaki
yazilimlar. (Bu kilavuz, duygusal ifadeyi desteklemek icin genellikle kolayca erisilebilir ve
oldukca etkili olan piktogramlar ve temel panolar gibi basit, dugik teknolojili AAC stratejilerini
dahil etmeye odaklanmaktadir.)

AAC Duygusal ifade icin Neden Onemlidir?

Hayal kirikhdina ugramig, Gzgin veya mutlu hissettiginizi ancak bunu birine sdylemenin
guvenilir bir yolunun olmadigini dasundn. Bu, karmasik iletisim ihtiyaclari olan birgok kisi igin

gercekliktir. AAC, sunlari ifade etmek igin somut bir yol saglar:

e Duygular ifade Etme: Bir cihazda "lizgiin" yiiz piktogramina isaret etmek veya "ofkeli"yi

secmek, aksi takdirde imkansiz veya yanlis yorumlanabilecek duygusal ifadeye olanak tanir.

e ihtiyaclari ve Rahatsizigi Bildirme: Aciyi, acligi veya bir molaya ihtiyag duymayi iletmek

mumkun hale gelir.

e Hayal Kirikhigini Azaltma: iletisim kurmanin bir yoluna sahip olmak, genellikle hayal kirikligi ve

karsilanmamis ihtiyaglardan kaynaklanan zorlu davranislari 6nemli dlciide azaltabilir.

e Eylemliligi ve Secimi Artirma: AAC, bireylerin etkilesimleri ve cevreleri Uzerinde daha fazla

kontrole sahip olmalarini saglar.
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Hisler icin Temel AAC Kullanma:

Piktogramlar veya bir duygu panosu gibi basit AAC'leri glnlik etkilesimlere entegre etmek
bilyuk bir fark yaratabilir. e Araglari Tanitin: Gérsel yardimcilari kolayca erisilebilir hale getirin.
Basit bir panoda temel duygular igin piktogramlar bulunabilir: Mutlu, Uzgiin, Kizgin, Korkmus,
Yorgun, Tamam. (Bunlarin gorsel érnekleri ideal olarak burada veya 4. Bolim kaynaklarinda

gOsterilebilir).

e Model Kullanimi: Olumlu duygulari ifade ederken kendiniz "Mutlu" piktogramini gésterin ("Bu

aktiviteyi yaptigimiz i¢in mutluyum™).

e Firsatlar Sunun: Araci kullanarak duygusal ifade icin nazikge tesvik edin. Sadece "Nasilsin?"
yerine panoyu isaret edip "Su anda nasil hissediyorsun?" diye sorabilirsiniz.

e Herhangi Bir Yaniti Kabul Edin: Kisi bir sembole isaret edebilir, isaret edebilir veya bakabilir.

Girisimlerini kabul edin: "Uzgiin oldugunu gériiyorum. Bana sdyledigin igin tesekkir ederim."

e Basit ve Erisilebilir Tutun: Baslangigta ¢ok fazla segenekle bunaltmayin. Aracin kiginin kolayca

gorebilecedi ve erisebilecegdi bir yere yerlestirildiginden emin olun.
Mini Vaka Calismasi: Maria ile Tanigin

Maria, grup aktiviteleri sirasinda bazen bunalan,
sinirli s6zl0 konusma yetenegine sahip geng bir
yetigkindir. Muzikten hosglanir ancak ¢ok
yuksekse veya c¢ok uzun slrerse sikintiya
girebilir. "Mutlu", "Uzgln", "Yiksek", "Sessiz",
"Daha Fazla", "Dur" ve "Mola" i¢in piktogramlar

iceren basit bir iletisim panosu tanittiniz.

Soru: Muzik aktivitesi 10 dakikadir galiyor. Maria

kipirdanmaya basliyor. lletisim  panosunu
kullanarak nasil hissettigini ve neye ihtiyaci olabilecegini nasil kontrol edebilirsiniz? ilgili

piktogramlari isaret ederken ne sdyleyebilirsiniz?

(Su ifadeleri diisiiniin: "Maria, mizik hakkinda ne hissediyorsun?" 'Mutlu'/'Uzgin'l isaret
ederken. Ya da "Muzik iyi mi?" "Ylksek'/'Sessiz'i isaret ederek. Ya da "Daha fazla' mizik mi

istiyorsun yoksa bir 'Mola'ya mi ihtiyacin var?")

10
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Ornek Etkilesim: AAC Kullanarak Duygular Hakkinda Soru Sorma

Senaryo: iletisim icin bir piktogram panosu kullanan Leo'yu destekliyorsunuz. Baska biri onun

tercih ettigi koltuga oturduktan sonra icine kapanmig gibi gértuntyor.
Eyleminiz:

Yavasga Yaklasin: Leo'nun yanina onun seviyesinde oturun.

Dikkat Cekin: Adini sakin bir sekilde sdyleyin, "Leo."

Araci Konumlandirin: Duygu panosunun (Mutlu, Uzgin, Kizgin, Tamam gibi piktogramlarla)

gorunlr ve onun igin erisilebilir oldugundan emin olun.
Go6zlem Belirtin (Basit): "Sessiz gériindigund gériyorum.”

iletisim Firsati Sunun: Panoyu isaret edin. "Nasil hissediyorsun?" (‘His'i vurgulayin ve genel

duygu piktogramlari alanini isaret edin).

Sabirla Bekleyin: Leo'ya bakmasi, isaret etmesi veya yanit vermesi igin yeterli zaman verin.

Asiri derecede tesvik etmeyin.

Yaniti Kabul Edin: Leo "Uzgiin"u isaret ederse: "Ah, Uzgln'ii isaret ettin. Bana lizgiin hissettigini
gOsterdigin igin tesekkir ederim." (Duyguyu dogrulayin).

Takip (istege bagl/Uygunsa): Duruma ve Leo'nun iletisim seviyesine bagli olarak, rahatlatma
teklifinde bulunabilir veya nedenini nazikge arastirabilirsiniz, belki de varsa baska piktogramlar

kullanabilirsiniz ("Koltuk i¢in Gzglin mustn?").

Anahtar: Amag, AAC araci tarafindan kolaylastirilan baglanti ve dogrulamadir.
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1.6 iletisim ve Duygusal Refah: Baglantiyr Kurmak

Bu boélimde ele alinan iletisim stratejileri yalnizca teknik beceriler dedildir; etkili duygusal

yonetim destegi icin temeldir. Baglanti kurma bigimleri soyledir:

e Baskalarinin Duygularini Anlamak: Aktif dinleme, sézel olmayan ipuglarina dikkat etme,
aciklayici sorular kullanma ve sabirla yanit suresi tanima, bir baskasinin agik¢a ifade etmese
bile nasil hissettigini algilamaniza ve anlamaniza yardimci olur. AAC araglarini kullanmak,

duygularini kolayca dile getiremeyenler i¢in duygulara dogrudan bir pencere saglar.

e Duygusal ifadeyi Giiglendirmek: Basitlestiriimis sézlii dil, gorsel destekler veya AAC
araciligiyla net iletisim kanallari saglamak, bireylere kendi duygularini, ihtiyaglarini ve tercihlerini
ifade etme gicu verir. Bu etki alani duygusu, duygusal diizenleme ve kendini savunma igin
hayati énem tasir. insanlar duyulduklarini ve anlasildiklarini hissettiklerinde, duygusal durumlari

genellikle iyilesir.

e Hayal Kirikligini Onleme ve Azaltma: iletisim kopukluklari, hayal kirikhdi, kaygi ve zorlayici
davraniglarin baslica kaynagidir. Bir birey kendini anlasilamaz hale getiremediginde veya
gbérmezden gelindigini hissettiginde, duygusal sikintisi tirmanir. Proaktif, sabirli ve uyarlanabilir
iletisim, bu durumlari Onleyebilir veya altta yatan iletisim ihtiyacini ele alarak bunlarin

tirmanmasini azaltmaya yardimci olabilir.

Analiz Senaryosu:

Desteklediginiz bir birey olan Samir, aniden sanat malzemelerini yere firlatir ve sikintili bir ses
cikarir. Sinirli bir sdzel yetenege sahiptir. Size kelimeler kullanarak neyin yanls oldugunu

sdyleyemez.

1.3. boélimdeki hangi temel iletisim stratejilerini ilk dnce kullanirdiniz? (Anlik tepkinizi ve

yaklagsiminizi disindn).

Samir'in sinirl bir s6zel yetenege sahip oldugunu disindrsek, sikintisinin nedenini anlamak ve
kendini ifade etmesine yardimci olmak igin hangi belirli stratejileri veya araglari (1.4 ve 1.5.

bdélimlerden) deneyebilirsiniz?

Eyleminin ardindaki nedeni anlamak (6rnegin, gérevden kaynaklanan hayal kirikhigi, duyusal
asiri yiklenme, bir molaya ihtiyag duyma) onun duygusal durumunu nasil desteklediginizi nasil

etkileyebilir?
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1.7 Bélim Ozeti ve Onemli Cikarimlar

Etkili iletisim, engelli kisilere hassas ve duyarli duygusal destek saglamanin temel tasidir. Bu

bdlim, daha glgli baglantilar kurmaniz igin size pratik stratejiler sagladi.
Onemli Cikarimlar:
e iletisim ihtiyaglari gesitlidir; uyum saglama ve saygi hayati dnem tasir.

e Sabir, aktif dinleme, acik dil, anlayisi kontrol etme, yanit siresine saygi gosterme ve kigiye
Ozel dil gibi temel beceriler evrensel olarak gegerlidir.

e iletisim yéntemlerini uyarlamak (gorsel destekler, dokunsal bilgiler, basitlestirilmis dil kullanma)

genellikle gereklidir.

e Alternatif ve Destekleyici iletisim (AAC), dzellikle piktogramlar ve iletisim panolar gibi basit
araclar, sinirli s6zli konusmaya sahip bireyler icin duygusal ifadeyi etkinlestirmek igin hayati

onem tagir.

e lyi iletisim, bireylerin duygularini ve ihtiyaglarini ifade etmelerini saglayarak hayal kirikhigini

azaltir ve duygusal refahi tesgvik eder.

e iletisim kopukluklari dogrudan duygusal sikintiya yol acabilir. Bu stratejileri bilingli bir sekilde
uygulayarak, yalnizca etkilesimde bulunmanin 6tesine gegerek desteklediginiz bireylerle gergek
anlamda baglanti kurabilir ve onlari anlayabilir, etkili duygusal ydnetim yardimi icin temel

olusturabilirsiniz.
iletisim Eylem Adiminiz:

Su anda birlikte galistiginiz veya gelecekte birlikte ¢alisabileceginiz bir kisiyi dlistndn.

stratejisi veya ilkesini belirleyin. (Ornegin, Daha fazla yanit siiresi tanimak? Basit bir 'his'

piktogrami tanitmak? Daha basit climleler kullanmak?).
Bu hafta bu stratejiyi uygulamak veya uygulamak i¢in yapacaginiz belirli bir eylemi yazin.

(Ornek: "John ile, bir soru sorduktan sonra tekrar konugmadan énce bilingli olarak 5'e kadar

duraklayacagim.")

Klguk, tutarli degisikliklere olan bu bagllik, zamanla etkili iletisim aliskanliklari olusturur.
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BOLUM 2: DUYGUSAL ZEKA: MODELLER VE EGIiTiM PROGRAMLARI

2.1 Duygusal Zekaya Girig

Duygusal zekaya ilk yaklasimda, bunu hem duygularimiz hem de baskalarinin duygusal
durumlarina iliskin yorumlarimiz Uzerinde uyarlanabilir ve akilli bir sekilde duygularimizi nasil

etkileyebilecegimizi anlamamiza yardimci olan bir yapi olarak tanimlayabiliriz. Bagka bir deyisle,

duygusal zeka, hem kisinin kendi hem de baskalarinin duygularini uygun bir sekilde anlama,

yonetme ve ifade etme yetenegidir.

Bu kavram, Amerikali psikolog ve gazeteci Daniel Goleman tarafindan populer hale getirilmistir

ve kisisel ve profesyonel yasamlarimizda temel olan birka¢ temel beceriyi kapsar:

1. Oz farkindalik: kendi duygularinizi ve bunlarin disiincelerinizi ve davraniglarinizi nasil

etkiledigini tanimak ve anlamak.
2. Oz yoénetim: dzellikle baski veya stres durumlarinda duygularinizi etkili bir sekilde yénetmek.

3. Empati: Diger insanlarin duygularini ve bakis agilarini anlamak, daha gugli, daha baglantili
iliskiler kurmanizi saglar. 4. Sosyal beceriler: etkili bir sekilde etkilesim ve iletisim kurma,

catismalari gozme ve bagkalariyla isbirligi yapma.

5. Motivasyon: Proaktif bir tutum sergileyin ve zorluklarla kargi karsiya kalsaniz bile

hedeflerinize odaklanin.

Daniel Goleman, 1995 tarihli Duygusal Zeka: Neden IQ'dan Daha Onemli Olabilir adl kitabinda,

duygusal zekanin hayatta bagari i¢in 1Q kadar, hatta daha da énemli oldugunu savunuyor.

Kitap, bu becerilerin ig, kisisel iliskiler ve ruh saghigi gibi alanlari nasil etkiledigini vurguluyor.
Goleman ayrica duygusal zekanin dogumda sabit olmadidini, ancak uygulama ve 6grenme

yoluyla yasam boyunca gelistirilebilecegini vurguluyor
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Daniel Goleman, 1995 tarihli Duygusal Zeka: Neden
IQ'dan Daha Onemli Olabilir adl kitabinda, duygusal
zekanin hayatta basari icin 1Q kadar, hatta daha da

6nemli oldugunu savunuyor.

Kitap, bu becerilerin ig, kisisel iligkiler ve ruh saghgi

gibi alanlari nasil etkiledigini vurguluyor. Goleman
ayrica duygusal zekanin dogumda sabit olmadigini,

ancak uygulama ve 6grenme yoluyla yasam boyunca

geligtirilebilecegini vurguluyor
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2.2 Duygusal zekanin énemi

Duygusal zeka, hayatimizin hemen her alanini etkiledigi icin énemlidir. Kisisel, profesyonel ve

sosyal alanlardaki 6nemi asagida ayrintili olarak agiklanmistir:
Kisisel yasam

+ Oz-bilgi: Kendi duygularimizi anlamamiza ve ydnetmemize yardimci olur, bu da daha fazla !

duygusal istikrara ve mutluluga katkida bulunur. 4

* Kisilerarasi iligkiler: Empatiyi ve etkili iletisimi kolaylastinr, arkadaslarimiz, partnerimiz ve

ailemizle olan baglarimizi guglendirir.

» Dayanikhlik: Duygusal olarak tagsmadan zorluklarla daha iyi ylUzlesmemizi ve sikintilarin

Ustesinden gelmemizi saglar.

Profesyonel yagsam

* Liderlik: Duygusal zekaya sahip liderler, ekiplerinde gliven ve motivasyon yaratir.
» Takim calismasi: Anlayis ve ¢atisma ydnetimi yoluyla uyumlu bir galisma ortami yaratir.

» Basari ve Uretkenlik: Dengeli karar vermeyi ve stres ydnetimini kolaylastirir, profesyonel

etkinligi artirir.
Sosyal yasam

» Baskalarina kargi empati: Karsilikli anlayisi ve saygiyi tesvik ederek daha uyumlu topluluklar

yaratir.
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» Catisma ¢6zUmu: Baskalarinin duygularini ve bakis agilarini anlayarak, anlasmazliklar etkili bir
sekilde arabuluculuk edilebilir. « Olumlu etki: Duygusal zekasi yiksek insanlar, etraflarindaki

insanlarin refahini artiran bulagici bir etkiye sahiptir.

2.3 Duygusal zekayi gelistirme stratejileri

Her bireyin duygusal zekasini gelistirmek uygulanabilir ve olumlu olarak kabul edilir. Bu, farkl

kisisel bakis acilarindan yapilabilir:

+ Oz-bilgi: Duygularinizi ve bunlarin kararlarinizi ve davraniglarinizi nasil etkiledigini disinmek

icin zaman ayirmak. Duygusal bir guinlik tutmak, kaliplari belirlemede yardimci olabilir.

» Duygusal diizenleme: Zor durumlarda duygularinizi ydonetmeyi 6grenmek. Derin nefes alma,

meditasyon veya farkindalik tekniklerini uygulayarak sakin kalmaniza yardimci olur.

* Empati: Bagskalarinin duygularini ve bakis agilarini anlamaya calismak. Cevrenizdeki

insanlarla daha iyi baglanti kurmak icin aktif olarak dinleyin ve sorular sorun.

« iddial iletigim: Duygularinizi ve ihtiyaglarinizi agik ve saygili bir sekilde ifade etmek. Bu,

guveni artirir ve iligkilerde yanhs anlagiimalari 6nler.

» Dayaniklihgi uygulayin: Zorluklarla olumlu ve uyumlu bir tutumla yuzlesin. Basarisizliklar

blylme firsatlari olarak gérmek esastir.

* Geri bildirim ve 6grenme: Yapici elestiriyi, eylemlerinizin ¢gevrenizdeki insanlar tarafindan nasil

algilandigini anlamak ve gelismek igin bir firsat olarak kabul edin.

2.4 Engelli kisilerde duygusal zeka

Duygusal zeka, engelli kigiler icin 6zellikle anlamlidir ¢inki onlarin duygusal, sosyal ve Kisisel

refahlarini olumlu yénde etkileyebilir. iste bazi dnemli gikarimlar:

1. Oz sayglyl giglendirme: Duygusal zeka, engelli kisilerin duygularini tanimalarina ve
degerlendirmelerine yardimci olur, bu da daha fazla 6zglvene ve yeteneklerine dair daha

olumlu bir algiya katkida bulunur.
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2. Gelismis kisilerarasi iligkiler: Duygularin anlagiimasini ve ifade edilmesini kolaylastirir, bu da
iletisim engellerinin asilmasina ve daha saglikli, daha anlamli iliskiler kurulmasina yardimci

olabilir.

3. Stres ve kaygi yonetimi: Duygulari yonetme becerileri gelistirerek, engelli kisiler ginlik ‘

zorluklarla daha iyi basa ¢ikabilir ve stresin etkisini azaltabilir.

4. Sosyal katim: Hem engelli kisilerde hem de cevrelerindeki kisilerde empati ve karsilikh

anlayisi tesvik ederek daha kapsayici ve saygili bir ortami destekler.

5. Uyarlanabilir becerilerin gelistiriimesi: Duygusal zeka, engelli kigilerin farkli durumlara daha iyi

uyum saglamalarini, dayanikliliklarini ve sorunlari ¢ézme yeteneklerini gliglendirmelerini saglar.
Bu konu Gzerinde ¢alismis ¢esitli galismalardan ve ulasilan sonuglardan bahsedebiliriz:

« Jaén Universitesi tarafindan yayinlanan bir ¢alisma, zihinsel engelli kisilerde duygusal zeka,
yasam kalitesi ve kisilerarasi iligkiler arasindaki iligkiyi analiz ediyor. Sonuglar, duygusal zekanin

belirli boyutlari ile yagsam kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdésteriyor.

:
+ Gabriela Mistral Universitesi (Sili) tarafindan yapilan bir baska galisma, duygusal zekanin ve -
duygusal egitimin zihinsel engelli kisilerde editim alaninda nasil islendigine odaklaniyor. Bu -
calisma, davranigin ve O6grenmenin dizenlenmesinde

duygularin énemini vurguluyor.

. Oviedo Universitesi'nde yurGtilen arastirma,
Ozgurliklerinden mahrum birakilmis zihinsel engelli
kisilerde duygusal zekayi arastiriyor. Bu ¢alisma, mudahale
programlari araciligiyla katilimcilarin duygusal
yeterliliklerini gelistirmeyi, yasam kalitelerinde ve yeniden

batinlesme yeteneklerinde olumlu sonuglar gdstermeyi

amagliyor.
2.5 Duygusal zeka modelleri
2.5.1 Daniel Goleman'in modeli

Bu model, bu bolimin girisinde goérdigimiz bes ana bileseni aciklar: 6z farkindalik, 6z
dizenleme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler. Goleman'in Modeli, liderligi ve ekip

yénetimini gug¢lendirdigi igin is dlinyasinda yaygin olarak kullanilir.
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Goleman's Model
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2.5.2 Peter Salovey ve John Mayer'in modeli

Bu model duygusal zekay: biligsel bir beceri olarak tanimlar ve doért ana alana ayrilir:
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1. Duygusal algi: ses tonu veya yulz ifadeleri gibi ipuglari da dahil olmak Uzere kendimizde ve

baskalarinda duygulari tanima.

2. Duygularin kullanimi: karar alma ve problem ¢bzmeyi gelistirmek icin duygulari bilissel

sureglerle butunlestirme.
3. Duygusal anlayis: duygularin nedenlerini ve sonuglarini ve aralarindaki iligkileri belirleme.

4. Duygulari yénetme: karmasik durumlara uyum saglamak ve refahi sirdirmek igin duygulari

duzenleme.

Bu model, duygusal 6grenmeyi kolaylastirdidi igin egitim ve psikolojide yaygin olarak kullantlir.

2.5.3 Bar-On modeli

Bu model, uyum ve sosyal etkilesim icin pratik becerilerin gelistiriimesine odaklanir. EQ-i araci

kullanilarak degerlendirilen bes ana alani 6nerir:

1. Kisilerarasi: 6z farkindalik, 6z gliven ve duygusal ifade. 2. Kisilerarasi: empati, sosyal iligkiler

ve iletisim.

3. Uyum saglama: degisim karsisinda problem ¢dézme ve esneklik.
4. Stres ydnetimi: stresi ydnetme ve durtlleri kontrol etme yetenedi.
5. Genel durum: iyimserlik ve duygusal refah.

EQ-i (Duygusal Zeka Envanteri), bir kiginin duygusal zekasini degerlendirmek icin tasarlanmig
bir aragtir. Reuven Bar-On tarafindan gelistiriimistir ve belirtilen bes beceriyi iceren duygusal
zeka modeline dayanmaktadir.

Bu envanter, duygusal zekanin farkli yonlerini degerlendiren maddelerden olusan bir 6z bildirim
anketi kullanir. Tamamlandiginda, genel bir puan ve modelin bilesenleri ve alt dlgekleri igin belirli
puanlar elde edilir. Duygusal yeterlilikleri dlgmek ve gelistirmek icin egitim, orgutsel ve klinik

baglamlarda yaygin olarak kullanilir.

Bu model, dayanikliigi giglendirmek igin ruh saghg arastirmalarinda ve programlarinda

uygulanir.
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2.6 Duygusal zeka egitim programlari

Duygusal zeka egitim programlari kisisel ve sosyal becerileri gelistirmek i¢in olmazsa olmazdir.

Asagida temel bir programin yapisinin nasil gériinecegini listeledik:

« Oz farkindalik: katiimcilarin kendi duygularini tanimlamalarina ve anlamalarina yardimci

olmakla ilgilidir. Duygusal gunlikler veya 6z degerlendirme anketleri gibi teknikler kullanilabilir.

« Oz yénetim: stresi, dirtiselligi veya zor duygulari ydnetmek igin stratejiler tasarlamaktan
olusur. Ornegin nefes alma teknikleri, meditasyon veya !

olumsuz dusuncelerin kontrold.

» Empati: rol dinamikleri veya aktif dinleme egzersizleri
kullanilarak  kendini  bagkalarinin  yerine koyma

yetenegi tesvik edilir.

» Sosyal beceriler: etkili iletisim, ¢gatisma ¢ézimu ve

ekip isbirligi Uzerinde calisilir.

Duygusal zeka egitim programi igin farkl pratik aktiviteler vardir. Bunlari agagida gelistirmenin
yani sira, bu kilavuzun ikinci bélimuinde bu baglamda kullaniimaya hazir aktiviteler bulabilir ve

islevsel gesitlilige sahip kigilerle ¢calisan kisilerin becerilerini gelistirebilirsiniz.
» SimUlasyon Oyunlari:

o Duygusal senaryolar: is yerinde bir catismayi ¢dzmek veya sikintida olan bir meslektasinizia
empati kurmak gibi kurgusal durumlar yaratmak. Katilimcilar tepki vermeli ve dahil olan

duygulari yonetmelidir.

o Bakis agisindaki degisiklikler: Katilimcilar bir durumda baska bir kisinin rolint Ustlenir. Bu,

empatiyi tesvik eder ve duygulari baska bir bakis acisindan anlamalarina yardimci olur.
* Grup atolyeleri:

o Paylasilan hikayeler: Her katiimci zor duygularla ilgili kisisel bir deneyimi ve bunlari nasil

yonettigini anlatabilir. Grup destek sunar ve nasil iyilestirilebilecegi Uzerine disunr.

o Isbirlikci dinamikler: Herkesin duygulari yénetirken ortak bir ¢éziime varmasi gereken zorluklar

gibi etkili iletisimi tesvik etmek igin tasarlanmig takim oyunlari.

* Aktif dinleme egzersizleri:




o Ciftler halinde empati: Katiimcilar ¢iftlere ayrilir. Biri duygusal bir deneyimi paylasirken digeri

s6zunu kesmeden dinlemeyi, disunceli sorular sormayi ve anlayis gostermeyi uygular.

o Duygulari yansitma: Katilimcilar dinleyerek partnerlerinin duygularini tanimlamaya ve sozli

olarak ifade etmeye calisir.
* Duygusal rahatlama uygulamalart:

o Dikkatlilik: Rehberli meditasyonlar veya vicut taramalari gibi duygulari yargilamadan

gbzlemlemek ve kabul etmek icin dikkatlilik egzersizleri.

o Durth kontrol(: Katiimcilarin baski altinda stratejik kararlar almasi ve dirtisel tepkileri kontrol

etmesi gereken oyunlar.
* Duygusal zorluklar:

o0 GUnln zorlugu: Her gin katihmcilara duygusal bir goérev verilir, drnegin duygularini iyi

yOnettikleri ¢ zamani tanimlamalari veya minnettarliklarini ifade etmeleri.

o Duygusal glinlik tutma: Her gun nasil hissettiklerini yazmalari, kaliplari tanimlamalari ve

duygusal durumlarini tanimayi 6grenmeleri.
* Teknolojinin kullanimi:

o Duygulari gergcek zamanh olarak kaydetmenize ve Kisisellestirilmis tavsiyeler sunmaniza

olanak taniyan uygulamalar.
o0 Cozulmesi gereken karmasik duygusal ikilemler sunan sanal gergeklik simUlasyonlari.

Bu aktiviteler yalnizca temel becerileri guglendirmekle kalmaz, ayni zamanda 6grenmeyi daha
dinamik ve etkilesimli hale getirir. Program degerlendirme stratejilerine gelince, programdan
once ve sonra, duygusal yeterliliklerdeki ilerlemeyi 6lgmek icin anketler veya soru formlari
kullanilabilir. Aktiviteler sirasinda dogrudan gézlem yapmak da iyilestirme alanlarini belirlemek

icin 6bnemlidir.

2.7 Engelliler igin EI programi

Engelli kigiler icin uyarlanmis bir duygusal zeka programinin gelistiriimesi kapsayici olmali ve

her bireyin 6zel ihtiyaglarina goére ayarlanmalidir. Asagida bir éneri gériyoruz:

21




=T ARA
o L

i l!
P 2

al e 55 o bk

1. Duygusal 6z farkindaligi tesvik etmek, araglari erisilebilir hale getirmek icin uyarlamak.

Ana hedefler

2. Her engellinin bireysel 6zelliklerini géz 6ninde bulundurarak duygu yonetimi becerilerini

gelistirmek.

3. Sosyal ve toplumsal gevrelerinde empati ve sosyal becerileri tesvik etmek.
Program Bilesenleri

1. Uyarlanmig 6z farkindalik:

o0 Duygularin tanimlanmasini kolaylagtirmak icgin piktogramlar, resimler veya erigilebilir

uygulamalarin kullanimi.

o Katihmcilarin duygulari gunlik uyaranlarla (sesler, renkler, nesneler) iligkilendirdigi etkilesimli

oturumlar. 2.7
2. Duygusal 6z yonetim:

o Fiziksel veya biligsel yeteneklere gore ayarlanmis derin nefes alma, rahatlama aktiviteleri veya

farkindalik gibi teknikleri tanitin.

o Stureci yonlendirmek icin gunlik rutinler veya goérsel destekler gibi stresi yonetmek igin

kisisellestiriimis stratejiler olusturun.
3. Kapsayicl empati:

o Farkl duygulari deneyimlemenize ve baskalarinin bakis agilarini anlamaniza olanak taniyan

erisilebilir ortamlarda grup dinamikleri.
o iletigimin ve karsilikl destegin édullendirildigi isbirlikgi oyunlar.
4. Sosyal beceriler:

o Erisilebilir yontemler (isaret dili, destekleyici iletisim vb.) kullanarak duygulari ifade etme veya
catismalari gézme gibi durumlari uygulama atdlyeleri.

o Topluluklarindaki gergek durumlarla yizlesmek icin uyarlanmig simulasyonlarin kullanimi.

Program Aktiviteleri
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1. Duygusal tanimlamanin dinamikleri:

o Katilimcilar renkleri, sesleri veya dokulari duygularla iliskilendirir. Ornegin: "Kirmizi enerji veya

Ofke olabilir, kirmizi gérdiginizde nasil hissedersiniz?"
o Katilimcilarin hissettiklerine gore sectikleri duygusal kartlar.
2. Sosyal etkilesim oyunlari:

o Erisilebilir kaynaklari (iletisim panolari, vb.) kullanarak kKisisel bir deneyimi paylastiklar giftler

halinde aktivite.
o Takim galismasini ve duygusal ifadeyi tesvik eden grup oyunlari.

3. Guvenli rahatlama alanlari:

o Insanlarin stresi yonetmeyi égrenebilecekleri uyarlanmis yoga veya meditasyon dersleri.
0 Metin, ¢izim veya ses kayitlari kullanilarak duygusal gunliklerin olusturulmasi.

Program degerlendirmesi

» Bireysel ilerleme: Duygusal tanima ve yonetimdeki
ilerlemeyi 6lgmek icin 6zel anketler veya gorsel

degerlendirmeler.

» Topluluk geri bildirimi: Sosyal etkilesimlerdeki
degisiklikleri gbzlemlemek icin aile Uyelerini veya

bakicilari surece dahil edin.

Bu program teklifi, engelli kisilerin yasam kalitesini
iyilestirmeyi, onlara duygularini anlamalarini ve yénetmelerini saglayan araglar sunmanin yani

sira empati ve sosyal baglantilari tesvik etmeyi amaglamaktadir.

2.7.2 One Cikan Programlar

Engelli kisilerle yapilan terapilerde kullanilan énemli bir program Diyalektik Davranis Terapisi'dir
(DBT). Baslangigta Marsha Linehan tarafindan borderline kKisilik bozuklugunu tedavi etmek igin

tasarlanan DBT, entelektlel ve gelisimsel engelli kigilerle calismak Uzere uyarlanmistir. Bu
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yaklasim, kabul ve degisim stratejilerini birlestirerek katilimcilarin duygularini diizenlemelerine,

sosyal becerilerini geligtirmelerine ve stresi yonetmelerine yardimci olur.

Bir diger ilging Ornek ise duygusal terapilerde Candyland gibi oyunlarin kullaniimasidir. Bu
eglenceli yaklagim, engelli kigilerin duygularini erigilebilir ve rahat bir sekilde tanimlamalarina ve
ifade etmelerine yardimci olur. Oyunun asinali§i ve basitligi, onu kaygiyl azaltmak ve duygusal

iletisimi tegvik etmek icin etkili bir arag haline getirir

Bilissel Davranis Terapisi (BDT), entelektiel engelli kisilerin duygularini tanimlamalarina ve
ybnetmelerine yardimci olmak igin yaygin olarak kullanilan bir yaklasimdir. Anlamayi ve

o6grenmeyi kolaylastiran pratik ve gorsel aktiviteleri icerecek sekilde uyarlanmigtir.

Sosyal Beceri Egitimi (SST) programi, engelli kisilerin sosyal ve duygusal becerilerini
gelistirmeye odaklanir. Rol yapma ve empati, iletisim ve gatisma ¢ézumu gelistirmek icin

simuUlasyonlar gibi pratik alistirmalar igerir.

Mindfulness-Based Stress Reduction (MBSR) programi gibi Mindfulness-Based Interventions
olarak bilinen mudahaleler, engelli kisiler icin uyarlanmigtir. Mindfulness teknikleri araciligiyla

duygusal dizenlemeyi iyilestirmeye ve stresi azaltmaya yardimci olurlar.

Positive Behaviour Support (PBS) adli program, duygusal zeka stratejilerini sosyal ve
davranigsal becerilerin gelistiriimesiyle birlestirir. Engelli kisiler icin bagimsizligi tesvik etmek ve

yasam kalitesini iyilestirmek igin kullanilir.

2.8 Sonug

Duygusal zeka modelleri ve programlarinin faydalari, duygusal ve fiziksel iyilik halinde iyilesme,
kisileraras iligkilerin gugclendiriimesi ve zorluklar karsisinda daha fazla uyum saglamadir.
Duygusal zeka, farkli baglamlarda hayatlari dénistiren gugli bir aragtir. Egitim modelleri ve
programlari yalnizca duygusal yeterlilikleri gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda yasam kalitesini
de iyilestirir ve daha empatik ve igbirlik¢i bir topluma katkida bulunur.
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BOLUM 3: BASKALARININ DUYGULARINA ESLIK ETME VE ONAYLAMA - NE TESVIK
EDILMELi VE NELERDEN KAGINILMALI

3.1 Giris: Duygular Evrenseldir, Ancak Genellikle Goriinmez

Duygular insan deneyiminin dzidir. iliskilerimizi, tepkilerimizi ve diinyaya verdigimiz tepkileri
sekillendirirler. Engelli kisiler i¢in duygulari ifade etmek ve islemek daha karmasik olabilir, ancak

daha az gergek, daha az yogun veya daha az énemli degildir.

Duygusal ifade, iletisim bozuklugu, otizm veya bilissel engeli olan biri igin farkli gortinebilir. Bir
kisi heyecanlandiginda ellerini ¢irpabilir, hayal kirikligi iginde aniden bagirabilir veya endiseli
oldugunda geri cekilebilir. Bu tepkiler kotu davranig degildir, iletisimdir. Bunlari duygusal

sinyaller olarak tanimak, saygili ve etkili destek sunmanin ilk adimidir.

Eslik etmekten bahsettigimizde, birinin duygusal yolculugunda "birlikte yuriGme" eyleminden
bahsediyoruz. Duyguyu ¢6zmek veya onu aceleyle uzaklagtirmakla ilgili degildir. Bu, anda

kalmak, aktif olarak dinlemek ve anlayis yoluyla givenlik sunmakla ilgilidir.

Dogrulamadan bahsettigimizde, bir kisinin duygularini gergek, mesru ve kabul edilebilir olarak
tanima slrecinden bahsediyoruz. Dogrulama, "Nasil hissettigini anliyorum. Mantikli. Sen

onemlisin." mesajini iletir.

Bu bdlim, profesyonelleri, bakicilari ve mesleki egitim 6grencilerini engelli kigilerin duygularini
dogrulamak ve onlara eslik etmek igin araglarla donatmak Uzere tasarlanmistir. Neyin tesvik
edilecegi, neyin kaginilacagi ve gunlik uygulama yoluyla duygusal olarak kapsayici ortamlarin

nasil olusturulacagi etrafinda yapilandiriimistir.

3.2 Duygusal Dogrulamanin Onemi

Duygusal dogrulama bir liks degil, bir zorunluluktur. Sunlari tesvik eder:
* Bireyler ve bakicilar veya 6gretmenler arasinda gliven

* Daha fazla duygusal 6z farkindalik

» SOzl olmayan bireylerde bile gelismis iletisim

* Duygusal sikintinin azalmasi
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» Davranigsal krizlerde azalma
» Uzun vadeli duygusal dayaniklilik

Sikinti iginde oldugunuzu ve bunu kimsenin kabul etmedigini hayal
edin. Simdi bunun her gin oldugunu hayal edin. Duygusal
sinyalleri taninmadiginda veya dogrulanmadiginda, engelli birgok

birey igin gerceklik budur.

3.3 Duygusal Gegersiz Kilma: Nelerden Kaginmalisiniz

Duygusal gegersiz kilma birgok bigimde olabilir. Bazen kasithdir; gogu zaman degildir. Ancak

sonug¢ aynidir: reddedilmis, yanlis anlasiimis veya dnemsiz hissetmek.
Yaygin gecersiz kilma ifadeleri:

* "Asiri tepki veriyorsun."

» "Aglamayi birak, o kadar da kéta degil."

» "Korkulacak bir sey yok."

PO b

« "Aptalca davraniyorsun."”

* "Blyuk gocuklar boyle davranmaz."

Gegersiz kilma davraniglari sunlari igerir:

» Sikintiyl gérmezden gelme

* Duygusal ifadelere glilme

» Cok cabuk konuyu degistirme ("Baska bir sey hakkinda konusalim™)
» Konuyu degistirme

* Duygusal aclya yanit olarak alaycilik kullanma

Kronik gecersiz kilmanin sonuglari:

* Dusuk 6z saygi

» Davranigsal tirmanma

26




o TN IR
20 4 3
o ; 58
g ¢ :
b
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* Bakicilara veya akranlara giiven eksikligi
* Duygusal ifadenin bastiriimasi

Engelli kisiler, 6zellikle sinirli iletisim araglarina sahip olanlar igin gegersiz kilma sadece incitici

degil, ayni zamanda susturucudur.

3.4 Tesvik Edilecek Seyler: Duygusal Dogrulamanin Temel Uygulamalari

Birinin duygularini dogrulamanin somut yollari vardir. Bu uygulamalar basit, dgretilebilir ve

gugludar.
1. Aktif Varlik

Orada olun—tam olarak. G6z temasi kurun (uygunsa), kisiyle yuzlesin, dikkat dagitici seyleri en

aza indirin ve tamamen onlara odaklanin.

2. Duyguyu Adlandirin

Gozlemlediginiz seyi adlandirmak igin net, somut bir dil kullanin:

« "Uzgiin gériiniiyorsunuz.”

* "Sinirli gériindyorsunuz."

* "Gergin mi hissediyorsunuz?"

Kisi kelimelerle dogrulayamasa bile, duygulari adlandirmak duygusal okuryazarhgi gelistirir.
3. Diisiiniin ve Paraphrase Yapin

Duydugunuz veya gozlemlediginiz seyi tekrar edin:

* "Daha uzun kalmak istediniz ve bittigi i¢in Uzglnsunuz.'

* "Birisi siranizi aldidi igin kizginsiniz."

4. Duyguyu Normallestirin

« "Ofkeli hissetmeniz normaldir."

* "Birgok insan yeni durumlarda korkar."
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* "Ben de bazen éyle hissediyorum." iy
5. Diizeltmeden Destek Sunun

Sorunu hemen ¢ézmeye galismaktan kaginin. Bunun yerine sunu séyleyin: ‘
* "Biraz birlikte oturmak ister misiniz?" '

» "Konugsmak veya konusmamak isterseniz buradayim.” ‘
3.5 Farkh Engellilik Profilleri igin Stratejiler

Farkli bireyler farkli destek bigimlerine ihtiyag duyar.
Asagida yaygin engellilik tlrlerine uyarlanmis stratejiler

bulunmaktadir:
Otizm Spektrum Bozuklugu (ASD)

» Gorsel duygu gizelgeleri kullanin

* Soyut dilden kaginin - kelimesi kelimesine konusun

» StimUlasyonu bir diizenleme bigimi olarak dogrulayin

» Duyusal hassasiyetlere saygi gosterin

Ornek: "Kulaklarini kapatiyorsun. Cok guriltiilt, degil mi? Daha sessiz bir yere gegelim."
Zihinsel Engelliler ey
« Kisa, basit ifadeler kullanin

+ Kelimeleri resimlerle veya nesnelerle eglestirin

* Duygusal kelime dagarcigini sik sik tekrarlayin

« ifadeyi desteklemek igin segimler kullanin: "Kizgin misin yoksa tizgiin misin?"
Ornek: "En sevdigin dgretmenin burada olmadigi igin (izgiinsiin. Sorun degil."
iletisim Bozukluklari

* AAC araglarini kullan (panolar, uygulamalar, nesneler)

» Jestleri veya davraniglari onayla
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« isaret etmeyi, bagini sallamay! veya hatta aglamayi gegerli bir ifade olarak kabul et
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» Duygusal iletisim kurma girisimlerini tesvik et

Ornek: "Kartinla bana yorgun oldugunu gésterdin. Bana séyledigin igin tesekkir ederim."

3.6 Dogrulama igin Gorsel Araglar Kullanma

Goérsel araglar bireylere yardimci olur:

» Kendi duygularini tanima

* Bunlari nasil ifade edeceklerini segcme

« intiyaclari s6zel olmayan yollarla iletme

Arac ornekleri:

* Duygu yizleri (mutlu, Gzgln, kizgin, korkmus, yorgun, heyecanli)
* Renk bdlgeleri (yesil = sakin, kirmizi = Gzgun, sari = gergin)
* "Bugiin nasil hissediyorsun?" panolari

» Basa ¢gikma stratejileri icin secim kartlari

Nasil uygulanir:

* Tablolari g6z hizasina yerlestirin

+ Sakin anlarda kullanimini 6gretin

* Gegigler ve stresli olaylar sirasinda kullanin

* Araclari kendiniz kullanarak model olun: "Su anda sari bdlgedeyim. Bir molaya ihtiyacim var."

3.7 Es Diizenleme: Baglanti Yoluyla Duygu Diizenlemesini Destekleme

Es dlzenleme, bir yetiskinin bagka bir kisinin sinir sistemini sakinlestirmesine yardimci oldugu

suregtir. Teknikler:

* Birlikte yavasca nefes almak
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* Sakin, ritmik bir sesle konusmak

 Duyusal girdi sunmak (agirlikli nesneler, yumusak dokular)
* Sessizce oturmak ve duygusal diizenlemeyi modellemek
Ornek ifadeler:

« "Birlikte bes derin nefes alalim."

« "Uzglinken seninle kalacagim."

* "Su anda konugmak zorunda dedgilsin, seninle bekleyecegim."

Zaman iginde, ortak dizenleme 6z dlizenlemeyi Ogretir. Kaos ve sakinlik arasinda bir kopri

kurar.

3.8 Kriz Durumlarinda Dogrulama

Birisi duygusal kriz halinde oldugunda, dogrulama daha da énemli hale gelir. YAPILMASI

GEREKENLER:

* Yavasca ve nazikce konusun

* Duyguyu kabul edin

+ Once glivenligi saglayin - géziimler sonra
YAPMAYIN:

* Bagirin

+ Tehdit etmeyin veya cezalandirmayin

* "Sakin olun!" deyin - ki bu nadiren ise yarar
Bunun yerine sunu sodyleyin:

* "Gergekten Uzglnstn. Bunu gériyorum."
« "Birlikte bir mola verelim."

+ "Glvendesin. Bunu atlatacagiz."



Dogrulama duygusal yogunlugu azaltir. insanlarin yargilanmadiklarini, goérildiiklerini .
hissetmelerini saglar.

3.9 Grup Ortamlarinda Duygusal Dogrulama

Dogrulama sadece bire bir etkilesimler icin degildir. Grup kulttrinu sekillendirir. Grup stratejileri:

» Gorsellerle gunlik duygu kontrolleri

» Duygular hakkinda grup tartismalari
« Sinifta "sakin kose"

» Akran destegi egitimi

Grup normlarini olusturmak igin: ‘
LS

* Duygular kot degildir

* Yardim istemek sorun degildir

« Birbirimize nezaketle destek oluruz

3.10 Duygusal ifadede Kiiltiirel ve Cinsiyet Farkhliklari
Kaltur, insanlarin duygularini nasil gosterdigini sekillendirir. Cinsiyet de dyle.
» Bazi kulturler duygusal kisittamaya deger verir

* Digerleri agik ifadeyi tesvik eder

* Erkeklere aglamamalari sdylenebilir

* Kizlar 6fke géstermekten caydirilabilir

Ne yapmali:

* Ailelere duygusal normlar hakkinda soru sorun

» Kapsayici duygu araglari kullanin

» Tum ifade tarzlarini dogrulayin
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« Stereotiplerden kaginin ("erkekler aglamaz" veya "o sadece duygusal davraniyor")

3.11 Akran Dogrulamasi
Genglere duygusal olarak birbirlerini desteklemeyi 6gretin. Aktiviteler:

* Rol yapma oyunlari: "Arkadasiniz tGizguin olsaydi ne séylerdiniz?"

» Akran dinleme ¢emberleri

» Empatiyi tegvik etmek icin "Nezaket kartlar"

» Duygusal yansimayla hikaye anlatimi

3.12 Profesyonel Yansima: Nasil Dogrularim? g vl

Dogrulama otomatik degildir. Uygulanmasi gerekir.
Oz-yansima sorulari:

» Bagkalarinda kabul etmekte zorlandigim duygular nelerdir?
* Dinlemek yerine sorunlari gézmek icin acele mi ediyorum?
» Son zamanlarda istemeden birini gegersiz kildim mi?

* Bu hafta hangi dogrulama stratejisi ise yaradi?

3.13 Okullarda ve Hizmetlerde Dogrulama Kiiltiirii Olusturma

Duygusal gelisimi gergekten desteklemek igin dogrulama sistemin bir pargasi haline gelmelidir.
Dogrulamayi guraya yerlestirin:

* GUNIUK rutinler

* Personel toplantilari

» Davranis politikalari

* Aile katim planlari
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* Kriz yanit gergeveleri

Ornekler:

* Ders planlarina duygu s6zlugunu dahil etme

 "TUm duygulara saygi gosterin" iceren sinif kurallari yayinlama

» TUm personeli aktif dinleme ve ortak diizenleme konusunda egitim

» Duygusal givenlik politikalari olugturma

3.14 Personel Titkkenmisligini Onleme

Baskalarini duygusal olarak desteklemek zorlu bir istir. Personel kendi duygusal refahlarina
dikkat etmelidir.

Stratejiler:

» Akran denetimi veya bilgilendirmeler
* Toplantilar sirasinda duygu kontrolleri
* Yansitici gunluk tutma

* Yiksek stresli rollerden planli molalar
* Sinir belirleme egitimi

Bagkalarina 6zen gostermek kendimize 6zen gdstermekle baglar.

3.15 Sonug: Eylemde Saygi Olarak Dogrulama

Birinin duygularini dogrulamak sunu sdylemektir:

"Sen 6nemlisin. Duygularin énemli. Ben buradayim.”

Bir profesyonelin sunabilecegdi en gu¢li armaganlardan biridir.

Engelli kigiler icin duygusal dogrulama:



» Oz farkindaligi artirir

« iletisimi tesvik eder

* Duygusal izolasyonu énler
« iligkileri gliglendirir

* Dahil etmeyi destekler

TUm duygularin hos karsilandigi, tim insanlarin desteklendigi ve hi¢ kimsenin tek basina
tasiyamayacagi kadar blyUk duygularla yalniz birakilmadigi sistemler ve alanlar insa edelim.
Bu egliktir.
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