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Reklamačný protokol   Dátum nahlásenia závady:

Zákazník

Meno a priezvisko / Firma: …........................................................

Adresa / Sídlo: …........................................................

IČO: …........................................................

E-mail: …........................................................

Telefónne číslo: …........................................................

Popis závady: …...............................................................................................

….............................................................................................................................
Typ / Výrobné číslo: …....................... Dátum zistenia závady: …...................

Číslo faktúry / Dokladu o kúpe: …....................................................

Upozornenie: bez dokumentov uvedených v záručných podmienkach k tovaru nie je možné reklamáciu zaevidovať

Faktúra / Doklad o kúpe: ÁNO NIE

Vyplnený záručný list: ÁNO NIE

Doklad / Potvrdenie o odbornej montáži: ÁNO NIE

Kontrola závady servisným technikom: ÁNO NIE
Dátum:

Fotodokumentácia závady: ÁNO NIE

Tovar v záručnej dobe: ÁNO NIE

Tovar dodaný predávajúcemu: ÁNO NIE

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie (vyplní kupujúci):

….............................................................................................................................

Spôsob vybavenia reklamácie (vyplní predávajúci):

výmena tovaru vrátenie kúpnej ceny zľava oprava zamietnutie
      (dôvod)

Reklamáciu prevzal (predávajúci) Vybavenú reklamáciu odovzdal (predávajúci)
Dátum: …............................... Dátum: …................................................

Reklamáciu odovzdal (kupujúci) Vybavenú reklamáciu prevzal (kupujúci)
Dátum: …............................... Dátum: …..........................................


