REKLAMACNY PORIADOK
a
ZARUCNE PODMIENKY

1. Identifikacia predavajiceho
YOUWELL s.r.o.

Hlavna 43/62 5 Tel.: +421 911 600 634
930 10 Dolny stal E-mail: obchod@klimaakcia.sk
ICO: 53126297 Web: www.klimaakcia.sk

(dalej len ,predavajuci®)

2. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok a zaruc¢né podmienky upravuju prava a povinnosti medzi
predavajucim a kupujucim pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru -
kotlov a prislusenstva (dalej len ,tovar").

Tieto podmienky su vypracované v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky,
najma zakonom o ochrane spotrebitela a Obcianskym zakonnikom.

3. Zarucna doba

1. Zaruc¢na doba je 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujucim, pokial nie je
v zaruénom liste uvedené inak.

2. Zaruka sa vztahuje na vyrobné vady a materidlové chyby vzniknuté pri beznom
pouzivani vyrobku v sulade s ndvodom vyrobcu.

4. Podmienky platnosti zaruky
Zaruka je platna len za splnenia nasledovnych podmienok:

1. Kotol bol nainstalovany odborne sp6sobilou osobou - kvalifikovanym kldrenarom
alebo montaznou firmou s prislusSnym opravnenim.

2. Odborna instalacia musi byt potvrdena v zaru¢nom liste (meno a priezvisko
montéra, podpis, peciatka, datum montaze).

3. Kotol bol uvedeny do prevadzky v sulade s technickou dokumentaciou vyrobcu.

4. Boli dodrzané vsetky pokyny tykajlce sa zapojenia, odvetrania, napojenia na
vykurovaciu sustavu a komin.

5. Boli vykonavané pravidelné servisné kontroly, ak ich vyrobca predpisuje.

V pripade, ze montaz kotla nebola vykonana odbornikom alebo nie je potvrdena v
zaruc¢nom liste, zaruka zanika.

5. Zaruka sa nevztahuje na
Zaruka sa nevztahuje najma na:
« poskodenie sp6sobené neodbornou montazou,
« nespravne zapojenie do vykurovacieho systému,

« pouzivanie nevhodného paliva,



« mechanické poskodenie,
« zasah neautorizovanej osoby do zariadenia,
« poskodenie sp6sobené nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami,

« bezné opotrebenie dielov.

6. Uplatnenie reklamacie
Reklamaciu je mozné uplatnit:
« pisomne na adresu sidla spolocnosti,
* e-mailom na obchod@klimaakcia.sk,
« telefonicky na +421 911 600 634,
« osobne v sidle spolo¢nosti.
Kupujuci je povinny predloZit:
« doklad o kupe,
« zarucny list s potvrdenou odbornou montazou,
e popis zavady.
Predavajlci je povinny vydat potvrdenie o uplatneni reklamacie.

7. Lehota na vybavenie reklamacie

1. Lehota na vybavenie reklamacie je maximalne 30 kalendarnych dni odo dna jej
uplatnenia.

2. Lehota zadina plynat dfiom uplatnenia reklamacie.

3. Predavajuci urci spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni.

4. Reklamacia sa povazuje za vybavenu az diiom, ked' je kupujuci preukazatelne
informovany o jej vybaveni.

5. Ak predavajlci nevybavi reklamaciu do 30 dni, spotrebitel' ma pravo odstupit od
zmluvy alebo pozadovat vymenu vyrobku.

8. Dozorovy organ
Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho vykonava:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23

917 01 Trnava

WWW.SO0i.sk
9. Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky nadobudaju Uéinnost dfiom ich zverejnenia.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na ich aktualizaciu v sulade s platnou legislativou SR.

YOUWELL s.r.0., 25.02.2025
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