Reklamacny poriadok
internetovy obchod na stranke www.klimaakcia.sk, platny od 05.02.2025

Spoloénost: YOUWELL s.r.0. (dalej ako predavajuci alebo spolo¢nost predavajiceho)
Sidlo: Hlavn4 43/62, 930 10 Dolny Stal

ICO: 53126297

DIC: 2121276278

IC DPH: SK2121276278

Obchodny register: Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 47006/T

Banka: Fio banka a.s.

Cislo u¢tu IBAN: SK46 8330 0000 0028 0186 3083

BIC (SWIFT): FIOZSKBA

Kontakt: +421 911 600 634 alebo e-mail: obchod@klimaakcia.sk

Uvodné ustanovenia:

— Spolo¢nost YOUWELL s.r.0., ako prevadzkovatel internetového obchodu na www.klimaakcia.sk
(dalej ,predajca”) tymto reklamacnym poriadkom v sulade s prislusnymi zakonmi a predpismi riadne
informuje spotrebitela (dalej , kupujici“) o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej aj ,,reklamacia“) vratane Gdajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit a
o vykonavani zaru¢nych oprav.

— Uzavretim kipnej zmluvy sa tento reklamaény poriadok stava suicastou zmluvnej dokumentacie
medzi obchodnikom a kupujucim.

— Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej
VOP“) s ktorymi je kupujlci povinny sa zoznamit este pred uzavretim kdpnej zmluvy Kupujdci
suhlasi so znenim reklamacného poriadku uzavretim kdpnej zmluvy a prevzatim tovaru od
predavajuceho.

Zodpovednost za vady predaného tovaru:

— Predajca zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe. Zarucna doba je 24 mesiacov.

— Zarucné doby zacdinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim.

— Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' kupujlci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepodita. Ak déjde k vymene tovaru, za¢ne plynat
zarucna doba znova od prevzatia nového tovaru.

— Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie):

—  Kupujuci je povinny si uplatnit pravo zo zodpovednosti za vadu bez zbytoéného odkladu po
prejaveni sa vady, najneskor do uplynutia zaruénej, ak nie je v zaru¢nom liste urcené inak.

—  Kupujuci ma pravo si uplatnit opravu podla ust. § 622 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky
zdkonnik (dalej len ,,Obciansky zakonnik”“) na adrese sidla predajcu alebo na mieste autorizovaného
servisu €o najblizsie k miestu kupujuceho. Kontakty autorizovanych servisov poskytne kupujicemu
predajca. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevyluéuje pravo kupujiceho na nahradu
Skody, ktord mu z vady vznikla.

— Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, tzn. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie od
kipnej zmluvy a pravo na primeranu zlavu si kupujuci uplatiuje u predajcu.

— Predajca, alebo nim urcena osoba su povinny vybavit reklamaciu ihned, v zlozZitych pripadoch do 3
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady.
Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.



— Predajca je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Tymto potvrdenim je
kdpia reklamacného protokolu. Ak kupujuci uplatnil reklamaciu prostriedkami dialkovej
komunikacie, predajca je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit kupujicemu bez
zbytocného odkladu e-mailom, ak mu je tento znamy.

— V pripade uplatnenia reklamacie prostriedkami dialkovej komunikacie, za¢ina zdkonna lehota prinut
az faktickym dorucenim reklamacie.

— Predaijca je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je kdpia reklamacného protokolu.

— Ak predajca odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami kupujicemu. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predajcu za vadu, moze
vytknut vadu opakovane a predajca neméze odmietnut zodpovednost za vadu.

— Ak vady mozno vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na Géely
zodpovednosti za vady povaZuje za konanie alebo opomenutie predajcu.

VSeobecné podmienky reklamacie:

— je potrebné predlozit doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujicim pochybnosti
zdokladovat, ze tovar bol kupujicemu predany predajcom

— vyplneny zarucny list

— je potrebné, aby tovar spitial vietky ostatné podmienky pre zaruénu reklamaciu uvedené v
zaru¢nom liste (mechanicky neposkodeny, odborna montaz a instalacia ak si to povaha tovaru
vyzaduje, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd’)

— v pripade, Ze si kupujuci uplatiiuje pravo vyplyvajlce zo zaruky presahujlcej rozsah zaruky
stanovenej zakonom, je potrebné predlozZit original zaruéného listu

Spo6sob vybavenia reklamacie:

— Akide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, véasné a riadne
odstranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje obchodnik (popr. uréend osoba) a je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

— Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

— Na ucely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predajcovi alebo osobe dorudi
na sidlo predajcu alebo na uréené miesto autorizovaného servisu. Naklady prevzatia veci znasa
predajca.

— Predajca doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujucemu na vlastné néklady rovnakym alebo
obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
kupujlci neprevezme vec v lehote 6 mesiacov odo dnia, kedy ju mal prevziat, moze predajca vec
predat. Ak ide o vec viésej hodnoty, predajca kupujliceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi
a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predajca bezodkladne po predaji
vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpoditani ndkladov, ktoré Ucelne vynalozil na jej
Uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
predavajlicim v ozndmeni o zamys$lanom predaji veci. Predajca moze vec na vlastné naklady znicit,
ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na
Uhradu ndkladov, ktoré predajca ucelne vynalozil na Uschovu veci, a ndkladov, ktoré by predavajtci
musel nevyhnutne vynalozit na jej predaj.

— Predajca mé6Ze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to povaha veci
umozni.

— Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako
tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy.
Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je



vada zanedbatelna. D6kazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je
zanedbatelnd, nesie predajca. Ak sa zmluva tyka kdpy viacerych veci, kupujici méze od nej odstupit
len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno
doévodne ocakavat, Zze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci. Predajca po
odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kdpnu cenu, a to rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci
pri zaplateni kiipnej ceny najneskor do 14 dni odo diia vratenia veci predajcovi alebo po preukazani,
Ze kupujuci zaslal vec predajcovi, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Ak predajca reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnaké prava akoby iSlo o neodstranitelnu
vadu, tzn. prdvo na vymenu tovaru, alebo vratenie penazi.

Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny. Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kipnej ceny sa
zohladnia vsetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady. Zlava z kipnej
ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola
bez vad.

Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlpenie od zmluvy, zaleZi na kupujicom,
ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tuto volbu sdm
jednostranne menit.

Tovar nepodliehajuci reklamacii, vylucenie reklamacie:

Tovar nepodlieha zaruc¢nej oprave alebo vymene, ak bol poskodeny nasledovne:

a) mechanicky

b) nasilnym otvaranim, neodbornym zdsahom

¢) vy$Sou mocou

d) zariadenie nebolo prevadzkované podla standardnych prevadzkovych podmienok

e) strhnuté alebo inak znehodnotené sériové cCislo

f) predajca neruci za nespravny chod tovaru, ak jeho instalacia nebola prevedena riadne a
opravnenou osobou, pri vyrobkoch ktoré si vyZaduju odbornu instalaciu

g) znacne znecistené sa rozumie organicky a anorganicky materidl nachddzajuci sa na tovare v
neprimeranom mnozstve

h) ak je tovar nadalej pouzivany kupujicim s vadou, nasledkom ¢oho je jej neodstranitelnost, alebo
dalSia nadvaznost vad, nebude reklamacia obchodnikom uznana

Obchodnik tento odsek uplatni pri tovare, kde doba od zakupenia je dlhsia ako jeden rok. Tento
postup je v stlade so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, s vynimkou bodu f, nakolko povaha tovarov predavana predajcom (klimatizacie,
kotly na tuhé palivo) si vyZzaduju odborni montaz a instalaciu oprdvnenou osobou.

Iné, alternativne rieSenie reklamacie — sporu:

V pripade nesuhlasu kupujuceho so sp6sobom vybavenia reklamdcie, alebo domnelym porusenim
jeho prav, mu kupujuci pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci
na ziadost zakaznika podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dnia jej odoslania kupujicim, kupujici ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.391/2015Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predajcom je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); kupujici ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati, pricom moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.



