ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy

Kupujlci - spotrebitel’ mé pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku (napr. cez
internet alebo e-mail) alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho bez
uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dnia:

* prevzatia tovaru,
- alebo prevzatia poslednej casti tovaru, ak je dodavany po castiach.

Lehota na odstUpenie sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané pred jej uplynutim.

2. Sposob uplatnenia odstlipenia

Odstupenie od zmluvy je mozné uplatnit pisomne alebo e-mailom na adresu:

YOUWELL s.r.o. Tel.: +421 911 600 634
Hlavna 43/62 5 E-mail: obchod@klimaakcia.sk
930 10 Dolny Stal Web: www.klimaakcia.sk

Kupujuci mdze pouzit aj formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny na
webovej stranke predavajuceho.

3. Povinnosti kupujiceho
Kupujuci je povinny:
« zaslat alebo dorudit tovar spat preddvajucemu najneskér do 14 dni odo dna
odstupenia od zmluvy,

« vratit tovar neposkodeny, nepouzity nad rédmec potrebny na zistenie jeho
vlastnosti a funkcénosti,
« prilozit doklad o kupe.

Pri kotloch a technickych zariadeniach plati, ze tovar nesmie byt nainstalovany ani
uvedeny do prevadzky. Ak bol kotol odborne namontovany alebo pouzity, pravo na
odstupenie bez udania dovodu zanika.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania nad ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti vyrobku.

4. Povinnosti predavajiceho

Predavajuci je povinny vratit kupujicemu vsetky platby vratane nakladov na dopravu
(v rozsahu najlacnejsieho bezného sp6sobu dorucenia) najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Predavajlci nie je povinny vratit platbu skér, ako mu je tovar doruéeny spéat alebo
kupujuci preukaze jeho odoslanie.

Platba bude vratena rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuci, pokial' sa zmluvné
strany nedohodnu inak.


http://www.klimaakcia.sk/

5. Vynimky z prava na odstipenie
Spotrebitel nemé6ze odstupit od zmluvy v pripadoch stanovenych zdkonom, najmé ak
ide o:
« tovar vyrobeny na mieru alebo podla osobitnych poziadaviek kupujuceho,
« tovar, ktory bol po dodani namontovany, zapojeny alebo uvedeny do prevadzky,
 tovar, ktory bol po dodani neoddelitelne spojeny s inym zariadenim,

+ sluzby, ak boli Uplne poskytnuté so sihlasom spotrebitela.

6. Zaverecné ustanovenia

Toto pravo na odstlpenie sa vztahuje vyluéne na spotrebitefov. Na podnikatelov (B2B
vztahy) sa pravo na odstupenie bez uvedenia dévodu nevztahuje, pokial nie je
dohodnuté inak.

YOUWELL s.r.0., 25.02.2025
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