Ochrana osobnych udajov

Meno a kontaktné udaje predajcu a prevadzkovatela internetového obchodu www.klimaakcia.sk:

Spoloénost: YOUWELL s.r.o. (dalej ako predavajuci alebo spolo¢nost predavajiceho)
Sidlo: Hlavna 43/62, 930 10 Dolny Stal

ICo: 53126297

DIC: 2121276278

IC DPH: SK2121276278

Obchodny register: Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 47006/T

Banka: Fio banka a.s.

Cislo u¢tu IBAN: SK46 8330 0000 0028 0186 3083

BIC (SWIFT): FIOZSKBA

Kontakt: +421 911 600 634 alebo e-mail: obchod@klimaakcia.sk

Uvedeny predajca je zodpovednym prevadzkovatelom vasich osobnych udajov.

Osobné udaje:

Prevadzkovatel spracliva osobné udaje, ktoré su potrebné v suvislosti s uzatvorenim zmluvy, resp.
dokonéenim objedndvky, na zaklade samostatného suhlasu alebo opravneného zdujmu. Medzi tieto Udaje
patri hlavhe meno, priezvisko, adresa, platobné udaje a e-mail. V pripade, Ze ma zakaznik vytvoreny i
zdkaznicky ucet, je mozné, Ze dochddza k spracovaniu aj dalsich udajov, ktoré boli zakaznikom poskytnuté
dobrovolne.

Za osobné Udaje sa povazuju vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktori mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat, hlavne
odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné &islo, lokaliza¢né udaje, sietovy identifikator
alebo na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej
alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

E-mail sluZi rovnako ako identifikacny Gdaj pre prihlasenie zakaznika do jeho Uc¢tu. Zaroven sa, mimo iné,
vyuZiva aj ako miesto pre dorucenie potvrdenia objedndvky a dalsich potrebnych informacii.

Spracovanie osobnych udajov:
Zakonny dovod spracovania osobnych tdajov:

Zakonnym dbévodom spracovania Vasich osobnych tdajov je skutocnost, Ze toto spracovanie je nevyhnutné
pre splnenie zmluvy medzi Vami a nasou Spolo¢nostou alebo pre vykonanie opatreni Prevadzkovatelom
pred uzatvorenim takejto zmluvy v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto
Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov), dalej len
,Nariadenie”.

Zasielanie obchodnych oznameni:

V pripade, Ze ste aktualne zakaznikom Spolo¢nosti (napriklad pokial ste ucinili ndkup alebo nam zaslali
objednavku), mdze Spoloc¢nost pouZit Vami poskytnuté udaje (pre ucely opravnenych zaujmov Spoloc¢nosti),
k zasielaniu marketingovych ozndmeni o podobnych produktoch i sluzbach Spolo¢nosti, pokial sa z odberu
newsletterov neodhlasite. V ostatnych pripadoch Vas Spolo¢nost Ziada o suhlas so zasielanim
marketingovych ozndmeni o produktoch Spolo¢nosti a o sluzbach, akciach a propagaénych kampaniach
Spolocnosti.

Odvolanie takéhoto suhlasu, resp. odhlasenie zasielania tzv. newsletterov mézete vykonat kedykolvek, za
pouZzitia internetového odkazu, ktory je dostupny v kazdom newsletteri alebo prostrednictvom spravy
zaslanej na adresu obchod@klimaakcia.sk.

Ucel spracovania osobnych tdajov:



Ucelom spracovania Vasich osobnych Gdajov je hlavne plnenie zmluvy medzi Vami a Prevadzkovatelom ¢i
vykonanie opatreni Prevadzkovatelom pred uzatvorenim takejto zmluvy. Medzi dalSie dévody, preco
Prevadzkovatel spracovava Vase osobné Udaje, je moznost spravovat Vase uzivatelské ucty k sluzbam,
umoznenie poskytovat sluzby, o ktoré ste prejavili zaujem, a dalej z dévodu zaistenia a zvySovania
bezpecnosti.

Vase Udaje dalej spracovavame za Gcelom:

* zlepSovania kvality sluzieb, vyvoja novych produktov a sluzieb

* vykondvania analyz a Statistickych merani

* analyzy Vasich preferencii a zobrazovani obsahu, ktory zodpovedd Vasim individudlnym potrebam
» zisku vyhry v spotrebitelskych sutaziach

* zasielania marketingovych oznamov

Zo strany nasej Spolo¢nosti nedochddza k automatickému individudlnemu rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22
nariadenia.

Doba uloZenia osobnych tidajov:

Vase osobné Udaje budu spracovavané po dobu trvania Ucinkov prav a povinnosti zo zmluvy, a dalej po dobu
nutnu pre Ucely archivovania podla prislusnych vSseobecne zdvaznych pravnych predpisov, najdlhsie vsak po
dobu stanovenu obecne zavaznymi pravnymi predpismi a nasledne na zaklade Vami udeleného suhlasu po
dobu dalsich 10 rokov, ak nebude tento Vas suhlas so spracovavanim osobnych udajov Vami odvolany.

Po uplynuti vyssie uvedenej doby su ukladané po primeranu dobu len zdkladné identifikacné Udaje a Udaj o
tom, z akého dévodu bola registracia ukonéend, ¢i Gdaje tvoriace stcast prevadzkovych zaloh.

Dalsi prijemcovia osobnych tGdajov:

V pripade nutnosti odovzdania za ic¢elom plnenia zmluvy, je v urcitych pripadoch potrebné spolupracovat aj
s inymi spolo¢nostami, ktoré plnia tlohy pre prevadzkovatela. Spoloénost si starostlivo vybera svojich
partnerov, ktorym Vase data zveruje a ktori si schopni zaistit také technické a organizacné zabezpecdenie
Vasich udajov, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Vasim Gdajom, ¢i k ich
inému zneuZzitiu. Hlavne sa jednda o prepravné spolocnosti, s ktorymi ma prevadzkovatel zmluvny obchodny
vztah.

V pripade nutnosti odovzdania za Ucelom realizacie platby, su platobné udaje odovzdavané finanénej
institdcii alebo prislusnému poskytovatelovi platobnych sluzieb.

Pre Ucely zasielania reklamnych ozndmeni a reklamnych materidlov, mézu byt niektoré Vase udaje
odovzdané externému poskytovatelovi sluzieb v suvislosti s cielenou reklamou.

Pre ucely analyzy a vyhodnocovania Statistickych udajov na nasich webovych strankach, analytické,
anketové a CRM nastroje, primarne za U¢elom zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb. Prevadzkovatel
moze v rdmci hodnotenia spokojnosti a zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb zakaznikovi, predava
osobné Udaje v rozsahu: e-mailova adresa spolo¢nosti Heuréka Group a.s.

Prava dotknutej osoby:

Mate pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k Vasim osobnym Gdajom a informacie, aké Udaje o vas
spracovava. Dalej mate pravo na opravu alebo vymaz Vasich osobnych tdajov, popripade obmedzeni ich
spracovavania, pravo vzniest namietku proti spracovavani Vasich osobnych udajov, a dalej pravo na
prenositelnost Vasich osobnych Gdajov.

V pripade podozrenia z narusenia ochrany osobného a sikromného Zivota, ktoré by malo byt zapricinené
spracovanim osobnych Udajov, mate pravo pozadovat adekvatne vysvetlenie. Dotknutd osoba ma narok
kedykolvek sa obratit na Urad pre ochranu osobnych Gdajov.

Pokial by ste sa domnievali, Ze spracovanim Vasich osobnych udajov bolo porusené ¢i je porusované
nariadenie alebo zakon, mate mimo iné pravo podat staznost na Urad vykondvajlci dozor.

Mate pravo svoj sthlas so spracovanim osobnych tGdajov kedykolvek odvolat. V pripade, Ze tak ucinite, Vase



Udaje budu vymazané. Upozornujeme, Ze vymaz sa netyka osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel potrebuje
pre splnenie povinnosti jemu udelenych zakonom alebo k ochrane svojich opravnenych zaujmov.

Cookies:

Prevadzkovatel pouZiva v rdmci svojich webovych strdnok tzv. cookies. Cookies su kratke textové subory
vytvdrané webovym serverom a ukladané v pocitaci prostrednictvom prehliadaca. V pripade, Ze sa vratite na
rovnaky web, prehliada¢ posle ulozeny textovy subor, teda cookies spét a server ziska znovu informacie,
ktoré si u Vas predtym ulozZil. Prevadzkovatel pouziva cookies hlavne z dévodu, aby mohol poskytovat ¢o
najkvalitnejsie sluzby podla individualnych potrieb zakaznika.

Cookie v Ziadnom pripade nemdze serveru poskytnut Ziadne data z vasho pevného disku, neprezradi mu e-
mailovu adresu ani Ziadne iné informacie o uzivatelovi prehliadaca.

Aké subory cookies pouzivame?

Prevadzkovatel vyuziva kratkodobé a dlhodobé typy suborov. Kratkodobé zostavaju vo Vasom pocitaci len do
doby, nez zatvorite okno prehliadaca. DlIhodobé zostavaju vo Vasom pocitaci dihsie alebo pokial ich
neodstranite (doba zavisi na nastaveni samotnych cookies a na nastaveni Vasho prehliadaca).

Pouzivané cookies podla ich funkcii
Analytické: pomahaju vyobrazovat navstevnost a pochopit zakaznicke potreby

Trackingové: vyuZivaju sa pre rozbor spravania zakaznika na strankach Spolocnosti a k naslednému
prispdsobeniu nakupného procesu podla tychto informacii

Remarketingové: vdaka nim je mozné lepsie spoznat svojho zdkaznika a upravit reklamy
a zobrazovanie kategérii produktov podla jeho zaujmov

Konverzné: nimi je zistovana vykonnost jednotlivych predajnych kanalov
Esencidlne: su dolezité pre celkové fungovanie webu

Suhlas s pouzitim cookies je dobrovolny a v pripade jeho neudelenia nie je webova stranka
prevadzkovatelom Ziadnym spésobom obmedzena.
Bezpeénost:

Prevadzkovatel povazuje bezpecénost osobnych tGdajov zakaznikov za jednu zo svojich priorit, pricom
bezpelnost zaistuje za pouZitia technickych a organizaénych opatreni. VSetky udaje, ktoré zakaznik
prevadzkovatelovi poskytne, su spracovavané automaticky zabezpeéenym elektronickym systémom.

Ku vSetkym osobnym udajom a s nimi spojenymi databazami je obmedzeny pristup. Pristup je umozneny len
opravnenym osobdm, ktoré absolvovali skolenie v oblasti ochrany osobnych Gdajov a bezpecénosti dat. Tieto
osoby su rovnako viazané povinnostou mléanlivosti a ochrany dévernych informécii.

Kontakty:

Pre ziskanie informacii tykajucich sa bezpecénosti ochrany osobnych udajov, postupu ich uZivania a vyuZitia
prav subjektu osobnych Gdajov, méZete Prevadzkovatela kontaktovat na adrese obchod@klimaakcia.sk.



