Obchodné podmienky
v texte ako VOP (VSeobecné obchodné podmienky)

Obchodné podmienky pre ndkup produktov na stranke: www.klimaakcia.sk, dalej aj ako internetovy

obchod

Zakladné ustanovenia:

Predavajucim a prevadzkovatelom internetovych stranok a predaja produktov na nich uvedenych je:

Spoloénost: YOUWELL s.r.0. (dalej ako predavajuci alebo spolo¢nost predavajiceho)
Sidlo: Hlavna 43/62, 930 10 Dolny Stal

ICO: 53126297

DIC: 2121276278

IC DPH: SK2121276278

Obchodny register: Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 47006/T

Banka: Fio banka a.s.

Cislo uctu IBAN: SK46 8330 0000 0028 0186 3083

BIC (SWIFT): FIOZSKBA

Kontakt: +421 911 600 634 alebo e-mail: obchod@klimaakcia.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava

Kontakty: 033/321 25 27, 033/321 25 21, e-mail: podnety@soi.sk

Predavajucim je YOUWELL s.r.0., podla udajov uvedenych vyssie, dalej v tychto VOP aj ako
predavajlci, predajca, spolo¢nost predavajiceho / predajcu.

Kupujucim je fyzickd osoba v postaveni spotrebitela, fyzickd osoba podnikatel, pravnicka osoba,
dalej v tychto VOP uz len ako kupujuci alebo zdkaznik. Nakup tovaru prostrednictvom
elektronického obchodu mo6zu uskutoériovat fyzické osoby, fyzické osoby podnikatelia, pravnické
osoby bez ohladu na pravnu formu.

Kupujuci zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje suhlas s tym,
Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na
vSetky kipne zmluvy, uzavreté na internetovej stranke elektronického obchodu www.klimaakcia.sk
ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajici doda tovar prezentovany na
predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej len ako "kipna zmluva") a na vietky vztahy
medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.
Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy.

Informacie o tovare uvedené v kataldgu elektronického obchodu su Cerpané z verejne pristupnych
zdrojov a oficidlnych stranok vyrobcu a produktovych katalégov vyrobcu alebo distributéra.

Ndakup prostrednictvom elektronického obchodu, objednanie tovaru, uzatvorenie kiipnej zmluvy:

Objednavka je vytvorena v okamihu kliknutia na tlacidlo uréené k dokonceniu objednavky. Do tej
doby mézete svoju objednavku v koSiku lubovolne upravovat, vratane spésobu dopravy a platby.
Odoslanie objedndvky nie je podmienené registraciou zdkaznika v databdze prevadzkovatela
internetového obchodu.

Zmluva je uzatvorena aZz v okamihu, kedy vam objednavku potvrdime. Potvrdenie objedndvky
obdrzite na vami zvolenej e-mailovej adrese, preto vas Ziadame o prekontrolovanie spravnosti vami
zadanych udajov. Prilohou potvrdenia objednavky su tieZ tieto VOP, Reklamacny poriadok,



Reklamacny formular, Odstupenie od zmluvy a Ochrana osobnych udajov (dalej aj ako VOP a
prislusné dokumenty).

— Objednavat tovar z internetového obchodu mozZete aj telefonicky zavolanim na telefénne ¢islo +421
911 600 634 alebo odoslanim e-mailu na e-mailovu adresu obchod@klimaakcia.sk. Pri tejto forme
objednavky, vam zasleme zhrnutie objednavky s ndzvom a identifikaciou objednaného vyrobku,
cenou za tovar, cenou za dopravu, terminom dorucenia a prislusSnou dokumentaciou VOP a
prislusné dokumenty. Po potvrdeni tohto zhrnutia z vasej strany, sa stavaju platnymi tieto VOP.

— V pripade, Ze vasa objednavka nebude dorucena z dovodu poruchy alebo vypadku informacnych
systémov, pripadne z dévodu zasahu vys$ej moci, vypadku elektrickej energie a podobne,
nenesieme za takto nedoruéenu objednavku Ziadnu zodpovednost. Na doruéené objednavky
reagujeme do 30 minut, ak sa tak nestane, kontaktujte nas na telefénnom cisle +421 911 600 634 a
vasu objednavku vybavime.

— Pri kazdej forme objedndvky tovaru nase akceptovanie objedndvky obsahuje Gdaje o nazve a
Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a inych
sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a Gdaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o
cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujuceho, tdaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a
pod.) a dalSie naleZitosti, ktoré stanovuje zakon. Akceptovanim objednavky zasielame kupujicemu
zélohovu fakturu.

— Predavajuci ma pravo stornovat objednavku od kupujiceho ak bude mat vedomost o tom, Zze nema
moznost dodrzat podmienky dodania uvedené v tychto VOP. Predavajlci o tejto skutoénosti bude v
¢o najkratSom c¢ase informovat kupujiceho, pripadne mu moze ponuknut nadhradny tovar. Rovnako
méze predavajlci stornovat objednavku ak by vznikla skutocnost, Zze predavajuci nie je schopny
dodat kupujicemu tovar v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode. V pripade uz
zaplateného tovaru kupujucim, budd v takomto pripade kupujucemu vratené financné prostriedky
do 7 pracovnych dni od oznamenia storna objedndavky zo strany preddvajuceho bankovym
prevodom na ucet kupujiceho. Storno objednavky ozndmi predavajuci kupujucemu telefonicky
alebo e-mailom.

— Pravo na stornovanie objedndvky ma predavajlci aj v pripade, Ze kupujicim nebola dodrzany
termin splatnosti uvedeny v zaslanej zdlohovej fakture za objednany tovar.

Platobné podmienky, dodacie podmienky a cena za dopravu — dodanie tovaru:

— Vsetky ceny tovarov su uvedené vratane DPH, predavajuci je platcom DPH.

— Platbu za objednany tovar kupujuci uhradi vopred na zdklade zaslanej zalohovej faktury, ktora tvori
prilohu potvrdenia — akceptovania objednavky.

—  Zalohovu fakturu kupujuci uhradi bankovym prevodom na ucet preddavajuiceho, ktory je vo fakture
uvedeny, spolu so spravne zadanym variabilnym symbolom faktury.

— Fakturu je mozné uhradit aj vkladom na ucet predavajlceho, vidy dbajte na spravne uvedeny
variabilny symbol.

— Tovar dorucime zakaznikovi najneskér do 7 pracovnych dni od uhradenia ceny tovaru uvedeného v
objedndavke a nasledne v prislusnej zalohovej fakture. V pripade ak preddvajici nema objednany
tovar na svojom sklade a objednava ho u svojho doddvatela aZ na zdklade objednavky kupujuceho,
predévajlci sa zavazuje dodat tovar kupujicemu do 9 tyzdriov od uhradenia ceny tovaru uvedeného
v objednavke a v prislusnej zalohovej fakture (o termine dodania, je vidy zakaznik v¢as a pred
Uhradou zalohovej faktury za objednany tovar informovany).

—  Kupujuci berie na vedomie, Ze mozu nastat okolnosti vyssej moci, ktoré predavajici nevie ovplyvnit
a pre ktoré nastane nesplnitelhost dohodnutého terminu dodania objednaného tovaru. V tomto
pripade postupuje predavajuci nasledovne: predavajuci o tejto skuto¢nosti ihned' ako je
predavajucemu zndma informuje kupujiceho s oznamenim ndhradného terminu dodania
objednaného tovaru. Ak s tym kupujuci nesuhlasi predavajuci sa zavazuje do 14 pracovnych dni
vratit zakaznikovi pInd cenu za objednany a zaplateny tovar, prevodom na bankovy ucet kupujuceho.

— Predavajuci dodd tovar zdkaznikovi na kupujicim uvedenu adresu — ako adresu dorucenia v



Slovenskej republike.

— Spolu s tovarom, bude kupujicemu dorucena faktura s ddtumom dodania tovaru, vyuctovanim DPH
s polozkou: k Uhrade 0,- Eur (zaplatené zalohovou fakturou). Predéavajici moze tato fakturu zaslat
kupujicemu aj elektronicky vo formate pdf., na e-mailovd adresu kupujuceho.

— Ceny uvedené v internetovom obchode alebo na socidlnych sietach, reklamnych letakoch a
podobne, su ceny bez dopravy a montaze tovaru (klimatizacie, kotle na pevné palivo a podobne).
Ceny za dopravu predavajlci neuvadza z dévodu, Ze u niektorého tovaru, mbze byt cena uvedena
vratane dopravy (promo akcia, akcia dodavatela a podobne), pripadne méze mat kupujici zaujem aj
o sluZzbu montaze vybranych tovarov, v takom pripade je samostatne spracovana zmluva o dielo
montdazZe a dohodnutd cena za montdz, ktord sa presne urci fyzickou obhliadkou miesta montaze a
zahrriuje aj dopravu tovaru. Moze tiez nastat skuto¢nost, Zze objednany tovar kupujicim ma
moznost predavajlci dorucit kupujicemu vlastnou dopravou bez vyuZitia sluZieb externého
dopravcu a v takom pripade moZe predavajuci dorudit tovar kupujicemu zdarma. O spdsobe a
moznostiach dorucenia je vZdy kupujuci vopred informovany.

—  Pri preberani tovaru, vidy skontrolujte, ¢i vdam bol doruceny taky tovar a mnoiZstvo tovaru, aky ste si
objednali. Tiez skontrolujte, ¢i nie je balik a balenie tovaru uz na pohlad zni¢eny, stlaceny alebo inak
poskodeny. Pokial bude balik a balenie tovaru poskodené, mate pravo neprevziat tovar, popripade
tovar prevziat a do preberacieho protokolu spoloéne s prepravcom zaznamenat jeho stav. Tento
dokument — protokol ndm ndsledne spoloc¢ne s popisom vady zasielky tovaru odoslite e-mailom na
adresu obchod@klimaakcia.sk, pripadne postou na uvedené sidlo predajcu. Kontaktovat nds mozete
ihned' aj telefonicky (doporucujeme) na mobilnom telefénnom cisle +421 911 600 634.

Pravo zakaznika odsttpenia od zmluvy pri ndkupe cez internetovy obchod na www.klimaakcia.sk:

—  Kupuijuci, ktory vo vztahu k predavajicemu vystupuje ako spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy
bez uvedenia dévodu do 14 dni odo diia prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazZuje za
splnend, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané preddvajicemu najneskér v posledny
den lehoty. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked' kupujuci alebo nim uréena
tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa tovar
objednany kupujucim v jednej objedndvke dodava oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny.

— Zakaznik moze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Pri pochybnosti o doruceni odstlpenia sa pouZije
postup podla §20 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitela.

— Tovar musite v takomto pripade vrétit nezni¢eny, neposkodeny a bez znamok pouzivania. Tovar by
ste si mali vyskusat a prehliadnut rovnako, ako keby ste tak robili v beznej kamennej predajni.
Pokial budu na tovare znamky opotrebenia alebo iného uzivania, mézeme vam ponizit vratend
kipnu cenu o zniZenie hodnoty tovaru vplyvom takéhoto uZivania.

— Kupujuci svoje pravo odstlpit od zmluvy uplatriuje vyhradne pisomne s doru¢enim pisomného
odstupenia od zmluvy postou na sidlo spolo¢nosti — predavajiceho uvedenej v hlavicke tychto VOP
alebo zaslanim odstupenia od zmluvy e-mailom na e-mailovid adresu obchod @klimaakcia.sk, inym
spO6sobom nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy. Kupujici méze na
odstupenie od zmluvy pouzit formular Odstlipenie od zmluvy, ktory je prilohou tychto VOP a je
kupujicemu zaslany spolu s tymito VOP. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy znasa zakaznik ako spotrebitel. Predavajuci ihned kupujicemu potvrdi, Ze mu bolo
odstupenie od zmluvy dorucené. Telefonické odstupenie od zmluvy alebo odstupenie od zmluvy
zaslanim textovej spravy na telefénne Cislo nie je zo strany predavajliceho akceptované.

— Ak kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, je povinny vratit tovar spoloénosti
predavajucemu osobne na sidle spolo¢nosti predavajliceho alebo zaslanim na adresu sidla
predavajuceho alebo inym sp6sobom vopred dohodnutym s predavajicim do 14 dni odo dna, ked'
svoje pravo odstupit od zmluvy uplatnil, pricom lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak zakaznik odosle
tovar spolocnosti predavajuceho najneskér v posledny deri lehoty. Tovar musi byt zaslany alebo
odovzdany predavajucemu s dokladom o kupe, s kompletnym prisluSenstvom, dokumentaciou a
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obalom. Kupujuci ma pravo po prevzati tovaru v rdmci lehoty na odstupenie od zmluvy tovar
rozbalit a odskusat sposobom, ako je to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, t.j.
odskusat tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru. Kupujuci zodpoveda za zniZzenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Poskodenie obalu a tovaru
samotného bude preddvajucim akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom
odskusani tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto VOP nebolo mozné zabranit, t.j. ktoré
nepresahuje rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy kupujuici zndsa priame naklady na vratenie tovaru preddvajucemu alebo
osobe poverenej predavajuicim na prevzatie tovaru. Pri odstipeni od zmluvy kupujuci znasa priame
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom
posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred.

Tovar kupujuci vracia na svoje naklady, ktoré mu nebudu preplatené.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je poutzity a je
poskodeny alebo nelplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru, ma predavajuci voci kupujucemu ndrok na ndhradu skody vo vyske hodnoty
opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp. predavajici ma pravo pozadovat od
spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

Po odstupeni od zmluvy vrati predavajuci kupujucemu platby, ktoré kupujici uhradil predavajucemu
v suvislosti s uzatvorenim zmluvy a to kdpnu cenu tovaru a naklady na dorucenie tovaru
kupujucemu.

Platby budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, kedy bolo preddvajucemu dorucené
odstupenie od zmluvy.

Uhrada bude uskutoénend bankovym prevodom na té&et kupujlceho, pripadne vkladom na bankovy
ucet kupujuceho vidy tak, ako bola vykonana platba kupujuceho predavajucemu.

Na ucel ozndmenia o odstupeni od zmluvy pouzite formular, ktory vdm bol zaslany s VOP a
prislusnymi dokumentami.

Reklamdcia, staznost a podnet kupujiceho:

Kupuijlci si tovar musi vizualne skontrolovat ihned pri prevzati. Ma narok tovar neprebrat vtedy, ak
je na nom alebo na jeho obale viditelné mechanické poskodenie zjavne sp6sobené prepravou alebo
ak je tovar neuplny. V takomto pripade je vidy povinny spisat so zamestnancom prepravnej
spoloc¢nosti, ktord mu dodanie tovaru zabezpecila alebo inym dorucovatelom protokol o skode -
reklamacii a zasielku odmietnut prevziat. Mechanické poskodenie vyrobku v neporusenom obale je
nutné nahlasit okamzite v lehote uvedenej v Reklamaénom poriadku po prevzati zasielky a vyrobok
nepouzivat. Neskorsie reklamdacie tohto charakteru nemusia byt akceptované s ohladom na
reklamacéné podmienky prepravcu.

V pripade uplatnenia reklamdcie plati obvykly reklamacny postup stanoveny v Reklamaénom
poriadku pre kupujucich internetového obchodu a v pripade rozporu medzi tymito VOP a
Reklamaénym poriadkom ma v pripade reklamacii prednost Reklamacny poriadok. Pri uplatneni
prava na opravu prinesie - doruci kupujuci reklamovany tovar, vratane faktury (pripadne ind formu
danového dokladu). Pri uplatneni inych prav vyplyvajucich zo zodpovednosti predavajliceho za vady
(t.j. prava na vymenu veci, prava na odstupenie od kipnej zmluvy a prava na primeranu zlavu)
prinesie - doruci kupujuci reklamovany tovar, vratane faktury (pripade inej formy danového
dokladu) do sidla spolo¢nosti predavajiceho. Kupujuci a predavajuci sa mozu dohodnut i na inom
spOsobe odovzdania tovaru. Ak ma kupujuci zaujem o takd dohodu, méze ju predavajucemu
navrhnat e-mailom na adrese obchod@klimaakcia.sk alebo telefonicky na +421 911 600 634.
Predavajuci nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach (najma chemicky agresivne, prasné, vihké
prostredie, v silnom magnetickom poli a pod.), zaisahom do vyrobku inou, ako opravnenou osobou
(autorizovanym servisom), alebo ktoré boli sp6sobené Zivelnou pohromou alebo nespravnym



napajacim napatim.

— V pripade, Ze medzi kupujicim a preddvajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa kupujuci domnieva, Zze predavajuci porusil iné prava kupujlceho, kupujici ma
pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajlci alebo uréena osoba
opravnend posudzovat vady na Ziadost kupujiceho podla predchadzajlce]j vety odpovie zamietavo
informuje kupujiceho na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia
sporov. Ak predavajuci alebo uréena osoba opravnena posudzovat vady na ziadost kupujiceho
podla prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo dnia jej odoslania kupujucim, kupujici ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, moznost obratit
sa na sud tym nie je dotknuta. PrisluSnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusna oprdvnena pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); kupujuci
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujuci
moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouZit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

— Staznosti a podnety mdze zdkaznik uplatnit osobne na sidle spolo¢nosti preddvajiceho alebo na e-
mailovej adrese obchod@klimaakcia.sk. Odpoved mu bude odoslana v zavislosti od formy
uplatnenej staznosti alebo podnetu do 30 dni od prijatia.

Ochrana osobnych udajov kupujticeho - spotrebitela

— Informdcie o ochrane osobnych Udajov kupujliceho — spotrebitela uvadzame na samostatnom
dokumente pristupnom na internetovom obchode www.klimaakcia.sk. Tento dokument zasielame
kupujucemu pri potvrdeni objedndavky.

Zaverecné ustanovenia:

— Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky predital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok, ktora
nadobuda ucinnost driom uverejnenia aktualizovaného znenia Obchodnych podmienok na
internetovej stranke www.klimaakcia.sk. V pripade uzavretej zmluvy o kupe tovaru sa vsak tato
zmluva riadi Obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase, v ktorom bola uzavretd. Tieto Obchodné
podmienky su platné od 01.02.2025.

— Zmluva je uzatvarana v Slovenskom jazyku. Pokial vznikne pre potrebu kupujuceho preklad textu
zmluvy, plati, Ze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

— Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zédklade zmluvy, budi riesené vyhradne podla prava
Slovenskej republiky a budu rieSené prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

— Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto VSseobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho www.klimaakcia.sk.

— Kdpne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj zakona ¢. 40/1964 Z. z.
Obciansky zakonnik a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*)
upravujucimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii. VSetky zmluvné vztahy medzi predavajicim
a kupujucim su uzatvorené v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak nie je
zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito Vseobecnymi obchodnymi



podmienkami zakonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.

— Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost voci kupujicemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujicim.

—  Kupujuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VSeobecné
obchodné podmienky precital, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

— Prava vznikajuce zdkaznikovi z vadného plnenia a zaru¢né podmienky sa riadia platnou pravnou
Upravou a platnym Reklamaénym poriadkom spoloc¢nosti predavajiceho, ktory je dostupny na
www.klimaakcia.sk. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a
ustanoveniami Reklamaéného poriadku, budd mat prednost ustanovenia Reklamaéného poriadku. V
pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a/alebo Reklamaéného
poriadku a zavaznymi (kogentnymi) ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
(prip. zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik), pri ktorych zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela (prip. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik) vyslovne stanovuje nieco iné bez
moznosti osobitnej Upravy, budi mat prednost ustanovenia zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela (prip. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik).

— S potvrdenou objednavkou bude predavajuci kupujicemu zasielat tieto VOP, Reklamacény protokol,
Formuldr na odstupenie od zmluvy, Informaciu o ochrane osobnych Udajov, Zalohovu faktuiru.

Upozornenie pre kupujuceho:

— Predavajuci ponuka pri zakupeni klimatizacii odbornu certifikovand montaz klimatizérom s
prislusnym osvedcenim a praxou na montaz klimatizacie s pouzitim originalneho montazneho
prislusenstva.

— V pripade ak sa kupujuci rozhodne pre montaz externym dodavatelom, je potrebné aby bol k
zdru¢nému listu priloZzeny montazny list s potvrdenim o montazi a identifikdciou montéra
klimatizacie.

— V pripade $kody sp6sobenej neodbornou montazou na klimatizaénom zariadeni a neodbornou
instalaciou, je predavajuci opravneny zamietnut kupujicemu reklamaciu.

— Ostatné délezité informacie tykajuce sa montaze klimatizacii a kotlov na tuhé palivo su uvedené na
stranke internetového obchodu www.klimaakcia.sk.

Obchodné podmienky su platné od 25.02.2025



