FAQ — KOTLE STROPUVA
Casté otazky a nase odpovede

Je kotol STROPUVA originalny vyrobok?

Ano. Kotly STROPUVA su originalne vyroky s patentovanou technoldgiou. Ich princip spalovania a
vertikalna konstrukcia vznikli ako vysledok vlastného technického vyvoja zameraného na dlha dobu
horenia, vysoku Géinnost, univerzalnost a jednoducht mechanicky odolnu konstrukciu.

Existuji na trhu kotly s podobnym principom spalovania paliva?

Ano. Na trhu existuju kotly vyuZivajice podobny princip spalovania paliva. Rozdiely sa ale prejavuju
v kvalite spracovania, pouZzitych materialoch, Zivotnosti a stabilite prevadzkovania kotla
zdkaznikom, v neposlednom rade aj na Zivotnosti kotla.

Vyrobca kotlov STROPUVA je vyrobcom, ktory tento kotol dlhodobo vyraba a systematicky rozvija,
vdaka ¢omu je ¢asto vnimany ako referencny vyrobca podla ktorého sa podobné riesenia
porovnavaju.

O postaveni vyrobcu kotlov STROPUVA ako lidra vo vyvoji a predaji kotlov tejto konstrukcie a
systéme spalovania paliva svedcia dlhodobo dosahované objemy predaja kotlov znacky STROPUVA
v porovnani s inymi kotlami vyuZivajucimi podobny princip, ako aj verejne dostupné a
porovnatelné dlhodobé ekonomické ukazovatele vyrobcu, ktoré dokazuju stabilitu, kontinuitu
vyroby a dlhodobu déveru trhu.

Ste dovozcom a distributorom kotlov STROPUVA na Slovensku?

Nie. Vyhradnym dovozcom a distribtitorom kotlov STROPUVA pre Slovensko, Cesku republiku a
Madarsko je spolo¢nost Biokotol s.r.o.

Sme autorizovanym maloobchodnym predajcom kotlov STROPUVA, ktory zabezpecuje preda;j,
odborné poradenstvo a podporu zdkaznikov.

Pre zakaznika to znamena istotu oficidlneho pévodu kotla, zachovanie plnej zaruky vyrobcu a
moznost vyuZit odborné poradenstvo pred nakupom aj po nom. Zarovern je zabezpecena jasna
servisna a distribu¢na Struktura, vdaka ktorej ma zakaznik istotu dostupnosti nahradnych dielov a
technickej podpory.

V pripade potreby overenia autorizacie alebo ziskania dopliujucich informacii mézete priamo
kontaktovat spoloc¢nost Biokotol s.r.o.:

Tel.: +421 908 409 005, E-mail: info@sropuva.net

Su udaje o ¢asoch horenia a tepelnych stratach presné?
Uvedené casy horenia, predpokladané tepelné straty a odporucané vykony su orientacné hodnoty.

Vychadzaju z technickych podkladov, praktickych testov a dlhoro¢nych skisenosti zakaznikov, ktori
kotle STROPUVA pouzivaju v redlnych prevadzkovych podmienkach.
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Preco sa mozu realne hodnoty lisit?

Kazdy objekt je individualny. Vysledky ovplyvriuje najma konstrukcia domu, Uroven zateplenia,
klimatické podmienky, kvalita paliva, navrh komina a spésob prevadzky vykurovacieho systému.
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Ako si vybrat spravny vykon kotla?

Vykon kotla sa vyberd podla predpokladane]j tepelnej straty objektu, nie len podla podlahovej
plochy. Online poradca na nasej stranke sluzi ako orientacna pomécka pre zakladné informacie o
kotloch STROPUVA. Pre presné urcenie vykonu odporucame odborné posudenie s inStalatérom —
kdrenarom a kominarom.

Aké paliva mézem pouzivat v kotloch STROPUVA?

Pouzitie paliva zavisi od rady kotla:

S: palivové drevo, Stiepka, pilinové brikety

S BIO: palivové drevo, Stiepka, pilinové brikety, pelety

U — Univerzal: palivové drevo, Stiepka, pilinové brikety, pelety, uhlie, brikety, raselinové brikety

Mézem kombinovat rézne druhy paliva?

Ano, najma pri univerzalnej rade U je moZné paliva kombinovat podla dostupnosti alebo ceny.
Délezité je dodrzat spravny spésob naloZenia a nastavenia vykonu.

Ma druh paliva vplyv na ¢as horenia?

Ano. Brikety a uhlie umoZfiuju dosiahnut najdlhsie ¢asy horenia, drevo poskytuje stabilny chod a
pelety vyrovnany vykon. Uvedené Casy su orientacné.

Aka je idealna vlhkost palivového dreva?

Odporucana vlhkost palivového dreva je do 20 %. Suché drevo zvysuje Uéinnost spalovania a
predlZuje ¢as horenia.

Moézem pouzivat pelety v kazdom kotle STROPUVA?

Nie. Pelety su vhodné len pre rady S BIO a U. Rada S nie je uréend na spalovanie peliet.

Mézem sa spolahnut len na online poradcu na vasej stranke?

Online poradca je vybornym prvym krokom, ale nenahradza individudlne odborné poradenstvo.
Odporucate konzultaciu s odbornikom?

Ano. Odport¢ame konzultaciu s certifikovanym intalatérom — kirendrom a odbornym komindrom,
ktori posudia vhodnost riesenia z hladiska bezpeénosti a noriem.

Preco nie je cena dopravy zahrnuta priamo v cene kotla?

Cenu dopravy nezahrnujeme priamo do ceny kotla preto, aby zdkaznik neplatil zbyto¢ne viac, nez je
realna cena prepravy. Pri pausalne stanovenej doprave by bola cena pre niektorych zakaznikov
neprimerane vysokd, ¢o povazujeme za neférové.

Kotle STROPUVA maju vysoku hmotnost a nadstandardné rozmery, preto vyZzaduju Specialnu
prepravu, ktord sa cenovo vyrazne liSi podla miesta dodania a aktualnych cien dopravcov.
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Individudlnym nacenenim dopravy zabezpecujeme, Ze zakaznik zaplati presne tolko, kolko preprava
skutoc¢ne stoji — bez prirazok a bez skrytych poplatkov.

Cena dopravy je vzdy stanovend podla redlnej ceny dopravcu a je pre zdkaznika konecna.
Neuctujeme ziadne manipulacné ani spracovatelské poplatky a cenu dopravy nijako nenavySujeme.

Ak by bola cena dopravy v konkrétnom pripade nevyhodna, snaZzime sa zakaznikovi pomdoct
individudlnou zlavou na samotny kotol. Tieto moZnosti vieme posudit len pri konkrétnej
objednavke a v redlnom case. O vsetkych ndkladoch je zakaznik vopred informovany, este pred
potvrdenim objednavky.
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