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OBJETIVO

e Em busca de oportunidade na area de Analise/Gestao de
Processos e Projetos de forma a contribuir para o crescimento da
empresa.

HISTORICO PROFISSIONAL

Banco BTG Pactual - Especialista de Processos Senior
Marco de 2024 até o momento

Gestao e implementagao de Processos e Projetos:

e Ciclo PDCA

e Uso Linguagem BPM para negdcios, modelagem Bizagi (BPMN)
e Mapeamento - AS IS

e Melhoria Continua - Mapeamento TO BE

e Brainstorming / Reunides de alinhamento com os Times

e Aplicabilidade LEAN

e Aplicagdo de Ferramentas de Qualidade - Canvas de Visao, Kanban,
SIPOC, entre outros

e Metas / Metodologia OKR

e Painéis estratégico Lean

e Squads de Processos com os Times

e Estruturacdo area de Inteligéncia de Processos — Vantagem competitiva

e P.O de Projetos

Unimed - Analista de Processos Pleno
Outubro de 2023 até o Marco de 2024

e Squads de Processos com os Times — Planos de melhorias, metodologia
estruturada para investigar, mapear e otimizar atividades, com o objetivo
de reduzir ineficiéncias, desperdicios e custos operacionais, melhorando a
qualidade dos Processos

e Controle/Mapeamento de Processos AS IS-TO BE
e Plano de melhorias com Foco Cliente

e Uso de Ferramentas de Qualidade dentro da Squads
e Analise estruturada de Processos e resultados

e Brainstorming / Reunides de alinhamento com os Times
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BeFly - Analista de Befly - Analista de Processos Pleno - Agosto
de 2022 até o Agosto de 2023

Gestdo e implementagdo de Processos e Projetos:

e Controle/Mapeamento de Processos através de documentacdes
especificas e indicadores de melhorias e solugdes continuas
com alinhamentos com gestores e diretoria da empresa.

e Uso Linguagem BPM, modelagem Bizagi (BPMN) - AS IS/ TO BE
e Desenvolvimento de Projetos intemos e para rede Franqueada
Aplicabilidade Metodologias Ageis — Projetos ¢/ SCRUM
Documentagdes POP ISO 90001

Dashboards Estratégicos e Performance da Area

Metodologia de Processos e Projetos com foco em melhorias, progressao de
resultados, customizagao de layouts e desenvolvimento de Produtos

e P.0 para Projetos com T.I

Transportadora Nexuslog - Analista de Processos Senior
Fevereiro 2021 - Abril 2022

Gestdao e implementagdo de Processos/Gestdao da Qualidade:

e Uso Linguagem BPM, modelagem Bizagi (BPMN)
AS-1S/TO BE

e Metodologias Ageis - Kanban

e Documentagao modelo POP ISO 9001

e Avaliacdo de operagdes e sugestao de implementacao de processoscom
menor custo e principios de producao otimizada de acordo com
analise do negdcio.

e Controle/Mapeamento de Processos através de documentacdes
especificas eindicadores estratégicos do Negdcio.

¢ Planos de Metas — Método OKR

Criacdo e gestao de Dashboards de controle:
e KPI de desempenho
e Controle de Faturamento
e Performance Comercial estratégica
e Metas Gestores
e Controle geral de valores e custos
e Gestdo Logistica de entregas

o Performance de setores e pessoas, analise de desempenho por
regiao.




Transportadora Dellogistic - Analista de Processos
Abril 2020 - Janeiro 2021

e Criacdo de Painéis de Dashboards estratégicos das areas
e Criacdo de Processos metodologias Ageis e documentacio POPs
e Gestao de processos internos administrativos

e Andlise de processos e funcdes
e Gestdo e planos de MKT

e Estratégias comerciais
e Plano de controle e fluxo de caixa

e Planejamento e execucdo das atividades diarias de acordo com os
prazos definidos pela equipe, colaborando com o bom andamento
das operagdes e a qualidade dos resultados.

e Projeto Implementacao do Sistema Totvs

Franquia Gollog Berrini Express - Coordenador administrativo
Novembro 2019 - Margo 2020

e Rotina, solucdo de problemas, treinamento de usuarios, adequacao
fisica, projetos de melhorias

e Implementacdo Projeto de MKT — Analise de custos, andlise de
desempenho, criacdo de projetos de midia

e Andlise e implementacdo de processos administrativos intemos de
controle, reducdo de custos, foco em andlise de pessoas, funcdes e
clientes

e Coordenacao da equipe de analistas e auxiliares, avaliando o
desempenho e promovendo o desenvolvimento de competéncias,
contribuindo com o crescimento de todos.

e Coordenacdo dos processos de qualidade, atuando em sincronia
com os gerentes responsaveis por cada area e estabelecendo regras
e determinagbes com base nas exigéncias intemas e extemas.

Gol Linhas Aéreas — Analista Pleno -Agosto 2008 - Setembro 2019

e Andlise de processos intemos de auditoria, andlise operacional
sistémica, garantia de aplicacdo processual, plano de acdo.

e Plano PDCA, acompanhamento de indicadores, impactos & todos
0s Processos Operacionais, financeiros e administrativos da
empresa (Visdao horizontal)

e Controle de indicadores junto a rede Franqueada Gollog buscando
correcdo de Gaps e exceléncia de resultados Operacionais,
Comerciais e desempenho.

e Dashboards de resultados, trabalho conjunto com a diretoria,
mensuracao de dados técnicos operacionais, acdes de controle,
foco em reducdo de custos e exceléncia

e Gerenciamento de processos de certificagao ISO, contribuindo para
uma maior profissionalizacdo e reconhecimento do mercado.




COMPETENCIAS

o Inovacdo e criatividade estratégica na gestdo dos processos,
gerando um diferencial competitivo para a empresa

e P.O de Projetos

o Especialista em gestao da Qualidade e melhoria de processos

o Conhecimento das praticas de Compliance

o Conhecimentos em Gestdao de pessoas e processos, com foco nos
resultados intemos e para o cliente extemo.

e Gestao e desenvolvimento de Projetos, aplicabilidades SCRUM

« Aplicabilidade em Metodologia Agil

o Especialista modelo BPM (Modelagem com Bizagi e diretivas para
0 Negocio)

¢ Desenhos/Mapeamento AS IS - TO BE

o Conhecimentos em Dashboards Estratégicos

e Mapeamento de Processos (POP - ISO 9001)

e Plano Estratégicos de Melhoria continua através de Processos

o Estratégia ao Negdcio com base em Processos

e Metodologia Lean

o Metodologia agil

e Squads de processos e Projetos com envolvimento dos Times de
toda empresa (Visao e praticas horizontais de alcance)

e Desenvolvimento e aplicabilidade de Metas — Método OKR

o Ferramentas de Qualidade (SIPOC, Kanban, Canvas, entre outras)

o Método Kaizen

¢ Brainstormings

¢ Treinamentos

o Construcao/Documentacao Pop

o Criacdo de Dashboards voltados para a estratégia do Negdcio com
conformidade com o plano de Processos e Projetos




