TERMO DE USO - EMPRESAS PARCEIRAS
1. OBJETO

A Z12 App é uma plataforma digital de intermediag¢ao tecnolégica, cujo objeto é
conectar empresas parceiras a entregadores autbnomos, para a realizagao de
entregas e/ou diarias, sem prestacao direta de servigos pela Z12 App.

2. NATUREZA DA RELAGAO
A empresa parceira reconhece que:

e A Z12 App nao é empregadora, transportadora ou prestadora de servigcos
logisticos;

o Os entregadores sao profissionais autbnomos, inexistindo vinculo
trabalhista, societario ou de exclusividade com a Z12 App ou com a
empresa;

« E vedada qualquer forma de subordinacdo, controle de jornada, ordens
diretas, punigoes ou exigéncias tipicas de relagao de emprego.

3. OBRIGAGOES DA EMPRESA PARCEIRA
A empresa compromete-se a:
o Utilizar a plataforma exclusivamente para fins licitos;

o Nao exigir uniforme, vestimenta padronizada, bag, mochila ou qualquer
equipamento exclusivo dos entregadores;

o Nao exigir exclusividade, frequéncia minima ou jornada fixa;

o Respeitar a autonomia do entregador, limitando-se a descrigao objetiva
do servico;

o Solicitar entregas e diarias exclusivamente por meio da plataforma 212
App.

4. VEDAGAO A CONTRATAGAO DIRETA

E vedada a contratacdo direta, habitual ou recorrente, fora da plataforma, de
entregadores apresentados pela Z12 App, pelo prazo de 12 (doze) meses apés o
ultimo atendimento.

O descumprimento sujeitara a empresa ao pagamento de multa compensatoéria
no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) por profissional contratado,
sem prejuizo de perdas e danos.



5. PAGAMENTOS
o Os pagamentos podem ocorrer de forma pré-paga ou pés-paga;

e Nos pagamentos pés-pagos, sera emitido boleto semanal, enviado na
segunda-feira, com vencimento na quarta-feira;

o O boleto sempre refletira os servigcos realizados entre 00h de segunda-
feira e 23h59 de domingo da semana anterior;

o O inadimplemento autoriza a suspensao imediata de novos atendimentos,
aplicagao de multa de 10% sobre o valor devido e juros de 0,5%.

6. SISTEMAS TERCEIROS

A empresa reconhece que a Z12 App utiliza sistemas terceiros de
monitoramento, gestao e pagamentos, nao sendo responsavel por
indisponibilidades técnicas externas.

7. SEGURO

Eventual seguro contra acidentes pessoais, quando disponivel, é de
responsabilidade exclusiva da seguradora terceirizada, aplicavel somente
durante entregas ativas registradas no sistema, nao se estendendo a diarias.

8. LGPD E PRIVACIDADE

Os dados pessoais tratados pela Z12 App observam a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n° 13.709/18), conforme Politica de Privacidade disponivel na
plataforma.

9. ACEITE
O aceite deste Termo ocorre:
¢ no ato do cadastro; ou
e na publicacado do primeiro pedido ou diaria; ou

e pelo uso continuo da plataforma.

10. DISPOSIGOES GERAIS

Este Termo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, elegendo-se o
foro da comarca da sede da Z12 App, salvo disposicao legal diversa.



