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Empresa

MANAO

SOLUCIONES Quiénes somos

Filosofia y valores
Nuestro equipo
. Nuestro compromiso




En no solo
arreglamos cosas.

Venimos de un lugar donde aprender a
resolver es parte de la vida.

Crecimos donde un técnico era un lujo,
donde habia que inventar y
transformar y donde cada pequena
solucion significaba tranquilidad en el
hogar.

Alli aprendimos que reparar no es solo
trabajar: es entrar en tu casa,
escucharte y ayudarte de corazon.

Hoy, desde Madrid, llevamos esa forma
de ser a cada servicio.

Porque sabemos lo que es necesitar
ayuda y no encontrarla;

lo que es vivir sin herramientas, sin
materiales...

Esa experiencia nos marco. Nos hizo
trabajar con humildad y respeto por cada
hogar.

En resolvemos con
técnica, trabajamos con corazon...

y cuando falta algo, aparece lo que
nunca nos falla: el ingenio cubano que
convierte cualquier problema en una
solucion.



Filosofia y valores

y

En Manao Soluciones no solo reparamos,
resolvemos con sentido humano.

Sabemos que detras de cada grifo que
gotea, de cada enchufe que no funciona o
de cada pared manchada, hay alguien
esperando una solucion clara, rapida y sin
complicaciones.

“Trabajamos como si fuera en nuestra
propia casa. Y eso lo cambia todo”




Nuestro equipo

N

En Manao Soluciones, el equipo es mas
que mano de obra: es el corazén de cada
solucién que damos.

Seleccionamos personas con experiencia.
Pero sobre todo buscamos actitud,
compromiso y respeto.

Les damos formacion continua, buenos
horarios y un entorno donde se trabaja con
gusto. Porque cuando el equipo esta bien,
el trabajo se nota en los detalles.

Cuidamos de quienes cuidan tu hogar.
Y esa es una promesa tan importante
como cualquier reparacion.
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Tu tranquilidad

“Porque no se trata solo de reparar, sino
de como lo hacemos.”

Soluciones rapidas y efectivas
Respondemos en menos de 24 horas. Nos tomamos en serio cada aviso
desde el primer contacto, para darte una solucion clara y rapida.

Desplazamientos optimizados
Elegimos el medio mas rapido y eficiente —ya sea moto, furgoneta o
transporte publico— para llegar antes y contaminar menos.

Profesionales cualificados y de confianza
Cada miembro del equipo esta formado, cuenta con experiencia demostrable y
trabaja con respeto y compromiso.

Atencidén cercana y personalizada
Nos tomamos el tiempo de escucharte. Proponemos lo que hariamos en
nuestra propia casa, sin letra pequena ni sorpresas.
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Servicios

Montaje e instalaciones
Fontaneria y desatascos
Albanileria y reparaciones
Pintura interior y exterior

Antes / después




¢ Te resultan familiares estas
situaciones en tu hogar?
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Duchas que
pierden presion

Grifos que no
cierran

Muebles sin
montar desde
hace meses

=
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Persianas que se
gquedan a medias

Grietas que no
sabes si son
normales

Pequenos arreglos
gue se van
acumulando...

En Manao
Soluciones las
vemos todos los
dias y las
resolvemos como
si fueran en nuestra
propia casa.
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Montaje de muebles, instalacion de
lamparas, colgado de cuadros,
persianas y mas.

Ajustamos cada pieza al detalle y
verificamos su funcionamiento antes
de dar el trabajo por terminado.

Fugas de agua, grifos que gotean,
inodoros que no paran, desatascos
y cambio de sanitarios.

Tambien realizamos revisiones
preventivas y reparacion de
pequenas fugas antes de que sean
un problema.




Paredes, techos, retoques,
eliminacion de gotelé, decoracion vy
acabado fino.

Usamos pinturas de  calidad
profesional, respetando tiempos de
secado y dejando el espacio limpio
al terminar.

Reparacion de azulejos, pequenas
demoliciones, humedades, grietas y
solados.

Realizamos trabajos de
mantenimiento, sellado de juntas y
restauracion de acabados.




“No solo reparamos,
sabemos a donde vamos...
y te guiamos.”




Antes / Después

Montaje de mueble de saldn y colocacion de TV. \



Antes / Después

N

“Retirada de silicona vieja y sellado nuevo en baﬁera.\



Antes / Después

“Reparacion de humedad y repintado de pared.” \
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;, Como trabajamos?

Proceso paso a paso
Seguimiento y garantias
Nuestras Cifras




Nos escribes o llamas

Te respondemos en @ Te escuchamos

menos de 24h. Analizamos tu caso con Te damos presupuesto

claridad y cercania. Sin letra pequefia, con

claridad y ajustado al
Organizamos el servicio trabajo real.

¢ Elegimos el mejor _

desplazamiento para ab<da Reparamos con cuidado

llegar rapido y ahorrar &‘ Hacemos el trabajo con 7 Seguimiento
costes. precision y dejamos el K() Si algo no quedo

espacio como lo perfecto, lo revisamos
encontramos. Siempre estamos a
una llamada de
distancia.

Proceso paso a paso v ‘
>




NoO nos vamos cuando terminamos el
trabajo. Te contactamos para
asegurarnos de que todo funciona
correctamente y de que quedaste
100% satisfecho.

Siempre estamos a una llamada de
distancia para resolver cualquier duda
0 pequefo ajuste que pueda surgir
después del servicio.

Si algo no quedd perfecto o aparece un
nuevo detalle relacionado con el trabajo
realizado, volvemos sin problema.
Nuestro compromiso es dejarlo como si
fuera nuestra propia casa.

Podemos enviarte fotos del antes y
después si lo necesitas, y dejamos un
registro claro del trabajo realizado para

gue tengas toda la informacion.



Servicios resueltos en la
primera visita. Eficiencia real y
compromiso con tu tiempo.

Tiempo medio de respuesta.
Tu urgencia es nuestra
prioridad.

Intervenciones realizadas.
Experiencia comprobada en
hogares reales.

Cobertura optimizada.
Desplazamientos rapidos en moto,
furgoneta o transporte publico.

Trabajos documentados.
Registro fotografico del antes y
después.

Clientes satisfechos. Trato
humano, soluciones claras y
seguimiento.



Companias de seguros
Particulares
Comunidades




Compaiiias de seguros

Gestionamos  siniestros  del
hogar con eficiencia, claridad y
cumplimiento de plazos. Nos
integramos con sus procesos
para facilitar la experiencia del
asegurado.

Veta+ fAeridiano
tuic  gEcoN
& Santander

Clientes particulares

Ayudamos a familias, propietarios
e inquilinos con todo tipo de
reparaciones y mejoras del dia a
dia. Desde pequenos arreglos
que llevan tiempo pendientes
hasta intervenciones mas
complejas, trabajamos con
rapidez, respeto y total cuidado.
Nos aseguramos de entender lo
que necesitan y de que siempre
tienen a alguien de confianza a
quien llamar.

Administraciones de
comunidades

Ofrecemos soluciones para
zonas comunes, incidencias y
mantenimientos generales de la
comunidad. Nos coordinamos
directamente con
administradores, presidentes y
vecinos para intervenir con
orden, rapidez vy eficacia.
Gestionamos cada actuacion de
forma clara y organizada,
procurando siempre minimizar
molestias y mantener los
espacios en perfecto estado.
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Preguntas frecuentes

FAQ
¢ Por que elegirnos?




¢ Trabajais fines de semana?

Si. Ofrecemos servicio los
sabados y domingos bajo cita
previa.

¢ El precio es cerrado o por
horas?

Las condiciones econdmicas
siempre se pactan antes de
comenzar el trabajo.

¢ Tenéis garantia?

Si, garantizamos el trabajo
realizado.

Si hay algun problema, volvemos
sin coste adicional.

¢ Qué incluye la primera visita?

El diagnodstico y si es posible, la
reparacion directa. Si se requiere
material adicional o un segundo
técnico, te lo informamos antes.
Aunque no llevemos el material,
bajamos a la ferreteria y lo
buscamos.



Atencidén cercana y personalizada

Escuchamos primero. Entendemos
tu situacion y proponemos
exactamente lo que hariamos en
nuestra propia casa.

Soluciones rapidas y efectivas
Respondemos en menos de 24
horas y priorizamos cada caso
segun su urgencia.

Profesionales cualificados y de
confianza

Técnicos con experiencia real,
buena actitud y compromiso
absoluto con cada trabajo.

Desplazamientos eficientes
Moto, furgoneta o transporte
publico: elegimos la forma mas
rapida para llegar antes.

Trabajo limpio y garantizado
Cuidamos tu hogar como si fuera el
nuestro. Seguimiento posterior
Incluido.

Transparencia total
Explicamos qué hacemos y quée
no. Sin letra pequenia, sin
sorpresas.



“No vendemos horas,
entregamos tranquilidad”




Datos de contacto
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CONTACTANOS
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MANAO

SOLUCIONES



mailto:oficina@jmanao.es
http://www.jmanao.es/
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