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) Présentation de SETNA

Qu’est-ce que SETNA ?

Il s’agit simplement d’une refonte graphique de GLPI faite par le Ministere de Uintérieur.
En effet, le fonctionnement est toujours le méme, il s’agit d’un gestionnaire de parc
informatique et de tickets.

Dans ce cas de figure, nous allons voir comment répondre aux demandes spécifiques
suivantes faites par un utilisateur :

- Demande d’ajout de dossier réseau

- Demande d’ajout d’application

* Pour des raisons de confidentialité, certaines parties des captures
d’écrans seront masquées. *
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II)  Traitement de demande d’ajout de service

2.1 Cas de figure

M. VANDEPUTTE demande a avoir ’'accés au dossier réseau

Accueil  Assistance @ Tickets 4+ Q = SGAMI NORD

=] _) Demande ajout service (Entité racine > ZONE NORD > SI > SGAMI NORD)

Traitement du ticket 0
Ajouter: O suwi Tiche & Document 0 Validation v Solution

Ticket

Historique des actions :

© 01042026 11:48

Demande ajout service
€ ., Bonjour,

o CHRISTOPHE Faimesai avoir accés au dossier partagé "Scans” ainsi que "Users” afin dy slocker mes documenls PDF el scan
— VANDEPUTTE §

ca
Projet
Tiches de projet
Problimes

an

2.2 Ajout du dossier réseau

Afin de pouvoir lui ajouter ’'acces au dossier, il faut lui ajouter ce dossier via DARWIN.
Pour cela, se connecter au serveur de rebond en tant qu’admin

== Sécurité Windows

Entrer vos informations d’identification

Ces informations d‘identification seront utilisées pour vous
connecter 3 sgami-n-srbddsi.infra.int.

Nom d’utilisateur
Nom d'utilisateur

Mot de passe
Mot de passe

Domaine :

Autres choix

B i

Annuler
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DARWIN

Une fois arrivé sur Uinterface suivante, aller dans « Bureautique » :

¥ DarRwIN = 0

Création Modfication Consultation Ppplications Dépat LAPS  Historique Délégation des Accés et des Ressources WiNdows (1

Informations obligatoires :

Civilité : - MNOM : Prénom : RIO :
Localisation : ~
Email : @interieur.gouw fr
Login attibué - UPN attribué - N
Mot de passe : @ [T Met de passe temporaire [ Compte désactivé par défaut

Informations facultatives :

Direction : ~

Tél:
Type d'emploi :

) Ordinateur attribué :

) Copier les droits de :

Département/Bureau :
Fanction :
~ Matricule :

[ New Infra

Compte SETNA
Direction = =

) Ajouter des groupes & la création de Iutilisateur :

SGAMI-NORD\DSIC\DSISI
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Une fois dans la page de bureautique, sélectionner Uutilisateur

vandeput|
VANDEPUTTE Christophe

Choisir un utilisateur :

x|

JH-DEL
JH-DI
JH-DRH
JH-DSIC
JHEM
JO-DEMAT
|P-PARTAGE
JS-SCAN
[ JU-USERS

neang

Dés que la page de Uutilisateur a été chargée, nous pouvons sélectionner le dossier
réseau a ajouter (ici, nous allons ajouter le dossier SCAN)

+ ..
- S-SCAN
~[JU-USERS

Puis valider l'ajout en sélectionnant « Mettre a jour »

Mettre a jour
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2.3 Mettre a jour le poste utilisateur

Depuis le poste utilisateur, lancer la mise a jour des GPO avec

GPUPDATE /FORCE

=
licrosoft Windows [version 10.8.22631.5624]
(c) Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

:\Users\ >gpupdate /force
lise a jour de la stratégie...

a jour de la stratégie d'ordinateur s'est terminée sans erreur.
a jour de la stratégie utilisateur s'est terminée sans erreur.

Les avertissements suivants ont été rencontrés lors du traitement de la stratégie utilisateur :
L'extension c6té client de la stratégie de groupe Folder Redirection n'a pas pu appliquer un ou plusieurs paramétres car

les modifications doivent étre traitées avant le démarrage systéme ou la connexion utilisateur. Le systéme attendra la
in compléte du traitement de la stratégie de groupe avant de procéder au prochain démarrage ou a la prochaine connexion

pour cet utilisateur. Ceci peut entrainer un ralentissement du démarrage et des performances de démarrage du systéme.

Pour plus de détails, ouvrez le journal des événements ou exécutez GPRESULT /H GPReport.html depuis la ligne de commande
pour accéder aux résultats de la stratégie de groupe.

ertaines stratégies d'utilisateurs activées peuvent uniquement étre
exécutées pendant 1'ouverture de session.

K pour fermer la session ? (O/N)

Valider la fermeture de session.
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I=———1
Emplacements réses
_ [
=] pooo e [————] Er—— [=—=1
] - L Dw— O O

Le dossier réseau est bien disponible, et il ne nous reste plus qu’a cléturer le ticket :

Historique des actions :

© sosaze 201
~
L

LUKA EPERNON-RUEIO
MARTINEZ §

Cat,
o O‘M::G e Demande ajout service
\@ s Eonjour,
CHRISTOPHE Jiaimerai avoir accés au dossier partagé “Scans® ainsi que “Users” afin d'y stocker mes documents PDF et scan
VANDEPUTTE i ca,
SGAMI-NORD\DSIC\DSISI
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[l1)  Traitement de demande d’ajout d’application

3.1 Cas de figure

M. VANDEPUTTE (ENCORE) demande a avoir l’accées a l'application GIMP

(© 0104208 1323

N (test) Demande ajout logiciel
‘ €, Bonjour,
CHRISTOPHE Je souhaiterai avoir acces a fapplication GIMP depuis mon NOeMI afin de pouvoir éiler les photos d'agents pour leur carle.
VANDEPUTTE §

3.2 Ajout de l'application

Comme a 'étape 2.2, lancer le serveur de rebond, puis DARWIN.

Une fois arrivé sur la console DARWIN, aller dans le menu « Applications »

® oarwn - 0
Création  Modfication Consultation Euleaullqua Dépat  Historique Délégation des Accés et des Ressources WiNdows
Choisir un utilisateur : | V\C‘@

Civilité: NOM Prénom RIO

Ordinateur(s) géré(s)

Liste des applications : [[T] (Liste construite dynamiquemertt avec AD)

Valider les
applications

Veillez patierter..
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Sélectionner Uutilisateur :

@ DARWIN - m] x

Délégation des Accés et des Ressources WiNdows

=)

Création Modfication Consultation Bureautique Applications Départ LAPS  Historique

Choisir un utilisateur : |EDEENRENEEE
VANDEPUTTE Christophe

Civilité : Monsieur NOM : VANDEPUTTE

Ordinateur(s) géré(s) :  SGAMI-N-

Liste des applications : |7 AS TE

U232 RD5

Valider les
applications

Puis, choisir Uapplication a ajouter (dans notre cas, nous allons utiliser GIMP)

Liste des applications : (7] AS TECH AWO 5.5.207

] ASA

(] AUTODESK DWG TRUEVIEW 25.0.171.0
(] DYMO DYMO CONNECT 1.5.1.20

(] EPSON DOCUMENT CAPTURE PRO 3.3.1¢

@
=
o
@
=
-]
=4l

(] HP HP CLICK 4.6.47

(] MAARCH GEC

(] MAARCH GED

[T MICROSOFT ACCESS 2024 RDS

(] MICROSCFT EXCEL 2024 RDS
MICROSOFT QFFICE PRO 2024

] MICROSOFT POWERPOINT 2024 RDS
] MICROSOFT PROJECT 2024 RDS
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Pour finir, valider le choix avec « Valider les applications »

Valider les
applications
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3.3 Vérification

A partir de maintenant, nous allons utiliser le méme procédé de celui de la mise a jour
utilisateur avec WAPT.

Nous allons donc lancer depuis le poste utilisateur un terminal en tant
qu’administrateur

& Applications Documents Parameétres Dossiers Photos

Meilleur résultat

P |

~— Invite de commandes ‘
Systéme | . J

Applications Invite de commandes
Systéme
Console commandes (CRYHOD)

Ouvrir

Exécuter en tant qu'administrateur

Ouvrir I'emplacement du fichier

Epingler au menu Démarrer

Epingler a la barre des taches

12
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Puis sur le terminal, taper les commandes suivantes :
Klist purge

C:\Windows\System32>klist purge

LogonId est ©:0xB86e3abe

Suppression de tous les tickets :
ticket(s) supprimé(s) !

(Cette commande permet de purger le jeton kerberos)

Puis,

GPUPDATE /FORCE

=]
licrosoft Windows [version 10.0.22631.5624]
(c) Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

:\Users\ >gpupdate /force
lise a jour de la stratégie...

La mise a jour de la stratégie d'ordinateur s'est terminée sans erreur.
La mise a jour de la stratégie utilisateur s'est terminée sans erreur.

Les avertissements suivants ont été rencontrés lors du traitement de la stratégie utilisateur :
L'extension cété client de la stratégie de groupe Folder Redirection n'a pas pu appliquer un ou plusieurs paramétres car

les modifications doivent étre traitées avant le démarrage systéme ou la connexion utilisateur. Le systéme attendra la
in compléte du traitement de la stratégie de groupe avant de procéder au prochain démarrage ou a la prochaine connexion

pour cet utilisateur. Ceci peut entrainer un ralentissement du démarrage et des performances de démarrage du systéme.

Pour plus de détails, ouvrez le journal des événements ou exécutez GPRESULT /H GPReport.html depuis la ligne de commande
pour accéder aux résultats de la stratégie de groupe.

ertaines stratégies d'utilisateurs activées peuvent uniquement étre
exécutées pendant 1'ouverture de session.

K pour fermer la session ? (O/N)

Valider la fermeture de session, et redémarrer le poste.

Une fois le poste redémarré, lancer un deuxieme gpupdate,
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Au moment du 2° redémarrage, la page d’update WAPT apparaitra

Et au redémarrage...

D) gimp 2.10.32
& Applications Documents Parametres Dossiers Photos

Meilleur résultat

GIMP 21032 100
* Application

N

GIMP 2.10.32

Application

@ Ouvrir

GIMP estinstallé.
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On peut donc cléturer le ticket :)

Historique des actions :

Zz O 01-04-2026 1326
Bonjour,
Le logiciel GIMP a bien ét& instalié. ¢ )
Cdt, LUKA EPERNON-RUBIO
MARTINEZ §
gimp 2.10.32
& { Applications ~ Documents Paramétres Dossiers  Photos
Meilleur résultat
GIMP 21032 100
* Application .S
GIMP 2.10.32
Application
Document déplacé avec succés.

Elément ajouté : 2611022

@ Ouvrir

Fermé (résolu)

@© 01042026 1323

(test) Demande ajout logiciel

=) Bonjour,
CHRISTOPHE Je souhaiterai avoir accés a fapplication GIMP depuis mon NOeMI afin de pouvoir éditer les photos d'agents pour leur carte.
VANDEPUTTE i o
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