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I) Présentation de SETNA 
 

Qu’est-ce que SETNA ? 

Il s’agit simplement d’une refonte graphique de GLPI faite par le Ministère de l’intérieur. 
En effet, le fonctionnement est toujours le même, il s’agit d’un gestionnaire de parc 
informatique et de tickets. 

 

Dans ce cas de figure, nous allons voir comment répondre aux demandes spécifiques 
suivantes faites par un utilisateur : 

- Demande d’ajout de dossier réseau 

- Demande d’ajout d’application  

 

 

 

 

 

* Pour des raisons de confidentialité, certaines parties des captures 

d’écrans seront masquées. * 
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II) Traitement de demande d’ajout de service 
 

2.1 Cas de figure  

M. VANDEPUTTE demande à avoir l’accès au dossier réseau 

  

 

 

2.2 Ajout du dossier réseau  

Afin de pouvoir lui ajouter l’accès au dossier, il faut lui ajouter ce dossier via DARWIN. 
Pour cela, se connecter au serveur de rebond en tant qu’admin 
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Une fois connecté au serveur de rebond, lancer DARWIN  

 

 

 

 

Une fois arrivé sur l’interface suivante, aller dans « Bureautique » : 
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Une fois dans la page de bureautique, sélectionner l’utilisateur  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dès que la page de l’utilisateur a été chargée, nous pouvons sélectionner le dossier 
réseau à ajouter (ici, nous allons ajouter le dossier SCAN) 

 

 

 

 

 

 

 

Puis valider l’ajout en sélectionnant « Mettre à jour » 
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2.3 Mettre à jour le poste utilisateur 

Depuis le poste utilisateur, lancer la mise à jour des GPO avec  

GPUPDATE /FORCE  

 

Valider la fermeture de session.  
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2.4 Vérification  

 

Le dossier réseau est bien disponible, et il ne nous reste plus qu’à clôturer le ticket : 
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III) Traitement de demande d’ajout d’application 
 

3.1 Cas de figure 

 

M. VANDEPUTTE (ENCORE) demande à avoir l’accès à l’application GIMP 

 

 

 

3.2 Ajout de l’application 

Comme à l’étape 2.2, lancer le serveur de rebond, puis DARWIN.  

Une fois arrivé sur la console DARWIN, aller dans le menu « Applications » 
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Sélectionner l’utilisateur : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puis, choisir l’application à ajouter (dans notre cas, nous allons utiliser GIMP) 
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Pour finir, valider le choix avec « Valider les applications » 

 

 

 

  



SGAMI NORD 
Secrétariat Général pour l'Administration  
du Ministère de l'Intérieur de la Zone Nord 
 

12 
SGAMI-NORD\DSIC\DSISI 
31/03/2026 – Réponse aux demandes de l’utilisateur via GLPI / SETNA 

 

 

3.3 Vérification 

A partir de maintenant, nous allons utiliser le même procédé de celui de la mise à jour 
utilisateur avec WAPT.  

Nous allons donc lancer depuis le poste utilisateur un terminal en tant 
qu’administrateur  
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Puis sur le terminal, taper les commandes suivantes : 

Klist purge  

 

(Cette commande permet de purger le jeton kerberos) 

Puis,  

GPUPDATE /FORCE   

 

Valider la fermeture de session, et redémarrer le poste. 

 
Une fois le poste redémarré, lancer un deuxième gpupdate . 

  



SGAMI NORD 
Secrétariat Général pour l'Administration  
du Ministère de l'Intérieur de la Zone Nord 
 

14 
SGAMI-NORD\DSIC\DSISI 
31/03/2026 – Réponse aux demandes de l’utilisateur via GLPI / SETNA 

 

 

Au moment du 2e redémarrage, la page d’update WAPT apparaîtra  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Et au redémarrage… 

 

 

 

 

 

 

 

GIMP est installé. 
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On peut donc clôturer le ticket :)  

 


