O empreendimento foi executado em alvenaria estrutural, portanto,
sao proibidas alteracoes e reformas nos apartamento que envolvam
a remoc¢ao, modificacdo ou aberturas de vaos nas alvenarias e
rasgos nas paredes para quaisquer finalidades.
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PARABENS!

Vocé esta recebendo as chaves de um imovel onde todos os detalhes foram
cuidadosamente observados para proporcionar conforto e satisfacdo durante o seu uso.

Este guia foi elaborado com o objetivo de orienta-lo na correta operacao, utilizagéo e
manutencao do imoével, na certeza de assegurar a qualidade e satisfacao.

A leitura atenta e integral deste documento é imprescindivel, tanto pelo proprietario
como por todos os usuarios do imovel.

Agradecemos a confianga em nossa empresa e colocamo-nos a sua disposicao sempre
gue necessario.

Atenciosamente,

Guia desenvolvido por:

B IMOVEL
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INTRODUCAO AO GUI

A preservacao dos materiais e servicos empregados em seu apartamento, resulta da
manutencado e uso adequado de seus equipamentos e componentes, portanto leia com
atencao este guia e consulte-o sempre que for necessario.

Todas as informacdes descritas aqui referem-se a construcao de sua unidade, como as
definicdes técnicas, manutengdes para o uso o adequado dos materiais e equipamentos
utilizados.

A vida util dos materiais empregados na construcdo de seu apartamento depende da correta
utilizacdo pelo condémino, conservando o imoével de acordo com as recomendacdes da
construtora ou fabricante, para usufruir da garantia oferecida.

O descumprimento das informacdes que constam neste guia, pode acarretar na perda de
garantia, conforme capitulo “Garantias”, entdo, € muito importante que o condémino leia as
instru¢des com atencado. A nao observancia das informacoes prestadas podera caracterizar

ma conservacado ou uso inadequado da unidade, isentando a construtora e os demais
fornecedores de qualquer responsabilidade.

Responsabilidades do proprietario

A manutencao fica sob a responsabilidade do proprietario, assim que as chaves estejam a
sua disposi¢do. A ndo observancia das manutencdes necessarias pode afetar a seguranca da
construcdo e de todos os usuarios do edificio, portanto, o proprietario é responsavel:

 Pela conservacédo de sua unidade, cuja vida Util esta intimamente ligada aos cuidados
permanentes, observando o estabelecido no guia do imovel e as normas técnicas aplicaveis;

* Pela conservacao, no que Ihe couber, das unidades que limitam com a sua;

* Pela conservacao das partes comuns do edificio;

* Pelo cumprimento da conveng¢do do condominio e de seu regulamento interno;
* Pela seguranca patrimonial de todos;

* Pela observancia e pelo fomento das praticas de boa vizinhanca;

* Pelo arquivamento dos documentos do imével, bem como o guia do proprietario entregue
pela construtora;

* Pela guarda de documentos legais e fiscais durante os prazos legais;

* Pelo repasse deste Guia, ou de copia, ao proprietario que Ihe suceder ou outro qualquer
ocupante, exigindo que este procedimento seja observado em toda cadeia de sucessores.

= — . = - —_

TODAS AS INFORMACOES CONTIDAS NESTE GUIA SAO VALIDAS SOMENTE
NAS CONDICOES ORIGINAIS DE ENTREGA DO IMOVEL PELA CONSTRUTORA.

O DESEMPENHO DA EDIFICACAO SO E GARANTIDO DENTRO DAS CONDICOES
DE USO E MANUTENCAO SOLICITADAS.

Obs: O material deste guia baseia-se em informacdes disponiveis no periodo de sua execucdo, portanto podem
ocorrer atualizacdes, revisdes ou melhorias.
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Eﬂ O CONDOMINIO EM FUNCIONAMENTO

A palavra Condominio constitui posse ou o direito simultaneo, por duas ou mais pessoas a um
bem, ou seja, o dominio compartilhado de localidades. O condominio é composto por unidades
auténomas (os apartamentos), que sdo de uso privativo, e das areas comuns, de uso coletivo.

Como exemplos de areas e bens comuns, podemos citar os corredores, escadarias, areas de
circulagdo e de lazer, portaria, elevadores, equipamentos de combate a incéndio, reservatorios,
bombas d'agua, prumadas de agua, esgoto e gas, condutores de aguas pluviais, tubula¢des
de telefone, de antena e de energia elétrica, fachadas e demais equipamentos de uso geral.

Para uma convivéncia agradavel entre os usuarios de um edificio, é preciso somar esforgos
em busca da compreensao e da colaboragdo. Na primeira assembleia de condominio, os
conddéminos deverdo convencionar e aprovar o regimento interno, que regera a convivéncia
diaria. Todos, adquirentes, moradores, locatarios e funcionarios devem cumprir a convencao
de condominio para que haja um bom convivio.

O inquilino ou locatario, assim como seus funcionarios, séo obrigados a terem conhecimento
e cumprir a convengao e os regimentos internos, devendo tais obrigacdes constarem
expressamente nos contratos de locagcao, sob todos os aspectos. O inquilino responde
solidariamente com o proprietario pelos prejuizos que causar ao condominio.

E muito importante a participacdo dos condéminos nas assembleias, pois, de acordo com o
artigo 24, paragrafo 1° da Lei N.° 4.591, sua omissdo ndo os desobriga de acatarem as decisdes
tomadas.

Atualmente ha uma série de leis que os condominios devem respeitar, dentre as quais a
Constituicdo, o Codigo Civil Brasileiro (Lei 4.591, de dezembro de 1964), leis e decretos
estaduais e municipais, regulamentos e decisdes assembleares.

FIQUE LIGADO !
PARA UM BOM CONViVIO:

+CONHECA BEM AS REGRAS QUE REGEM O CONDOMINIO
FREQUENTE SEMPRE AS REUNIOES DO CONDOMIiNIO

+RESPEITE OS FUNCIONARIOS DO CONDOMINIO E O
TRABALHO QUE ELABORAM

*RESPEITE O SILENCIO, CONFORME O REGIMENTO INTERNO
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LIGACOES: AGUA, LUZ E TELEFONE

Quando estiver com as chaves em sua posse, verifique com as concessionarias os pedidos
de ligagdes individuais. Geralmente as solicitagdes necessitam de documentagdes pessoais e
podem levar certo tempo para serem executadas.

‘b AGUA
O fornecimento de agua e as instalacbes sanitarias ja foram entregues em
funcionamento. Foram instalados os hidrometros para futura individualizacao.

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP
Telefone: 195 (emergéncia) ou 0800 011 9911 (atendimento ao cliente).

Site: www.sabesp.com.br

ENERGIA ELETRICA
Solicite a ligagdo a ENEL. Vocé deve informar nome, CPF, RG e endereco do

condominio.

Enel
Telefone: 0800 72 72 120

Site: https://www.enel.com.br/pt-saopaulo.html

Agéncia Virutal: https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/servico/social-login.html

GAS
O gas utilizado no condominio é o gas GLP, fornecido através de um contrato de
comodato a ser definido pelo condominio.

TELEFONE E TELEVISAO

))) A solicitacao para transferéncia ou instalacdao da linha telefénica/TV devera ser feita
a operadora disponivel ou de sua preferéncia. Seus documentos serdo necessarios,
portanto, tenha-os em maos na hora da solicitacao.
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Hi MUDANCAS

Quando for realizar sua mudanca, planeje-se, respeitando o Regulamento Interno do
Condominio verificando a forma de transporte dos moveis e objetos, considerando as
dimensdes e a capacidade dos elevadores, escadarias, rampas e os vaos das portas.

TODAS AS MUDANCAS,
MODIFICAGCOES E REFORMAS
DEVERAO SER COMUNICADAS AO

CONDOMINIO.

.
Consulte o capitulo “"Elevadores” neste guia para verificar a capacidade de carga e também
a sua dimensdo. Para o inicio da mudanga ou transporte de qualquer equipamento ou
movel é necessaria a utilizacdo de capa na cabine dos elevadores. Portanto, comunique
com antecedéncia sua mudanca e, caso necessite, busque auxilio com a administracdo do

condominio. Caso o peso dos moveis e objetos ultrapassem a capacidade de carga do elevador,
utilize a escada.

7

A instalagdo de moveis e demais objetos também deverdo respeitar os limites de carga das
lajes dos apartamentos. Esta informacdo vocé pode consultar no capitulo "Estrutura”.

- = —

E PROIBIDA A ENTRADA DE VEICULOS DE CARGA E TRACADOS
NOS ESTACIONAMENTOS DO CONDOMINIO.

A CONSTRUTORA/INCORPORADORA NAO RESPONDERA POR

DANOS COMO CONSEQUENCIA DESTE FATO.
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ﬂ\'A REFORMAS - NORMA ABNT NBR 16280

Reforma é todo tipo de alteracdo nas condicdes da edificacao existente, visando recuperar,
melhorar ou ampliar suas condi¢des de habitabilidade, uso ou seguranca.

Todas as obras ou reformas em qualquer sistema do seu apartamento ou do edificio devem
ser registradas, documentadas e comunicadas ao responsavel legal da edificagdo antes de
seu inicio. Devem seguir também a norma ABNT NBR 16280/2015 (Reformas em Edificagdes)
atendendo a um plano de diretrizes ou cronograma elaborado por um profissional habilitado,
sendo autorizado, pelo responsavel da edificagdo (sindico).

Os servigos de reforma e manutencao devem ser executados por empresas capacitadas,
especializadas e responsaveis habilitados (arquitetos ou engenheiros) seguindo as
condicoes de projeto e caracteristicas técnicas do edificio, sem colocar em risco a
seguranca e a longevidade do mesmo, bem como nao alterar as caracteristicas estéticas
do edificio.

E necessaria a contratacdo de empresas ou profissionais com registro nos conselhos de
engenharia (CREA) ou arquitetura (CAU). O engenheiro deve emitir uma ART(Anotacdo de
Responsabilidade Técnica), ou o arquiteto um RRT (Registro de Responsabilidade Técnica), que
devera ser exigido pelo proprietario. Também deverdo ser consultados os projetos especificos
disponiveis com o sindico/administradora, e se necessario, a construtora ou projetista.

Adequacdes de qualquer tipo na unidade sem o acompanhamento técnico, geram riscos aos
usuarios e moradores e podem danificar os sistemas de toda a edificagdo, comprometendo
o desempenho destes em consequéncia de obras realizadas em outros locais da edificagdo.

Quais sao as obras que precisam de ART ou RRT ?

+ AlteracOes na capacidade de carga dos chuveiros elétricos entregue pela construtora;
* Envidragamento ou fechamento de varandas/sacadas;

* Remocao ou instalagdo de portas;

* Servicos que alterem a parte elétrica do apartamento;

+ AlteracOes nas instalagdes de gas;

* Mudancas na estrutura da unidade;

* Remocao de revestimentos;

* Instalagdo de sancas ou forro de gesso com novos pontos de iluminacao;

* Uso de ferramentas de alto impacto, como marretas, por exemplo.

Quais sdo as obras que NAO precisam de ART ou RRT ?

* Pintura de paredes;

* Reparos pequenos, hidraulicos ou elétricos e que nao afetem a estrutura do condominio;
 Aplicagao de redes de protecao;

* Pequenos reparos no gesso que nao incluam novos pontos de iluminagao.
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Para aumentar a segurancga, durabilidade e desempenho das edificagdes, foi criada a norma
ABNT NBR 16280, determinando que sejam cumpridos os seguintes itens durante as reformas
e obras:

* Preservacgao dos sistemas de seguranca existentes;

+ Apresentagdo do projeto contendo toda e qualquer modificagdo que altere ou comprometa a
seguranca da construgdo e do seu entorno, para analise de um responsavel técnico designado pelo
responsavel legal (sindico) ou administradora;

+ Meios que protejam os usuarios das edificacdes de eventuais danos ou prejuizos decorrentes
da execucao dos servicos de reforma e sua vizinhanca;

* Descricao dos processos de forma clara e objetiva, atendendo aos regulamentos exigiveis
para a realizacdao das obras e sua forma de comunicacao;

* Quando aplicavel, o registro e a aprovacao nos 6rgaos competentes e pelo condominio,
exigidos para sua execugao;

« Definicdo dos responsaveis e suas atribuicdes em todas as fases do processo;

* Previsdo de recursos para o planejamento da reforma: materiais, técnicos, financeiros e
humanos, capazes de atender as interferéncias nos diferentes sistemas da edificacdo e prover
informacgdes e condi¢es para prevenir ou minimizar os riscos;

+ Garantia de que a reforma ndo prejudica a continuidade dos diferentes tipos de manutencao
das edificacbes, apoOs a obra.

Responsabilidades na execucao de reformas

Abaixo, listaremos as principais responsabilidades a serem cumpridas pelo proprietario, sindico
ou responsavel legal da edificacdo, durante os processos da obra/reforma:

Proprietario/Condoémino:

+ O proprietario deve contratar profissional habilitado que devera assumir a responsabilidade
técnica pelas obras e cumprir o Plano de Reforma, e todas as normas internas, que interfiram
na seguranca da edificacdo, pessoas e sistemas;

* Antes do inicio da obra, encaminhar para o sindico ou responsavel legal pela edificacao, o
plano de reforma e as documentagdes necessarias, que comprovem o atendimento a legislagao
vigente, normalizacdo e regulamentos para a realiza¢cdo de reformas;

+ Cuidar para que a reforma seja executada dentro das referéncias de seguranga e que atenda
a todas as normas regulamentares;

* Atualizar o Guia do imével, nos pontos em que as reformas interferem, conforme os termos
da norma ABNT NBR 14037.

Sindico ou Responsavel legal da edificacao:

* Receber as documentag¢des do Plano de Reforma com a constituicdo de profissional
habilitado;

» Autorizar a entrada de insumos e pessoas contratadas para realizagdao dos servigos de
reforma na edificacdo, somente apos o atendimento a todos os requisitos do Plano de Reforma;
» Requerer a necessaria atualizagdo do Guia do Proprietario, observadas as normas pertinentes
vigentes;

« Comunicar entre os demais usuarios sobre as obras de reforma que estiverem aprovadas
na edificacao, disponibilizando o regulamento interno, quando houver;
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* Durante a obra, tomar as a¢des necessarias, sob qualquer condig¢do de risco iminente para
a edificacdo, seu entorno e seus usuarios;
* Ao encerrar a obra, receber o Termo de Encerramento da Reforma conforme o plano

aprovado elaborado pelo profissional habilitado, e o guia atualizado, conforme a norma ABNT
NBR 14037,

* Arquivar toda a documentacao da reforma, incluindo o Termo de Encerramento citado acima.

FIQUE LIGADO'!

ANTES DE REALIZAR OBRAS OU REFORMAS, RECOMENDA-
SE A EXECUGCAO DE UMA VISTORIA CAUTELAR EXECUTADA
POR PROFISSIONAL HABILITADO PARA ANALISAR
TECNICAMENTE O ESTADO GERAL DOS IMOVEIS VIZINHOS,
PRINCIPALMENTE OS QUE FAZEM LIMITE COM O SEU.

NUNCA remova ou modifique as paredes estruturais ou paredes de concreto, nem
sequer abra vaos (ainda que pequenos, como nichos em banheiros) ou permita
que terceiros o fagcam. Nao é permitida também a abertura de rasgos para embutir
tubulacoes ou eletrodutos, isso equivaleria a remover um pilar ou uma viga de
concreto, o que afetaria a estabilidade de toda a edificacao.

As prumadas de elétrica, hidraulica e gas também devem ser preservadas, sob risco
de interrupcao do seu uso pelos demais condominos.

A construtora nao fornecera garantia nos itens que forem reformados/alterados
pelo proprietario/condémino.

=b DECORACAO

Moveis

Quando mobiliar seu apartamento, verifique as dimensdes dos ambientes, para evitar surpresas
com o tamanho dos moveis e/ou equipamentos. Verifique também a disposi¢do das janelas,
dos pontos de luz, das tomadas e dos interruptores e, caso necessario, consulte um especialista.
Ele pode auxiliar com ideias de disposicao e melhor aproveitamento dos ambientes.

Na area de servico, ao instalar o armario/gabinete que esconda medidor, registro ou
ponto de gas, o movel instalado deve possuir ventilacao permanente. Nao se deve isolar
o registro, o mesmo deve ficar acessivel.
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Acessorios

Para fixacdo de elementos que necessitem de furagdo nas paredes, é importante tomar os
seguintes cuidados:

* Observe se ha passagem de tubulacdes hidraulicas e de gas, conforme o projeto de
instalagdes hidraulicas;

* Evite perfuragdes préximas ao quadro de distribuicdo e nos alinhamentos de interruptores
e tomadas;

+ Verifique o tipo de revestimento e sua espessura, tanto para parede quanto para teto e piso;

« Tome cuidado para que os sifdes e ligagdes flexiveis ndo sofram impactos nas instalagdes dos
armarios pois as jungdes podem ser danificadas, provocando vazamentos. Além disso, atente
para que os sifoes flexiveis mantenham a curvatura para assim evitar o retorno do mau cheiro;

* Na&o fure elementos estruturais.

Envidracamento do terraco, telas e grades de protecao

A instalacao de grades, telas em janelas ou envidracamento do terrago devera respeitar
o estabelecido na Convencao e no Regulamento Interno do condominio. Sua instalacao
devera ser realizada com a autorizagao do sindico ou responsavel pelo empreendimento
apos ser entregue pelo proprietario documentacao assinada por um responsavel técnico
habilitado, RRT ou ART e plano de reforma, conforme NBR 16280.

Para a instalacao de telas de protecdo em sua unidade, contrate uma empresa capacitada que
faca a analise do local com ensaios adequados comprovando a resisténcia necessaria para
fixacdo dos elementos. A empresa deve realizar a vedacdo e impermeabilizagdo das furaces
executadas, evitando fissuras e infiltragdes, pois a garantia nao contempla essa situacao.

Mofo, bolor e umidade

O bolor ou mofo sé@o fungos que vivem principalmente em lugares Umidos e escuros e podem
fazer muito mal a saude, causando problemas respiratérios. O principal causador de mofo € a
umidade e existem diversos tipos e causas de umidade, conforme abaixo:

* Umidade do ar: Em cidades litoraneas a umidade do ar é relativamente alta, principalmente
em épocas de chuva, podendo gerar mofo e bolor em diversas condi¢des.

* Umidade decorrente de infiltracdo: A agua da chuva, que penetra diretamente pela
fachada e/ou cobertura do edificio, em consequéncia de uma impermeabilizacao deficiente

* Umidade por condensacdo: Normalmente acontece no inverno ou quando estamos no
banho. O vapor de agua do interior de um local (banheiro, sala, dormitérios, etc) entra em
contato com superficies mais frias (vidros, espelhos, metais, paredes, etc.), formando pequenas
goticulas de agua.

* Umidade ascendente por capilaridade: E aquela que aparece nas areas inferiores

das paredes, as quais absorvem a agua do solo através da fundacdo com deficiéncia de
impermeabilizacdo ou lencol freatico alto.
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Como evitar o surgimento do mofo, bolor e a umidade:
* Mantenha os ambientes bem ventilados, mantendo as janelas abertas;
* Aumente a iluminagao, pois isso ajuda a deixar o ambiente mais seco;

+ Adquira aparelhos desumidificadores. Verifique a capacidade de desumidifcacdo do aparelho
antes da compra;

+ Crie uma barreira entre a parede e o guarda roupa/armario utilizando uma placa de isopor
ou cortica de 5 mm;

* Para realizar a limpeza, no caso de surgimento do mofo, bolor ou umidade presentes nas
paredes ou tetos, siga 0s seguintes passos:

1.Limpe as areas afetadas com agua sanitaria com 2 a 2,5% de cloro ativo (solucao de
hipoclorito de sodio) sem diluicao;
2. Utilize pano limpo e descartavel umedecido com a solucdo para esfregar a area escurecida,

ou escova com cerdas macias. Evite estender a limpeza para areas em que ndo apresentam
mofo, bolor ou umidade;

3. Deixe o ambiente ventilado para a secagem completa da parede ou teto, evitando a
presenca de pessoas ou animais;

4. Apds a secagem, repita a aplicagdo da agua sanitaria;

5. Deixe secar novamente.

Condensacao nas janelas

A condensacao ocorre quando o ar quente e Umido encontra uma superficie fria como o vidro.
A mudanca de temperatura faz com que a umidade se condense na superficie em forma de
goticulas de agua. Seguem dicas para minimizar o problema:

+ Controle a umidade e a temperatura do ambiente a fim de evitar a condensagdo. O
nivel ideal de umidade é entre 40-50%, quando a temperatura do ar é de 20° C. Adquira
desumidificadores que possam controlar a umidade do ambiente.

+ Caso as janelas possuam grelhas de ventilagao, tente manté-las abertas durante todo o dia;
* Ventile bem os ambientes quando estiver cozinhando ou tomando banho;

+ Para aumentar a ventilacdo é necessario renovar o ar quente e Umido com ar seco dentro
dos compartimentos, entre 5 a 10 minutos, varias vezes ao dia;

+ Certifique-se que o imdvel esteja arejado uniformemente, ndo abra apenas as janelas da
cozinha ou do banheiro, pois isso vai apenas mover o ar com maior umidade pela casa em
vez de o levar para fora. Areje o seu imével mesmo quando estiver chovendo, o ar quente
interior ainda vai reter mais umidade que o ar exterior frio;

* Abra a janela dos banhos e dormitérios ou dos banhos e sala para manter a eficiéncia da
ventilacdo cruzada no seu imovel;

+ Deixe a janela do banho, sempre que possivel, aberta;

* Mantenha a pintura do teto sempre nova.
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~#\ GESTAO E MANUTENCAO

Para atingir a durabilidade adequada, devem ser realizadas manutencdes no imével e em
seus componentes. Os resultados da conservagao e a vida Util dependem da gestao de
manutencao, um programa que planeja as atividades e recursos para este fim. Fique atento,
pois a falta de manutencdo caracteriza ma utilizacao, acarretando na perda de garantia e
trazendo prejuizos ao desempenho dos sistemas da edificagdo como um todo.

Programa de Manutencao Preventiva

E responsabilidade do Proprietario realizar a manutencdo em seu imével, sequindo as
informacdes neste guia sobre cuidados e uso dos sistemas, prevendo a manutencao
preventiva conforme as tabelas que constam nos itens de manuten¢do em cada capitulo. Estas
manutengoes e verificacbes poderdo ser realizadas pelo proprietario, equipe de manutengao
local, empresa capacitada ou empresa especializada.

O proprietario devera utilizar um programa de manutengado preventiva (modelo no fim deste
guia) e documentar suas respectivas inspecdes e manutengdes através de registros conforme
a norma ABNT NBR 5674.

O programa preventivo determina as manutengdes, a periodicidade, os responsaveis pela
eXecucao e os recursos necessarios, atendendo as normas da ABNT NBR 5674, ABNT NBR
14037, outras normas técnicas aplicaveis e as informacdes constantes neste guia.

Para as manutencgdes preventivas devem ser previstos materiais, técnicas e aporte financeiro,
portanto, deve-se prever uma reserva de recursos destinada a realizacdo dos servicos de
manutencao planejados e nao planejados.

Deve haver um controle de todo o processo de manutencao, que englobe desde o orgamento
e a contratacdo de servicos, até a execucdo da manutencao, verificando se a execucdo dos
servicos ira alterar o uso comum do edificio e certificando se estara garantida a seguranga dos
usuarios.

Faca um registro das manutengdes. Guarde contratos, laudos, certificados, notas fiscais, termos
de garantia e comprovantes de forma a comprovar a realizacao das manutengoes, verificacao
de prazos e garantias dos materiais e servigos executados.

Recomenda-se a execugao dos laudos de inspecao de manutencao, a serem realizados
por profissionais habilitados e registrados nos conselhos profissionais, sendo anexados a
documentacéo e registros da edificacao.

Manutencoes corretivas

As manutenc¢des corretivas diminuem com a execugao das manutengdes preventivas, mas
quando ocorrem, devem ser realizadas assim que o problema for percebido, impedindo que
pequenos contratempos tornem-se patologias dificultosas e onerosas.
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Responsabilidades Manutencao da Edificaciao

Abaixo estdo descritas algumas responsabilidades da manutencao das edificacbes, de acordo
com as normas ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, e normas especificas:

Incorporadora e/ou construtora:

Entregar o Termo de Garantia, Guia/Manual do Proprietario e das Areas Comuns, conforme
a norma ABNT NBR 14037;

Entregar as notas fiscais dos equipamentos;

Entregar um jogo completo de plantas e especificagbes tecnicas do edificio, conforme a
norma ABNT NBR 14037;

Realizar os servigos de assisténcia técnica dentro do prazo e condi¢des de garantia.

Sindico e/ou representante

Administrar os recursos para realizar o Programa de Manutencao Preventiva;

Implantar e acompanhar o Programa de Manutencao Preventiva, bem como o planejamento
anual das atividades de manutencao;

Arquivar os documentos relacionados as atividades de manutengdo (notas fiscais, contratos,
certificados etc.) durante o prazo de vida Util dos sistemas da edificagao;

Contratar e treinar funcionarios para execugdo das manutencdes;
Contratar empresas capacitadas ou especializadas para realizar as manutencdes;

Supervisionar as atividades de manutencao, conservacao e limpeza das areas comuns e
equipamentos coletivos do condominio;

Na troca do responsavel legal, toda a documentacédo arquivada deve ser formalmente
entregue ao sucessor;

Gerenciar e manter atualizada toda documentacao, registros e fluxos pertinentes ao
programa de manutencao;

Registrar as manutengdes realizadas;
Fazer cumprir as Normas de Seguranca do Trabalho;

Orientar os usuarios sobre o uso adequado da edificagdo, bem como na ocorréncia de
situagdes emergenciais, em conformidade com o estabelecido no guia das areas comuns.

Conselho deliberativo ou fiscal

Acompanhar a realizacdo do Programa de Manutencao Preventiva;

Verificar os recursos para a realizacdo do Programa de Manutencgdo Preventiva.

Proprietario/usuario

Realizar a manutencao em seu imoével observando o estabelecido no Guia/Manual do
Proprietario e nas normas técnicas aplicaveis;

Cumprir a Conveng¢do do Condominio e Regulamento Interno;

Fazer cumprir e prover os recursos para o Programa de Manutencao Preventiva das Areas
Comuns.
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Administradora (quando houver)

Realizar as fung¢des administrativas do Sindico, conforme condi¢des de contrato entre o
Condominio e a Administradora aprovado pela Assembleia;

Prestar assessoria para as decisdes que envolvam a manutencao da edificacdo e planejamento
anual das atividades, quando achar pertinente;

Assessorar o sindico na contratacdo de servigos terceirizados para manutencdo da edificagao.

Zelador/gerente predial

Fazer cumprir os regulamentos e determinagcdes do condominio;
Verificar os servi¢os executados pela equipe de manutencao local e empresas terceirizadas;
Registrar as manutencdes realizadas;

Comunicar imediatamente aos responsaveis defeito ou problema em sistemas e/ou
subsistemas da edificacdo, ou seja, qualquer detalhe funcional do edificio;

Assegurar que as normas de seguranga e saude dos trabalhadores sejam rigorosamente
cumpridas por todos os funcionarios e/ou terceirizados que atuem no condominio.

Equipe de manutencao

Executar os servicos de acordo com as normas técnicas;

Cumprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalhador.

Empresa capacitada/ Empresa especializada

Executar os servi¢os de acordo com as normas técnicas;

Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de manutengao, contratos,
notas fiscais, garantias, certificados etc,;

Utilizar materiais, equipamentos e executar os servicos em conformidade com normas e
legislagdo, mantendo, no minimo, o desempenho original do sistema;

Utilizar pecas originais na manutenc¢do dos equipamentos;

Cumprir as normas vigentes de seguranga e saude do trabalhador.
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DESEMPENHO - NORMA ABNT NBR 15575

Norma de desempenho - NBR 15575

A ABNT NBR 15575: Edificagdes Habitacionais — Desempenho foi publicada em Diario Oficial
em fevereiro de 2013. A norma tem por objetivo demonstrar como os materiais utilizados na
construcdo se relacionam com a qualidade de uso e durabilidade do imével, estabelecendo
padrdes de qualidade importantes para conforto, acessibilidade, higiene, estabilidade, vida util
da construcao, seguranca estrutural e contra incéndios.

A Norma de Desempenho de Edificacdes enxerga o edificio de uma forma sistémica, olhando
para o todo, e nao so para as partes, portanto traz requisitos que abrangem o todo do edificio.
A norma é dividida em seis partes, cada uma traz critérios, requisitos e procedimentos para o
empreendimento, os quais foram previstos e executados pela construtora.

Seguranca estrutural

Em conformidade aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 15575, atende as
exigéncias de seguranca, apresentando as sobrecargas limitantes no uso das edificacdes, neste
guia, no capitulo Estrutura.

Seguranca contra fogo

O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 15575,
atendendo as exigéncias de seguranca contra o fogo, possibilitando a saida dos ocupantes da
edificacdo em condi¢des de seguranga e em condicOes razoaveis para o0 emprego de socorro
publico mediante acesso de viaturas, equipamentos e recursos humanos, com tempo habil para
exercer as atividades de salvamento e combate a incéndio.

Seguranca no uso e na operacao

O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 15575
atendendo as exigéncias de seguranca no uso e na operacao do edificio, de forma a evitar a
ocorréncia de ferimentos ou danos aos usuarios em condi¢cdes normais de uso.

Estanqueidade

O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 15575,
atendendo as exigéncias do tema, assegurando estanqueidade as fontes de umidade externas
ao sistema.

Desempenho térmico

O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 15575
atendendo as exigéncias de desempenho térmico, considerando-se a zona bioclimatica do
empreendimento.
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Desempenho acustico

O empreendimento atende aos requisitos minimos no que se refere ao isolamento acustico
adequado das vedacdes externas, aos ruidos aéreos provenientes do exterior da edificacao,
ao isolamento acustico adequado entre areas comuns e privativas, em relagdo a fontes
normalizadas de ruidos externos aéreos, isolacdo acustica entre as areas comuns e ambientes
de unidades habitacionais e entre unidades habitacionais distintas e a ruidos de impacto em
condigdes normais de uso.

Desempenho luminico

A edificacdo recebe iluminacao natural conveniente, através de recintos adjacentes, atendendo
a NBR ABNT 15575. O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma no
que se refere as iluminancias requeridas para varias tarefas e atividades. O empreendimento
atende aos requisitos minimos de iluminagao artificial interna para ocupagdo de recintos e
circulacdo nos ambientes com conforto e seguranca, segundo a NBR ABNT 15575.

Durabilidade

A durabilidade de um produto esta diretamente associada ao cuidado com o empreendimento
e as manutengdes preventivas e corretivas que deverao ser executadas pelo condominio ou
pelos proprietarios em suas unidades habitacionais. O ciclo entre o inicio de operacdo ou uso
de um produto, até o momento em que o seu desempenho deixa de atender as exigéncias e
necessidades do usuario, € denominado vida Uutil.

Vida util de projeto de acordo com a norma ABNT NBR 15575

A vida util é uma medida temporal da durabilidade de um edificio ou de suas partes que é
definida previamente em projeto. Para atingir a VUP (Vida Util de Projeto), os usuarios devem
realizar os programas de manutengao, além de seguir as instru¢des do Guia do Proprietario,
dos fabricantes de equipamentos e recomendacdes técnicas das inspecdes prediais. A vida util
de projeto, para edificios que cumprem a norma ABNT NBR 15575, deve ser de acordo com a
tabela abaixo:

SISTEMA VUP* (ANOS) MiNIMO
Estrutura > 50
Pisos internos > 13
Vedacdo vertical externa > 40
Vedacgao vertical interna > 20
Cobertura > 20
Hidrossanitario > 20

Manutenibilidade

Em conformidade com a norma NBR 15575, o empreendimento mantém sua capacidade e de
seus sistemas, permitindo e facilitando as inspecdes prediais previstas neste guia e na norma
NBR 5674, evitando a perda de desempenho da edificagéo.
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Saude, higiene e qualidade do ar

O empreendimento possui condigoes de salubridade no interior da edificacdo, considerando
umidade e temperatura interna da unidade, em conjunto a todos os tipos de sistemas utilizados
na construcao, conforme requisitos da norma NBR 15575.

Funcionalidade e acessibilidade

O empreendimento apresenta espacos e altura de pé direito dos ambientes compativeis com
as necessidades humanas, ou seja, dentro dos requisitos da norma. Também é adequado a
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Conforto tatil e antropodinamico

Em conformidade com a norma NBR 15575, promove conforto tatil e antropodinamico dos
usuarios do edificio nos principios da ergonomia nos componentes e equipamentos da
construcao.

Adequacao ambiental

Seguindo a norma NBR 15575, o empreendimento e sua infraestrutura foram construidos
minimizando alteragbes ambientais, promovendo consumo racional dos recursos naturais,
principalmente em relagdo ao consumo de agua e a deposigao de esgotos sanitarios.

Saude, higiene e qualidade do ar

O empreendimento possui condigoes de salubridade no interior da edificacao, considerando
umidade e temperatura interna da unidade, em conjunto a todos os tipos de sistemas utilizados
na construcao, conforme requisitos da norma NBR 15575.

Funcionalidade e acessibilidade

O empreendimento apresenta espacos e altura de pé direito dos ambientes compativeis com
as necessidades humanas, ou seja, dentro dos requisitos da norma. Também é adequado a
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Conforto tatil e antropodinamico

Em conformidade com a norma NBR 15575, promove conforto tatil e antropodinamico dos
usuarios do edificio nos principios da ergonomia nos componentes e equipamentos da
construcgao.

Adequacao ambiental

Seguindo a norma NBR 15575, o empreendimento e sua infraestrutura foram construidos
minimizando altera¢bes ambientais, promovendo consumo racional dos recursos naturais,
principalmente em relagdo ao consumo de agua e a deposigao de esgotos sanitarios.
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Cada capitulo deste guia trata sobre os sistemas empregados em seu empreendimento.
Para utilizar este guia com facilidade, atente-se aos icones de cada sistema que estao divididos

=

APRESENTAGAO DO SISTEMA

\/

CUIDADOS DE USO

X

MANUTENGAO PREVENTIVA

GARANTIA

’E

EXTINCAO DA GARANTIA

®

SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA
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;ALVENARIA ESTRUTURAL ,

él APRESENTACAO DO SISTEMA

A edificacdo foi executada em alvenaria estrutural, na qual foram utilizados blocos de concreto
de alta resisténcia, armados internamente com barras de ferro (conforme determinacéo e
especificacdo do engenheiro calculista). Dessa forma, as paredes se transformam em elementos
estruturais, o equivalente a vigas e pilares.

No sistema de alvenaria estrutural, todas as cargas atuantes, ou seja, o peso proprio da
estrutura e tudo mais que a ela se agrega (o peso das lajes, das paredes, além dos moéveis,
pessoas e quaisquer outros objetos dentro dos apartamentos) sdo descarregados até a base da
edificagdo pelas paredes estruturais, e ai descarregados no solo através de elementos estruturais
em concreto armado e das fundacdes.

Lajes - sobrecargas

Numa edificagdo realizada em alvenaria estrutural ndo é possivel a retirada total ou parcial ou
efetuar furos de passagens de dutos ou tubulacdes em paredes. Da mesma forma, ndo se deve
sobrecarregar as lajes além dos limites previstos no projeto original. As lajes foram calculadas
para suportar cargas de até 150 kg/m?.

Isso permite que vocé usufrua normalmente do seu imdvel sem se preocupar. Para nao correr
nenhum risco, esteja atento a certos usos especiais que acumulam objetos muito pesados numa
pequena area do piso, como livros, cole¢des de jornais e revistas, aquarios grandes e cole¢es
de discos de vinil, por exemplo.

Portanto, para qualquer reforma deverdo ser consultados os projetos especificos, disponiveis
com o sindico/administradora, e se necessario, o autor do projeto estrutural e a construtora.

FIQUE LIGADO !

+SOB HIPOTESE ALGUMA, REMOVA OU MODIFIQUE AS
PAREDES ESTRUTURAIS, NEM SEQUER ABRA VAOS (AINDA
QUE PEQUENOS) OU PERMITA QUE TERCEIROS O FACAM;

*NAO E PERMITIDA TAMBEM A ABERTURA DE RASGOS
PARA NICHO NO BANHEIRO OU EMBUTIR TUBULAGOES
E ELETRODUTOS. ISSO EQUIVALERIA A REMOVER UM
PILAR OU UMA VIGA DE CONCRETO, O QUE AFETARIA A
ESTABILIDADE DE TODA A EDIFICAGAO.
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\/} ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

* Nao retirar, alterar secao ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulacdes em quaisquer
elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da edificagéo;

» Nao sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto, sob o risco
de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de vedagao, como, por
exemplo, troca de uso dos ambientes e colocacao de ornamentos decorativos com carga
excessiva;

* Antes de perfurar as vedagdes, consulte os projetos e detalhamentos contidos neste guia,
evitando, deste modo, a perfuracdo de tubulacdes de agua, energia elétrica ou gas nelas
embutidas;

+ Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, use apenas parafusos com buchas especiais;

* Apds a ocupacao do imével, é de responsabilidade do cliente realizar a inspecdo visual em
todos os elementos estruturais, identificando oxidagdes, calcinacdes, deterioragdes, fissuras,
trincas e rachaduras (inclusive se existe sobrecarga devido a fixacao de estantes). Durante o
periodo de garantia, caso seja verificada alguma anormalidade, comunique ao responsavel
imediatamente. Apds esse periodo, uma empresa especializada deve ser contratada para
recompor possiveis ocorréncias.

& ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

* Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode
ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensagdo de agua por
deficiéncia de ventilacdo, principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de cortinas
e forros de banheiro);

+ Combata o mofo com produto quimico especifico e que nao danifique os componentes do
sistema de vedacgao;

* As areas internas e a fachada da edificagdo devem ser pintadas conforme programa de
gestdo de manutencdo do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho,
descascamento e eventuais fissuras que possam causar infiltracoes.

* Realizar tratamento das fissuras para evitar infiltragdes futuras.

GARANTIAS

Solidez/ seguranca da edificacdo: problemas em pecas estruturais (lajes, alvenarias estruturais,
etc.) que possam comprometer a solidez e seguranca da edificacdo - 5 anos.
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Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacoes e
fissuracao de diferentes naturezas ao longo da vida util. A garantia em relacdo a ocorréncia
de deformacodes e fissuras se refere a ocorréncias que ultrapassem os limites aceitaveis de

deformacao e fissuracao estabelecidos nas Normas Técnicas especificas ou, na sua auséncia,
por analise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformacoes.

Como exemplo de fissuras que nao afetam a seguranca ou durabilidade, a literatura técnica
aponta a existéncia das chamadas “fissuras capilares” ou microfissuras. Esta natureza de
fissuras, em qualquer sistema, componente ou elemento construtivo nao é abrangida
pelas garantias. Eventuais faltas de manutencao preventiva, podem tornar microfissuras
em patologias, portanto é recomendada inspecao visual periodica, conforme NBR 5674.

& EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extincdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

+ Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como alvenarias estruturais;

+ Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagdo com relagao ao projeto
original;

+ Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo previstos nas
estruturas ou vedacoes;

+ O ndo cumprimento das orientacdes cautelares de uso ou a falta de manutencao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.
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ESQUADRIAS - MADEIRA

g APRESENTACAO DO SISTEMA
Foram empregados no empreendimento os materiais conforme abaixo:

Portas
As portas de seu apartamento sdo kit porta pronta, com laminagdo branca da marca Carioba,
modelo colmeia.

Ferragens das portas
As fechaduras das portas e dobradigas sdo da marca Marca Soprano.

Batentes e guarnicoes
Os batentes sdo pertencentes ao kit porta pronta com laminagéo branca, sendo fixados com
espuma de poliuretano e as guarnic¢des fixas em encaixe.

\/ ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

+ As esquadrias nao foram dimensionadas para receber esfor¢os adicionais;

+ Evite o fechamento abrupto das esquadrias e ndo force a abertura das esquadrias;

* Manuseie as ferragens com cuidado e evite forca excessiva;

* Mantenha as portas permanentemente fechadas e evite danos decorrentes de impacto;

+ Nao utilize materiais abrasivos para limpeza, como esponjas de aco, saponaceos, dentre
outros;

+ Nao molhe a parte inferior e as folhas das portas para evitar deformacao e apodrecimento;

+ Verifique dobradigas e parafusos, para que estes estejam sempre firmes e que nenhum objeto
se interponha sob as portas;

» Nao utilize materiais cortantes ou perfurantes na limpeza de cantos ou arestas;

+ Evite a fixacdo de objetos nas esquadrias.

>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

* Efetue a limpeza das esquadrias e de seus componentes com pano levemente umedecido e
retire 0 excesso com pano seco;

* Lubrifique periodicamente as dobradicas com uma pequena quantidade de 6leo lubrificante;
* Repinte as esquadrias sempre que necessario ou a cada 3 anos;

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar falhas de vedacéao, fixacdo das
A cada 1 ano esquadrias e reconstituir sua integridade,
onde for necessario

Empresa capacitada/
Empresa especializada

GARANTIAS

Empenamento, descolamento e fixa¢do -_1 ano;

Fechaduras e ferragens em geral: funcionamento e acabamento - 1 ano.

R EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extin¢cdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

Remocéao da folha da porta por quaisquer motivos;

Se realizado corte da porta, devido a instalagao de piso;

Impactos bruscos ocasionando danos as fechaduras, dobradicas, batentes, guarni¢des, etc;
Modificagbes nas ferragens fornecidas na entrega da unidade;

Instalacdo de molas (dobradicas aéreas);

Exposicdo das esquadrias a umidade;

Mudanga na instalag@o, acabamento (especialmente pintura), entre outras modificagdes na
esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

O nao cumprimento das orientagdes cautelares de uso ou a falta de manutencao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema..
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ESQUADRIAS - FERRO/ACO

g APRESENTACAO DO SISTEMA

Guarda-corpo do terrago

Executado em ferro, com tratamento anticorrosivo e acabamento em pintura esmalte, cor Cinza.

\/’ ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

+ O guarda corpo e as esquadrias ndo foram dimensionadas para receber esforcos adicionais;

* Evite a fixagdo de objetos no guarda corpo ;

* Evite impactos no guarda corpo;

+ Nao utilize materiais abrasivos para a limpeza, como esponjas de aco, saponaceos, dentre
outros;

+ Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou outro produto derivado do petréleo para limpeza,
pois estes produtos ressecam os silicones e materiais vedantes, caso existam;

* Nao remova as borrachas ou massas de vedacao, caso existam;

* Na limpeza das fachadas nao utilize jato de agua de alta pressdo. O jato pode arrancar as
partes calafetadas com silicone ou outro material vedante;

» Nao utilize materiais cortantes ou perfurantes na limpeza de cantos ou arestas. Uitlize um
pincel de cerdas macias;

* Realize a limpeza com detergente neutro e esponja macia, retirando o excesso com uma
flanela. Nao use detergentes contendo saponaceos, materiais alcalinos, acidos ou qualquer
outro material abrasivo;

+ Se houver respingos de cimento, acido, gesso, ou tinta, remova-os imediatamente com um
pano umedecido com detergente neutro e finalize com uma flanela seca;

+ As esquadrias exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente limpos, evitando-se
0 acumulo de sujeira;

+ Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e
desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta € a causa principal
de problemas de infiltracao;
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>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

* Reaperte os parafusos aparentes quando necessario;

+ Siga sempre os procedimentos de seguranca para uso, operacao e manutencao,
principalmente quando houver trabalho em altura, consulte a legislacao vigente;

* Limpe os trilhos inferiores das janelas e portas de correr, evitando o acumulo de sujeira;

* Manutencdes corretivas devem ser executadas por empresas capacitadas, pois a
estanqueidade pode ser comprometida, gerando infiltracdes indesejadas;

« Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar pontos de oxidacdo e, se ne-

A cada 6 meses .. , .
cessario, proceder reparos necessarios

Verificar e, se necessario, executar ser- Empresa capacitada/
vicos com as mesmas especificagdes da Empresa especializada

A cada 1 ano pintura original

Verificar vedacdo e fixacao dos vidros

GARANTIAS

» Fixacao e oxidacdo — 1 ano.

B EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extin¢cdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

* Modificagcbes em sua forma de instalagdo e em seu acabamento (especialmente pintura), que
alterem suas caracteristicas originais;

* Aplicagdo de materiais abrasivos;
* Impactos bruscos ocasionando danos;

+ O ndo cumprimento das orientaces cautelares de uso ou a falta de manutengao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pegas, elementos ou componentes do sistema.
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ESQUADRIAS - ALUMINIO

él APRESENTACAO DO SISTEMA

As janelas e porta balcdo instaladas em sua unidade sdo em aluminio, da marca Atimaky e
possuem acabamento em pintura eletrostatica, cor Branco (RAL 9003).

NAO PERMITA QUE PESSOAS NAO CAPACITADAS TENTEM FAZER
QUALQUER REPARO, POIS ISSO PODERA CAUSAR ESTRAGOS
MAIORES E A CONSEQUENTE PERDA DA GARANTIA.

\/) ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

* As esquadrias nao foram dimensionadas para receber esforcos adicionais;
+ Evite a fixagdo de objetos nas esquadrias;

* Evite fechamentos abruptos e impactos nas esquadrias;

* As esquadrias ndo devem ser forcadas e devem correr suavemente;

* Manuseie as ferragens com cuidado e evite forga excessiva;

* Nao utilize materiais abrasivos para limpeza, como esponjas de aco, saponaceos, dentre
outros;

* Nao use produtos acidos ou alcalinos, pois sua aplicagdo pode causar manchas, deixando
0 acabamento opaco;

 As esquadrias exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente limpos, evitando-se
o acumulo de sujeira;

* Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e
desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a causa principal
de problemas de infiltracao;

* Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou outro produto derivado do petroleo para limpeza,
pois estes produtos ressecam os silicones e materiais vedantes;

+ Todas as articulacdes e roldanas trabalham sobre uma camada de nylon autolubrificante,
razdo porque dispensam qualquer tipo de graza ou éleo. Esses produtos ndo devem ser
aplicados as esquadras, pois em sua composicao podera haver a presenca de acidos e outros
aditivos ndo compativeis com os materiais usados na fabricacdo das esquadrias;

* Nao remova as borrachas ou massas de vedacao;

* Mantenha o orificio dos trilhos inferiores limpos e desobstruidos, assim evita-se problemas
de infiltracao;

+ Nao utilize materiais cortantes ou perfurantes na limpeza de cantos ou arestas. Utilize um
pincel de cerdas macias;
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* Na limpeza das fachadas nao utilize jato de agua de alta pressao. O jato pode arrancar as
partes calafetadas com silicone ou outro material vedante;

* Realize a limpeza com detergente neutro e esponja macia, retirando o excesso com uma
flanela. Nao use detergentes contendo saponaceos, materiais alcalinos, acidos ou qualquer
outro material abrasivo;

+ Se houver respingos de cimento, acido, gesso, ou tinta, remova-os imediatamente com um
pano umedecido com detergente neutro e finalize com uma flanela seca;

+ Em caso de rajadas de vento, os caixilhos das janelas Maxim-ar podem ser danificados,
portanto, trave as janelas nesta situacao.

>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Reaperte os parafusos aparentes dos puxadores, roldanas, fechos ou fechaduras quando
necessario;

+ Siga sempre os procedimentos de seguranca para uso, operagao e manutencao,
principalmente quando houver trabalho em altura, consulte a legislacao vigente;;

* Limpe os trilhos inferiores das janelas e portas de correr, evitando o acimulo de sujeira;

« Manutencbes corretivas nas esquadrias devem ser executadas por empresas capacitadas, pois
a estanqueidade pode ser comprometida, gerando infiltracdes indesejadas;

* Verifique a necessidade de regular o freio das janelas Maxim-ar. Abra a janela até um ponto
intermediario. Ela deve permanecer parada e oferecer resisténcia a movimento espontaneo,

caso nao atenda a condigao citada, a regulagem deve ser feita somente por empresa
especializada.

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 3 meses Efetuar limpeza das esquadrias e de seus | Equipe de mapujce;ngao
componentes local/ Proprietario
Reapertar os parafusos aparentes de fechos, Empresa capacitada/
A cada 1 ano ou fechaduras ou puxadores e roldanas Empresa especializada

sempre que necessario iy : - -
pre q Verificar nas janelas Maxim-ar a necessidade

. Empresa especializada
de regular o freio. P P

Verificar a presenca de fissuras, falhas na
A cada 1 ano vedacdo e fixacdo nos caixilhos e reconstitua
sua integridade onde for necessario

Empresa capacitada/
Empresa especializada
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GARANTIAS

Perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de aluminio:
* Riscada, amassada e manchada - no ato da entrega;

* Problemas com a integridade do material - 5 anos;

Borrachas, escovas, articulacoes, fechos e roldanas:

* Problemas com a instalagdo ou desempenho do material - 2 anos;

Partes moveis

* Problemas com a vedacdo e funcionamento - 1 ano.

&% EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extingdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

+ Modificagdes na esquadria, em sua forma de instalagdo e em seu acabamento (especialmente
pintura), que alterem suas caracteristicas originais;

* Instalacdo de fechamentos em vidro, redes de protecdo, cortinas ou equipamentos, tais
como: ar condicionado, persianas, molas, etc., diretamente na estrutura ou em local que
interfira no funcionamento das esquadrias;

* Lavar os componentes com equipamentos de dgua pressurizada;
 Aplicagdo de materiais abrasivos nas esquadrias;
* Impactos bruscos ocasionando danos nas esquadrias;

+ O ndo cumprimento das orientacdes cautelares de uso ou a falta de manutengdo preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.

Faca a manutencao preventiva das esquadrias de aluminio, evitando futuros problemas.

Fenomenos naturais, como sol, chuva, o manuseio do dia a dia, falta de limpeza, podem
gerar avarias nas vedacoes das esquadrias prejudicando a seguranca de todos usuarios do
edificio.

As esquadrias (portas e janelas) instaladas na area de servico NAO devem ser bloqueadas
ou obstruidas, pois possuem ventilacao permanente, permitindo a ventilacdo cruzada, caso
ocorra algum vazamento de gas.
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VIDROS

él APRESENTACAO DO SISTEMA

As esquadrias foram equipadas com sistema de vedacdo composto por vidros protegendo os
ambientes dos fenOmenos naturais, permitindo a entrada de luz, simultaneamente. Os vidros
foram fixados com baguete de borracha EPDM.

\/ ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

* Nao efetue impacto nos vidros e nos caixilhos;

* Nao abra as esquadrias empurrando-as pela parte constituida de vidro;
+ Utilize somente dgua e sabao neutro para limpeza;

* No momento de limpeza, tome cuidado para ndo danificar os caixilhos;

+ Nao utilize materiais abrasivos para a limpeza, como esponjas de aco, saponaceos, dentre
outros;

* Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou outro produto derivado do petrdleo para limpeza,
pois estes produtos ressecam os silicones e materiais vedantes;

* E recomendada a instalacao de box nos banheiros;

* Nao remova as borrachas ou massas de vedacao.

»>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Confira a fixagdo e vedacao dos vidros, assim como a presenca de trincas, a cada ano,
reconstituindo, se necessario.

 Caso verifique algum vidro trincado ou quebrado, efetue a troca imediatamente, evitando
acidentes;

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.

GARANTIAS

* Quebrados, trincados ou riscados - no ato da entrega;

* Ma fixagéo - 1 ano.
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& EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extincdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

+ Vidros utilizados com finalidades néo previstas;
* Fixacdes ndo previstas;

+ O ndo cumprimento das orientacdes cautelares de uso ou a falta de manutencao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.
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;IMPERMEABIIjZACA'O - ,

él APRESENTACAO DO SISTEMA

A impermeabilizacdo é realizada para proteger as constru¢des contra a passagem indesejavel
de fluidos nos ambientes.

Essas protecSes, em geral, sdo realizadas com argamassa polimérica, aplicagdo de camadas de
betume ou massa impermeavel, chamada de manta e ndo sdo visiveis pois estdo localizadas
abaixo dos revestimentos de pisos e paredes.

Em seu imével foi realizada impermeabilizagdo, com altura de 30 cm nas paredes das areas

impermeabilizadas e dentro do box com 140 cm acima do piso, conforme tabela abaixo:

LOCAL TIPO DE IMPERMEABILIZAQE\O

Banheiros, area de servico e terraco Argamassa polimérica, marca Neoplus 1000

O ralo existente fora da area do box tem como funcido apenas o escoamento de seguranca,

portanto, essa regiao do banheiro é considerada como area molhavel, dispensando a
obrigatoriedade de estanqueidade. A presenca de ralo e o caimento para 0 mesmo nao
afeta o desempenho do imével e também nao possui obrigatoriedade normativa. A
impermeabilizacao executada na area molhavel do banheiro é uma seguranca adicional
entregue pela construtora.

PARA A REMOCAO/TROCA DOS REVESTIMENTOS DE SUA UNIDADE, REALIZE NOVA
IMPERMEABILIZACAO. ANTES DA INSTALACAO DOS NOVOS REVESTIMENTOS E
NECESSARIO CONSULTAR UM PROFISSIONAL TECNICO E SOLICITAR LAUDO ART OU RRT
PARA ESTE TIPO DE SERVICO!

NAO utilize 4gua sobre o piso, mesmo em &areas impermeabilizadas (exceto na area do box).
Este fato pode levar a passagem de agua para ambientes vizinhos ou inferiores. Efetue a
limpeza no piso com pano umido, assim, garantira a conservacao da impermeabilizacao e
da ceramica.

Para a instalacao de boxes nos banheiros, deve-se fixa-los nas paredes ou baguetes, sem
perfurar os pisos e rodapés, assim nao havera problemas com a impermeabiliza¢ao.

Lembre-se que danos decorrentes em pisos, tetos e paredes devem ser reparados pelo
proprietario/usuario da unidade que utilizou agua indevidamente no ambiente.

QUALQUER FURO, DESGASTE PROPOSITAL OU ACIDENTAL,
OU RASGO QUE DANIFIQUE A IMPERMEABILIZAGCAO
ACARRETARA NA PERDA DA GARANTIA.
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\/ ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

» Consulte a planta de instalagdes hidraulicas antes de efetuar qualquer perfuracdo nas
paredes, a fim de evitar danos hidraulicos;

* E recomendada a instalagdo de box no banheiro, ja que ele ndo permite que a agua se
espalhe pelo banheiro, evitando problemas futuros com ambientes vizinhos;

* Nao fixe pegas, equipamentos ou chumbadores nos pisos impermeabilizados;

* Para limpeza ndo utilize materiais acidos, soda caustica ou detergentes na limpeza dos pisos
e ceramicas, pois corroem os rejuntamentos dos materiais, gerando infiltragdes;

* Nao utilize vassouras de piacava ou nylon, pois danificam o rejuntamento;
* Mantenha os ralos, grelhas e extravasores sempre limpos;

* Nao introduza objetos nas juntas de dilatacéo.

& ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

* Anualmente, efetue uma inspecdo nos rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e
pecas sanitarias, pois estas falhas podem gerar infiltragdes indesejadas;

* Verificar presenca de carbonatagdo e fungos, pois estas patologias podem indicar problemas
neste sistema;

* No caso de danos a impermeabilizacao, efetue o reparo com uma empresa especializada, pois
pode ocorrer incompatibilidade entre os sistemas de impermeabilizagdo, comprometendo
o seu desempenho;

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Inspecionar a integridade e reconstituir,
se necessario, os rejuntamentos internos e
externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pecas sanitarias e de outros elementos
Empresa capacitada/

A cada 1 ano -
Empresa especializada

Verifique a integridade dos sistemas de
impermeabilizacao e reconstituir a protecao
mecanica, caso houver sinais de infiltracdo ou
falhas da impermeabilizagdo exposta

Empresa ou profissional
A cada 2 anos Verificar presenga de carbonatacao e fungos capacitado/
Empresa especializada
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GARANTIAS

* Impermeabilizagdo - sistema de impermeabilizagdo - 5 anos.

& EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extin¢cdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

* ModificagOes e reparos nos pisos e paredes de areas impermeabilizadas;
* Manutencao e reparos executados por empresas nao especializadas/capacitadas;

+ Danos ao sistema decorrentes de perfuracdo nas areas impermeabilizadas para instalacao
de equipamentos ou reformas em geral;

+ O ndo cumprimento das orientaces cautelares de uso ou a falta de manutengao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pegas, elementos ou componentes do sistema.
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REVESTIMENTOS

Abaixo, serdo relacionados os revestimentos utilizados nos ambientes internos, e externos.

CERAMICAS

g APRESENTACAO DO SISTEMA

Os revestimentos ceramicos sdo, em geral, produzidos por uma mistura de argila e outras
matérias-primas inorganicas, queimadas em temperaturas elevadas.

Para verficar as especificacbes dos acabamentos de seu imovel, consulte o capitulo
“Acabamentos”

\/’ ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

 Antes de perfurar qualquer peca, consulte os desenhos anexos, a fim de evitar perfuracdes
acidentais em tubulagdes e camadas impermeabilizadas;

+ Nao arraste moveis, equipamentos, etc, sobre o piso;

+ Evite impacto nos revestimentos;

« Utilize parafusos e buchas apropriadas para fixagdo de méveis, acessoérios ou equipamentos;
+ Nao utilize objetos pontiagudos para limpeza das ceramicas;

* Limpe os revestimentos com produtos apropriados;

+ Nao use detergentes contendo saponaceos, materiais alcalinos, acidos ou qualquer outro
material abrasivo;

+ Para a limpeza faca uso de pano ou esponja macia, umedecidos em sabdo neutro ou
produtos apropriados;

* Nao utilize maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com cerdas
duras, pegas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago, espatulas metalicas, pois danificam o
sistema de revestimento.

Variagoes de tonalidade nos pisos podem ocorrer devido a presenca de agua!

>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

* Verifique anualmente o rejuntamento das ceramicas, evitando eventuais infiltracdes;

* Mantenha o ambiente ventilado para evitar surgimento de fungo ou bolor em areas
molhadas ou molhaveis;

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar e, se necessario, efetuar as
manuten¢des e manter a estanqueidade do
sistema

Empresa capacitada/

A cada 1 ano Verificar sua integridade e reconstituir os Empresa especializada

rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pecas sanitarias, grelhas de
ventilacao e outros elementos

GARANTIAS

* Pecas quebradas, trincadas, riscadas, manchadas ou com tonalidades diferentes - no ato da

entrega;
* Revestimentos soltos, gretados ou desgaste excessivo - 2 anos:

+ Estanqueidade de fachada e pisos molhaveis - 3 anos.

& EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extincdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

+ Se forem realizadas mudancas que alterem suas caracteristicas originais;

+ Utilizagao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com 0s
especificados acima;

+ Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral;

* Manchas por utilizagdo de produtos acidos e/ou alcalinos;

* Quebra ou lascamento por impacto;

* Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;

+ O ndo cumprimento das orientacdes cautelares de uso ou a falta de manutengao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.
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REVESTIMENTOS

REJUNTE

él APRESENTACAO DO SISTEMA

Os rejuntes sdo as juntas de assentamento das pecas ceramicos e pedras naturais, garantindo
a estanqueidade e dando acabamento final aos revestimentos.

O material utilizado foi aplicado dentro das especificacdes técnicas do produto e de acordo
com as normas técnicas.

\\/} ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

* Faga a limpeza dos revestimentos com produtos apropriados, buscando sempre obter a
orientagdo correta de utilizagdo, na embalagem do produto;

» A aplicagdo do rejunte colabora para a impermeabilizacao, portanto nao deve ser removido;

* Nao use detergentes contendo saponaceos, materiais alcalinos, acidos ou qualquer outro
material abrasivo;

+ Para a limpeza faca uso de pano ou esponja macia, umedecidos em sabdo neutro ou
produtos apropriados;

+ N&o utilize maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piacava, escovas com cerdas
duras, pegas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, pois danificam o
sistema de revestimento;

* Mantenha o ambiente ventilado para evitar surgimento de fungo ou bolor em areas
molhadas ou molhaveis;

» Nao arraste moveis, equipamentos ou materiais pesados, para nao causar desgaste excessivo
a superficie do rejunte.

>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

* Anualmente deve ser feita a revisdo do rejuntamento;

» Para recompor o rejunte utilize materiais apropriados existentes no mercado. Nao utilize o
ambiente pelo menos por 24 horas apds o rejuntamento;

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pegas sanitarias, grelhas de
ventilacdo e outros elementos, onde houver

Equipe de manutencéao
local/ Proprietario/
Empresa especializada

A cada 1 ano

GARANTIAS

+ Falhas ou manchas - no ato da entrega;

« Falhas na aderéncia - 1 ano.

& EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extingdo de garantias do capitulo "Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

+ Utilizagdo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os especificados
acima;

* Perfuragdo para instalagcao de pecas em geral;

* Impactos que causem danos no revestimento e rejuntes;

« Utilizacao de produtos acidos e produtos agressivos;

+ Lavagem do revestimento com lavadoras de alta pressao;

+ O ndo cumprimento das orientagdes cautelares de uso ou a falta de manutencdo preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pegas, elementos ou componentes do sistema.
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REVESTIMENTOS

PINTURA

él APRESENTACAO DO SISTEMA

Técnica utilizada para dar acabamento final em tetos e paredes, aplicada sobre argamassas ou
gesso liso para uniformizar a superficie.

Verifique os ambientes que receberam acabamento em pintura no capitulo “Acabamentos”
contido neste guia.

\/} ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

» Nao utilize produtos quimicos, como acidos ou causticos, alcool, querosene ou outros tipos
de solvente;

+ Limpe os revestimentos com produtos de conservacao especificos;
+ Nao utilize esponjas asperas, buchas, palha de aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

» Nas areas internas com pintura, evitar a exposicao prolongada ao sol, utilizando cortinas
nas janelas;

+ Para limpeza utilize espanadores, flanelas secas ou umedecidas com agua e sabdo neutro.
Nao exerca forca demais na superficie;

+ Em contato com substancias que provoquem manchas, limpe imediatamente com agua e
sabao neutro;

* Evite riscos, atritos, pancadas nas superficies, pois pode acarretar na remocgao da tinta,
manchas ou trincas;

+ A repintura dos tetos dos terracos ou pinturas nas areas externas devem ser comunicadas
ao sindico, tendo em vista o aspecto do edificio como um todo;

* Mantenha o imovel sempre ventilado, principalmente nos periodos de inverno ou de chuva,
a fim de evitar o aparecimento de mofo na pintura.

& ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Verifique a integridade das paredes e tetos regularmente, reconstruindo onde for necessario,
através de corregdes ou da repintura;

* Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho de
quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e
a nova numa mesma parede;

- E importante que todas as fissuras e trincas sejam calafetadas e tratadas antes da pintura;

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Revisar a pintura e, se necessario, repinta-las, Empresa capacitada/
A cada 2 anos evitando assim o envelhecimento, a perda de Empresa especializada
brilho, o descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/

Repintar paredes e tetos Empresa especializada

As areas externas devem ter sua pintura

A cada 3 anos revisada e, se necessario, repintada, evitando | Equipe de manutencéo
assim o envelhecimento, a perda de brilho, o local/ Proprietario/
descascamento e eventuais fissuras que possam Empresa capacitada

causar infiltracdes

Ao aplicar uma nova camada de tinta sobre uma parede que ja foi pintada anteriormente,

é recomendavel que a parede seja devidamente preparada para garantir a aderéncia
adequada e um acabamento uniforme.

Realizar uma nova pintura por cima da pintura entregue originalmente, pode levar a
problemas como: descamacao, bolhas ou um resultado final nao uniforme. Além disso, a
nova tinta pode nao aderir corretamente a tinta existente, prejudicando a durabilidade
da pintura, portanto a construtora nao se responsabilizara por estas alteragoes.

GARANTIAS

+ Sujeira ou mau acabamento - no ato da entrega;

* Empolamento, descascamento, esfarelamento, alteracdo de cor ou deterioragao de
acabamento - 1 ano.

& EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extingdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

* Impactos e aplicagdo de produtos que causem danos nas pinturas;
+ Utilizagdo de produtos acidos e materiais agressivos para limpeza;
* Repintura das paredes;

+ O ndo cumprimento das orienta¢des cautelares de uso ou a falta de manutencao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.
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REVESTIMENTOS

FORRO DE GESSO
g APRESENTACAO DO SISTEMA

Sistema de revestimento aplicado no teto, instalados abaixo da laje através da fixacdo de placas
e/ou painéis de gesso. As sancas/fechamentos de gesso instaladas no imovel foram executadas
com placas de 60x60 cm.

\/ ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

* Repintar forros e tetos de gesso sempre que necessario;

* Nao pendure vasos, televisores ou qualquer outro objeto, pois ndo estao dimensionados para
suportar peso. Para fixacao de luminarias, verificar recomendagdes e restricdes quanto a peso;

+ Evite impacto nos forros, pois isso causa danos ao desempenho do sistema;

* Nao lave o forro de gesso, pois o contato com a agua faz com que o gesso se decomponha.
Realize a limpeza dos forros somente com produtos apropriados;

* Evite o aparecimento de bolor ou mofo mantendo os ambientes bem ventilados;

+ Os forros de gesso sdo pintados com latex e sdo sensiveis a agua, podendo ocorrer manchas
no teto devido a condensagado de agua. Nestes casos recomenda-se uma nova pintura com
latex nos forros de gesso a cada ano;

+ Os forros sao rebaixados para a passagem de tubula¢des entre o forro e a estrutura de
concreto.

'}g ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Repintar os forros dos banheiros e areas

A cada 1 ano ..
Umidas

Revisar a pintura das areas secas €, se necessario,
A cada 2 anos repinta-las evitando o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Empresa capacitada/

A cada 3 anos Repintar paredes e tetos das areas secas -
Empresa especializada
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GARANTIAS

* Fissuras por acomodacao dos elementos estruturais e de vedagao - 1 ano.

& EXTINCAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extincdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

* Impactos que gerem danos no revestimento;
* Ambiente sem ventilacdo promovendo o surgimento de fungo ou bolor;
* Furos ou aberturas para instalagdo em geral;

+ O ndo cumprimento das orientaces cautelares de uso ou a falta de manutengao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pegas, elementos ou componentes do sistema.
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REVESTIMENTOS

REVESTIMENTO EXTERNO (FACHADA)
APRESENTACAO DO SISTEMA

Nomeamos de fachadas as faces da edificacdo. O revestimento utilizado na fachada foi Latex
da marca IBRATIN (Fornecedor: MSY), nas cores: Bloco A — Areia Quente, Barbosa, Tangerina;
Bloco B — Areia Quente, Horténcia Suave, Tangerina; Bloco C — Areia Quente, Lirio, Tangerina

\/’ ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

+ Nao utilize produtos quimicos, acidos ou causticos na limpeza;

+ Para limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de aco, lixas e maquinas com
jato de pressao;

* Na remocdo de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas secas ou
umedecidas com agua e sabdo neutro sem exercer for¢a na superficie;

+ Em caso de manchas, limpe imediatamente com agua e sabdo neutro;

* Antes de perfurar qualquer parede que componha a fachada, consulte os projetos de
instalaces entregues ao condominio, a fim de evitar perfuracdes acidentais em tubula¢des
e camadas impermeabilizadas;

« Utilize parafusos e buchas apropriadas para fixacdo de méveis, acessérios ou equipamentos;

+ Evite risco e atrito nas superficies com pintura, pois podem acarretar remogao da tinta,

manchas ou trincas.

» Utilize sempre produtos apropriados para limpeza das fachadas;

* Nunca utilize materiais acidos, pois danificam o cimento e também acabamentos
utilizados na fachada (caixilho, vidros, concreto, etc.);

* Para a manutencao periddica, faca um teste com o produto de limpeza em uma pequena
regiao e verifique se ndo aparecera manchas ou avarias no material, protegendo sempre
a caixilharia de aluminio e os vidros;

* Onde ocorrer deterioragcdao ou remocao do revestimento, os mesmos devem ser
restaurados por mao de obra especializada.

- —— - p— = — e = - —_
«A MANUTENCAO DA FACHADA DEVE SER REALIZADA POR EMPRESA
ESPECIALIZADA.
+ AS FISSURAS QUE NAO GERAM INFILTRAGCAO SAO CONSIDERADAS
NORMAIS, E DEVERAO SER TRATADAS PELO CONDOMiNIO DURANTE O
PROCESSO DE MANUTENCAO PREVENTIVA DA EDIFICACAO.
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K ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Este sistema necessita de plano de manutengdo, atendendo as recomendagdes dos
fabricantes, a norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.

+ Para a manutencao ou retoque, deve-se repintar o trecho de quina a quina ou de friso a friso
da parede, assim evitam-se diferencas de tonalidade entre a tinta antiga e a nova na parede;

 Repinte as areas e elementos com as mesmas especificagdes da pintura original.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

As areas externas devem ter sua pintura
revisada e, se necessario, repintada, evitando
A cada 3 anos assim o envelhecimento, a perda de brilho,
o descascamento e que eventuais fissuras

possam causar infiltragoes

Empresa capacitada/
empresa especializada

GARANTIAS

* Revestimentos de paredes externas/Fachada: infiltracdo decorrente do mau desempenho do
revestimento externo (Ex.: Fissuras que possam gerar infiltracdo) - 3 anos.

As vedacoes verticais externas, as fachadas, diante da exposicdo as variacoes térmicas,
ventos, umidade e chuva, agentes poluentes, névoa salina, tém maior probabilidade de
ocorréncia de falhas em comparacao as vedagoes verticais internas. Assim, a garantia é
condicionada a que as orientacdes de uso, operacdo, conserva¢ao e manutencao indicadas

pelo construtor e/ou prestador de servicos de construcao sejam estritamente seguidas.

Conforme NBR 17170, o desgaste nos revestimentos de vedacoes verticais externas se refere
a ocorréncia de depressoes ou perda de massa do revestimento que podem ocorrer por
falhas de suas propriedades frente as condi¢oes de exposicao, mas nao se refere a desgastes
decorrentes de agcoes externas como impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas
ou chuva de granizo com dimensoes de pedras que possam causar tal desgaste.

A estanqueidade que as vedacoes verticais externas devem proporcionar esta definida
na ABNT NBR 15575-4, a qual é avaliada por ensaio especifico e os critérios preveem
tolerancias em relacao a manchas de umidade ver ABNT NBR 15575-4, assim como em
Normas especificas de sistemas construtivos utilizados em fachadas.
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8 EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extingdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

 Impactos que gerem danos no revestimento;
* Furos ou perfuracbes indevidas que gerem infiltracbes ou avarias;

+ O ndo cumprimento das orienta¢des cautelares de uso ou a falta de manutencgdo preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pegas, elementos ou componentes do sistema.
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REVESTIMENTOS

ARDOSIA

g APRESENTACAO DO SISTEMA

Ardésia

A pedra natural chamda Arddsia € uma rocha metamérfica de grao fino e homogéneo, formada
pela transformacgéao da argila sob grande temperatura e pressao. Possui baixa porosidade sendo
resistente as intempéries e abrasao.

\/ ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

* Evite impacto nas pecas;

+ Para perfuracdo de qualquer peca, consulte os desenhos em anexo, a fim de evitar
vazamentos e avarias em tubula¢des e camadas impermeabilizadas;

* Na fixacdo de equipamentos, mdveis e acessorios, utilize parafusos e buchas apropriadas;

+ Nao utilize maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago, espatulas metalicas, objetos cortantes
ou perfurantes para limpeza, pois danificam as pegas;

* Limpe as pecas somente com produtos apropriados;

 Durante a instalacdo de telas de protegdo, grades ou equipamentos, atente para ndo danificar
as pecas e vede os furos com silicone ou produto com desempenho equivalente, para evitar
infiltracao.

* Ao limpar a pedra, ndo utilize produtos de limpeza concentrados ou abrasivos;
+ O contato de alguns tipos de pedras com liquidos podem causar manchas;

« Utilize limpador multiuso ndo abrasivo e agua fria, e aplique em uma area pequena com um
pano macio;

« Utilize produtos de limpeza especificos e siga a orientacdo correta de utilizagao.
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>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

« Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes;

+ Verifique o rejuntamento anualmente, mantendo o acabamento e evitando infiltragdes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar a integridade e reconstituir, onde
necessario, os rejuntamentos internos e
externos, respeitando a recomendacao do
projeto original ou conforme especificacdo Empresa capacitada/
de especialista (atentar para as juntas de Empresa especializada
dilatacdo que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa para
rejuntamento)

A cada 1 ano

GARANTIAS

* Pegas quebradas, trincadas, riscadas ou falhas no polimento (quando especificado) - no ato

da entrega;
* Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo - 2 anos.

& EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extincdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

+ Danos causados por impacto, transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;
+ Danos causados por utilizagdo de equipamentos em desacordo com o especificado;
+ Danos causados por furos para instalagdo de pecas em geral;

* Manchas e perda do brilho por contato ou uso de produtos inadequados;

* O ndo cumprimento das orientacdes cautelares de uso ou a falta de manutencao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.
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HIDRAULICA

él APRESENTACAO DO SISTEMA

As instalacdes hidraulicas fazem parte dos sistemas de uma edificacdo para a captacao,
transporte e armazenagem de fluidos.

Fazem parte desse sistema as instalacdes de agua fria, instalacdes de esgoto sanitario,
instalagdes de agua pluvial e combate a incéndio.

= — —— — e —
ESTE SISTEMA REQUER CUIDADOS IMPORTANTES, POIS A FALTA DE
MANUTENGAO PREVENTIVA OU MAU USO PODE GERAR AVARIAS COM
REPARO COMPLICADO E ONEROSO.
O BOM FUNCIONAMENTO DESSAS INSTALAGOES ESTA DIRETAMENTE
LIGADO A OBSERVANCIA DOS CUIDADOS CITADOS NESTE GUIA.

AO VERIFICAR OS DESENHOS HIDRAULICOS DE SUA UNIDADE, FIQUE ATENTO !

As areas demarcadas em cinza nas vistas e
esquemas: ndo devem ser perfuradas, pois ©)

o . APARTAMENTO
sao limites de seguranca das tubulag¢des.

Os encanamentos que estao em uma parede
hidraulica, nos banheiros, na cozinha

etc., também estdo passando atras desta
mesma parede, ou seja, ha area oposta. Nas
colocag¢des dos armarios, tomar todos os
cuidados possiveis.

SHAFT SANCA OU FORRO
Lembre-se de que a hidraulica do apartamento
. APARTAMENTO
de cima, passa pelo forro do apartamento ABAIXO
de baixo, conforme esquema ao lado. '

PRUMADA
" ESGOTO

& \2

DISTRIBUICAO DE AGUA FRIA
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O fornecimento geral de agua de seu empreendimento é realizado pela Sabesp.

Apds a medicdo de consumo (hidrometro), a &gua é conduzida ao reservatorio inferior e depois
€ bombeada para os reservatorios superiores de cada torre.

Dos reservatorios superiores descem colunas de agua (prumadas) que alimentam setores
distintos. A alimentacdo de agua entre os pavimentos ocorre da seguinte forma:

* Por gravidade em todos os pavimentos, ou seja, sem utilizacao de algum dispositivo
regulador de pressao de agua;

Registros gerais de agua

Seu imoével possui dois tipos de registro para interrupcdo do abastecimento de agua. O registro
geral e os registros gerais individuais de cada ambientes, também sdo chamados de “registro
de gaveta”.

Registro geral
No hall de servico do seu andar, ha um registro geral de agua. Este registro corta o

abastecimento de agua de todo o imdvel, caso seja necessario realizar manutencbes ou em
situacbes emergenciais.

Registros gerais dos ambientes

Estes registros cortam o abastecimento de agua apenas do ambiente ou cdmodo em que esta
localizado. Para verificar a localizagdo destes, confira os desenhos no capitulo “Anexos”.

Registros de pressao

Além dos registros gerais, foi instalado em seu imoével outro tipo de registro, chamado de
registro de pressao. Este registro usamos para abrir e fechar o chuveiro, a torneira do lavatorio
a torneira da cozinha, etc. Ele controla o fluxo de agua apenas em um determinado ponto em
que vocé usa.

Medicao individual de agua
Foi prevista a instalacdo do sistema de medicao individual de agua. A infraestrutura para a
medicao, ou seja, a tubulagdo seca foi executada pela construtora.

A medicao individualizada funciona com um medidor (hidrometro) que podera fazer a
medicdo do consumo de dgua por apartamento, desde que seja instalado todo o equipamento
necessario. A decisdo da instalacdo do sistema e dos equipamentos para a medic¢ao individual
de agua, ficara por conta do condominio, devendo ser decidido em assembleia, portanto ndo ha
possibilidade de um conddémino, isoladamente, utilizar o sistema e o equipamento de medicdo
individualizada de agua.
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REDE DE AGUA QUENTE

Chuveiro elétrico

Foi instalada pela construtora a previsdo para instalagdo de chuveiro elétrico de 220V nos
banheiros. O chuveiro, devera ser adquirido e instalado pelo proprietario, devera ter resisténcia
blindada (compativel com o Disjuntor Residual - IDR).

Na hora da compra solicitar:

- Chuveiro elétrico de 220V com resisténcia blindada e poténcia maxima de 5.400 Watts.

Para garantir o bom desempenho e a economia de energia, € necessario escolher o chuveiro
adequado, entdo, para a compra de seu chuveiro, busque sempre a etiqueta do Procel e o
selo do Inmetro na embalagem do produto. Essa etiqueta indica que o produto foi testado em
laboratério pelo instituto e também traz informagdes sobre a poténcia e a eficiéncia energética
do produto (quantos % da energia consumida realmente aquece a agua), portanto, prefira
equipamentos com alta a eficiéncia energética.

Na hora da compra, verifique também a vazdo do chuveiro, seguindo as orientagdes, abaixo:

Vazao para chuveiro elétrico

Conforme a Norma Brasileira (NBR 5626/1998) a vazédo para chuveiro elétrico, considerada
nas instalacdes hidraulicas entregues, é de 0,1 litros/segundo ou 6 litros/minuto. Caso ocorra
a utilizacdo de equipamentos com vazao maior do que a especificada acima, em qualquer
ponto do apartamento, a construtora ndo garantira o bom funcionamento do sistema e a
responsabilidade por qualquer mau funcionamento do sistema passa a ser do condémino.

Utilizacao do fio terra

Ao instalar o seu chuveiro, é muito importante que o fio terra esteja ligado a um sistema de
aterramento. A falta do aterramento do chuveiro pode provocar choque elétrico, entdo, a
orientacdo é sempre manter um fio terra ligado na rede do chuveiro. O fio terra deve ter uma
etiqueta com a seguinte frase: “Importante para sua seguranca. Para evitar riscos de choques
elétricos, o fio terra deste aparelho deve ser conectado a um sistema de aterramento”.

- = - = -

—

FAZER A MANUTENGAO DE SEU CHUVEIRO E IMPORTANTE PARA A SUA

SEGURANGA E ECONOMIA. MANTENHA SEMPRE LIMPOS OS ORIFiCIOS DE
PASSAGEM DA AGUA E NUNCA REAPROVEITE A RESISTENCIA QUEIMADA,
COMPRANDO SOMENTE A RESISTENCIA ORIGINAL DO CHUVEIRO COM A
POTENCIA CORRETA.

Vazamentos em tubulac¢ées hidraulicas

No caso de algum vazamento em tubula¢ées, a primeira providéncia a ser tomada é o
fechamento dos registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, feche o ramal
abastecedor da unidade. Quando necessario, avise a equipe de manutencao local e acione
imediatamente uma empresa especializada.
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REDE DE ESGOTO, AGUA PLUVIAL E VENTILAGCAO

Redes de esgoto e ventilacdao

A agua que utilizamos, seja no banho, na limpeza de roupas, de loucas, descarga do vaso
sanitario, pias, lavatdrios, ralos, etc, da origem ao esgoto doméstico. As tubulacdes de esgoto
recebem estes detritos e os transferem para as prumadas da edificacdo, recolhendo as aguas
residuais de varios pontos do edificio e as levam, por gravidade, até os desvios no térreo, de
onde seguem para a rede publica.

As tubulacbes que coletam estes residuos sao ventiladas, através de outros tubos, chamados
de rede de ventilagdo. Esta rede permite transferir para a atmosfera os gases, permitindo a
entrada de ar no interior das tubulagdes de esgoto, dissipando o mau cheiro. A tubulagao da
rede de ventilacdo deve receber os mesmos cuidados das demais e ndo deve ser bloqueada
ou obstruida.

Adaptador de Despejo para Maquina de Lavar
Recomenda-se a utilizacao de adapatador de despejo para
realizar o acoplamento da mangueira da maquina de lavar
roupas na rede de esgoto. Desta forma, o retorno de mau
cheiro e espuma é minimizado.

Rede de agua pluvial

A rede de captacdo de agua pluvial é independente e a dgua de chuva coletada é escoada
através das calhas, ralos ou grelhas e conduzidas pelas tubula¢des coletoras até chegar ao
reservatorio de aguas pluviais, onde sera conduzida para a rede publica.

A agua pluvial do terraco é coletada através de um ralo que deve ser mantido limpo, livre de
folhas, entulho, plasticos, etc, que obstruam a vazao de agua e prejudiquem a rede de coleta.

Entupimento em tubulacoes de esgoto e aguas pluviais

No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avise a equipe de
manutencao local e acione imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em
desentupimento.

LOUCAS E METAIS SANITARIOS

Bacias sanitarias de duplo acionamento

As bacias instaladas possuem dispositivo de duplo acionamento, controlando o volume de
agua utilizado para descarga. Possui dois botdes: um para acionamento da descarga completa
(transporte de solidos) e outro para V2 fluxo (diluicdo de liquidos).

Sistema duplo acionamento para bacias com caixa acoplada.

-
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Restritores de vazao e arejadores
Instale restritores de vazao e arejadores em seu imovel. O restritor de vazdo é um dispositivo

projetado para limitar a quantidade de liquidos ou gases que saem de chuveiros, torneiras e
descargas, impedindo a passagem de um fluxo maior do que o preestabelecido, gerando uma

economia de 60% a 80% de agua. Os arejadores complementam a economia e sdo acessorios

instalados para misturar ar e agua, dando a sensagao de maior volume, produzindo uma fina

névoa de agua em vez de um fluxo continuo.

Fecho Hidrico
Chamamos de fecho hidrico a camada de agua presente
em vasos sanitarios, sifdes, caixas e ralos sifonados, etc.

Sua principal funcao é criar uma barreira de protecao,

utilizando a agua acumulada por gravidade, evitando (hsesi s

Vv

L7/

assim, o mau cheiro proveniente das instalagdes
de esgotos e, dificultando a passagem de animais
indesejados. Mantenha sempre o sifdo de em curva para
que o fecho hidrico cumpra seu papel corretamente. Acua

\/ ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

Tubulacoes

Consulte a planta de instalagdes hidraulicas, antes de executar qualquer perfuragdo nas
paredes, evitando_danos a rede hidraulica e na impermeabilizacao;

Nunca despeje gordura ou residuos soélidos nos ralos de pias ou lavatérios. Jogue-os
diretamente no lixo;

Utilize grelha de protecdo ou valvula na cuba da pia de cozinha, evitando que alimentos
sejam despejados nas tubulagdes;

NUNCA despeje objetos nos vasos sanitarios e ralos que possam causar entupimentos, tais
como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, fio dental, etc,;

Nao utilize para desobstru¢do do esgoto hastes, agua quente, acidos, produtos causticos,
acetona concentrada e substancias que produzam ou estejam em alta temperatura;

Nao utilizar agua ou substancias com temperatura acima de 80°C, pois pode danificar as
tubulagoes;

Longos periodos sem utilizagdo ou em dias secos, os banheiros, cozinhas e areas de servigo
podem ter mau cheiro, em funcdo da auséncia de agua nas bacias sanitarias sifonadas e
sifdes. Basta molhar os ralos e bacias com 1 litro d’agua que o problema sera solucionado;

Nao trocar pegas, de forma alguma, por conta prdpria, utilize mao de obra especializada;

Mantenha os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do imével
por longos periodos;

Feche o registro quando ndo estiverem em uso para evitar desperdicio.
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Equipamentos

Nao aperte com forca excessiva os registros, bem como na instalacao de filtros, torneiras,
misturadores e chuveiros a fim de evitar danos aos componentes;

Nao pendure nenhum objeto em registros;

Na compra e instalacdo de chuveiros, duchas higiénicas, aquecedores, etc, siga as
caracteristicas e orientagdes definidas pelos fornecedores ou em projeto especifico para
garantir o desempenho do sistema;

Os equipamentos de pressurizagao de agua, deverdo estar regulados para manter a
parametrizacdo da pressao e ndo comprometer os demais componentes do sistema;

Nao use esponja do lado abrasivo, palha de ago ou produtos que causem riscos para a
limpeza de metais sanitarios, ralos das pias e lavatorios, lougas e cubas de aco inox em pias.
Utilize agua, sabdo neutro e pano macio para a limpeza;

As loucas sanitarias foram projetadas para suportar as cargas previstas em sua utilizagdo
normal, portanto ndo suba ou se apoie nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou
quebrar, causando ferimentos graves;

A falta de uso dos mecanismos de descarga pode acarretar em ressecamento de alguns
componentes e acumulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso
estes problemas sejam detectados, é indicado que seja realizada uma revisao por profissional
habilitado, que podera realizar as devidas trocas que se fizerem necessarias.

- - —

NA INSTALAGCAO DO BOX, METAIS SANITARIOS, PORTA PAPEL, TOALHEIROS,
SABONETEIRAS, GABINETES DAS PIAS OU ARMARIOS DE COZINHA,
ATENTE PARA OS DESENHOS E ESQUEMAS DE CADA PAREDE HIDRAULICA

PARA QUE NAO SEJAM DANIFICADAS.

Para desentupir a pia:

1.
2.

Siga os seguintes passos:
Encha a pia de agua;

Coloque o desentupidor sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima sem aplicar
forga excessiva;

.Quando a agua comecar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a

torneira aberta;

.Se a agua ndo descer, retire a parte inferior do sifdo ou (copinho) com um balde embaixo

do sifao;

. Recoloque o copinho do sifdo, verificando se esta perfeitamente encaixado a base para evitar

vazamentos e gotejamentos;

. Depois do servico pronto, abra a torneira para limpar bem a tubulagao.

CONJUNTO HABITACIONAL CARAPICUIBA "N"



Maquina de lavar roupas

* Para a instalacdo da maquina de lavar roupas, certifique-se de realizar a ligagdo nos pontos
corretos de hidraulica (alimentagdo de agua e esgoto) e elétrica. E importante que a
instalacdo seja realizada por um profissional ou empresa capacitada;

* Mantenha vedado, quando em desuso, o ponto de esgotamento de agua da maquina de
lavar junto a parede, utilizando acessérios proprios;

* E recomendado o uso de sabao biodegradavel para evitar o retorno da espuma da maquina
de lavar.

Aco inox

+ Efetue a limpeza com agua, detergentes suaves e neutros, em dgua morna, aplicados
com um pano macio ou uma esponja macia. Depois basta enxaguar com bastante agua,
preferencialmente morna, e secar com um pano macio. A secagem é importante para evitar
o aparecimento de manchas na superficie do produto e periodicamente podem ser polidos
com polidores para metais;

+ Evite o uso de acidos e produtos quimicos, tais como, acido muriatico, removedores de
tintas e similares, pois danificam a superficie do aco inox. Saponaceos abrasivos ndo devem
ser utilizados mesmo em casos extremos, pois podem prejudicar a superficie do ago inox.

>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes;

* Verificar a estanqueidade das tubula¢des a cada ano;

+ Limpe periodicamente os ralos e sifdes das lougas, tanques, lavatérios e pias do seu imovel,
retirando todo e qualquer material causador de entupimento (piagava, panos, fésforos,
cabelos, etc.);

+ Verifique sifdes das pias, corrigindo eventuais vazamentos a cada 6 meses;

+ Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois é comum o
acumulo de residuos provenientes da prépria tubulagdo e rede publica;

+ Verifique a gaxeta, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando vazamentos;

» Substitua vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registros de pressao para
garantir a vedacgdo e evitar vazamentos anualmente;

* Limpe a caixa sifonada, caixas de passagem de gordura e esgoto, quando houver, a cada 6
meses;

* Verificar e limpar os ralos e grelhas, das aguas pluviais a cada més, ou semanalmente em
épocas de chuvas intensas;

* Limpe periodicamente e verifique os mecanismos internos da caixa acoplada a cada 6 meses;

+ Faca a manutencao do chuveiro mantendo limpos os orificios de passagem da agua.
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PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 més

Verificar e limpar os ralos e grelhas, das aguas
pluviais a cada més, ou semanalmente em
épocas de chuvas intensas;

Equipe de manutencao
local/ Proprietario

A cada 6 meses

Verificar mecanismos internos da caixa
acoplada da bacia sanitaria

Verificar a estanqueidade dos registros de
gaveta

Limpar e verificar a requlagem dos mecanismos
de descarga

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das
torneiras

Abrir e fechar completamente os registros
para evitar emperramentos, e manté-los em
condicbes de manobra

Limpe a caixa sifonada, caixas de passagem de
gordura e esgoto, quando houver.

Equipe de manutencao
local/ Proprietario

A cada 1 ano

Verificar a estanqueidade da valvula de
descarga

Equipe de manutencao
local/ Proprietario

Verificar as tubulagdes de dgua potavel para

detectar obstrucdes, perda de estanqueidade

e sua fixagdo e recuperar sua integridade onde
necessario

Verificar se é necessario substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras, misturadores e
registros de pressao

Equipe de manutencao
local/Proprietario/Empresa
capacitada

Verificar o funcionamento do sistema de
aquecimento individual e efetuar limpeza e
regulagem, conforme legislacdo vigente

Empresa capacitada

Verificar a integridade e reconstituir os

rejuntamentos internos e externos dos ralos,

pecas sanitarias e outros elementos, onde
houver

Equipe de manutencgédo
local/Proprietario/Empresa
especializada

GARANTIAS

Instalacoes hidraulicas - colunas de agua fria tubos de queda de esgoto:

* Integridade e estanqueidade - 5 anos.

Instalacoes hidraulicas - coletores, ramais, loucas, caixas de descarga, bancadas, metais
sanitarios, sifoes, ligacoes flexiveis, valvulas, registros, ralos e tanques:

* Equipamentos - 1 ano;

* Instalacdo - 3 anos.
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& EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extincdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

Danos causados por impactos ou perfuragdes nas tubulacées;

Danos gerados por quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado e instalacdes de
equipamentos inadequados ao sistema;

Entupimento por objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos, ou objetos estranhos no
interior dos equipamentos que prejudiquem seu funcionamento;

Auséncia de manutencdo e troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;
Auséncia de limpeza nos aeradores, provocando o acumulo de residuos;

Remocdo de elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque, etc.) ocasionando a queda
ou quebra da peca, bancada ou equipamentos;

Limpeza inadequada ou utilizacdo de produtos abrasivos, quimicos, solventes;

Utilizacdo de palha de ago, vassoura de piagava, esponja dupla face, objetos pontiagudos ou
gue provoquem danos nos metais sanitarios;

Reparos executados por pessoas nao autorizadas pelo servico de Assisténcia Técnica;

Utilizagdo de pecas nao originais, inadequadas ou adaptacdo de pegas adicionais sem
autorizacao prévia do fabricante;

Alteragbes ndo previstas no sistema hidraulico;

Instalacdo de equipamentos em locais onde a agua é considerada ndo potavel ou contenha
impurezas e substancias estranhas a mesma que ocasione o mau funcionamento do produto;

Manobras indevidas, com relagdo a registros e valvulas;

O nao cumprimento das orientagdes cautelares de uso ou a falta de manutencao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.
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INSTALACOES DE GAS

g APRESENTACAO DO SISTEMA

Rede de gas encanado
A rede é composta por tubulac¢des, valvulas e acessérios com a finalidade de transportar o gas,

derivado da rede de gas natural, até os aparelhos de consumo.

Seu imével possui infraestrutura para ligacdo imediata do fogdo. O registro geral e medidor de

gas do apartamento esta localizado no hall de servico de seu apartamento.

Medicao individual de gas

Foi prevista a instalacdo do sistema de medicao individual de gas. A infraestrutura para a
medicdo individualizada foi executada pela construtora, inclusive a instalacdo de medidor,
executada pela Empresa Grupo Zulos.

Vazamentos em tubulacoes de gas

Caso perceba vazamento de gas de algum aparelho ou equipamento, feche imediatamente
0s respectivos registros;

Mantenha os ambientes ventilados, abrindo as janelas e portas;
Nao utilize nenhum equipamento elétrico;
Nao acione qualquer interruptor;

Caso o0 vazamento continue, solicite ao zelador o fechamento da rede de abastecimento e
acione imediatamente a concessionaria competente ou fornecedor.

\/} ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

Nunca bloqueie os ambientes onde encontram-se os aparelhos a gas ou medidores,
mantenha a ventilagdo permanente e evite o acumulo de gas;

Nao utilize a central de gas, quando houver, como depdsito e ndo armazene produtos
inflamaveis, pois podem gerar risco de incéndio;

Caso seja instalado armario/gabinete que esconda o registro ou ponto de gas, 0 mesmo
devera possuir orificios para ventilacdo permanente;

Nao pendure objetos nas instalagdes aparentes;
Quando nado houver utilizacdo constante ou em caso de auséncia no imdével, mantenha os
registros fechados;

Nao efetue testes de vazamento em equipamentos, tubulagdes ou medidor de gas utilizando
fésforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou emissor de chamas. Para estes
testes é recomendado o uso de espuma, de sabao ou detergente;

No caso de vazamentos de gas que ndo possam ser eliminados com o fechamento de um
registro de gas, chame a concessionaria local;
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* Leia sempre os manuais que acompanham os equipamentos a gas;

* Verifique sempre o prazo de validade da mangueira de ligacdo da tubulagao ao
eletrodoméstico e realize a troca, quando necessario;

+ Em caso de vazamento, ndo acione interruptores, equipamentos elétricos ou celulares. Abra
portas e janelas e abandone o local;

* Para servico de manutencdo ou instalagdo de equipamentos a gas, contrate empresas
especializadas ou profissionais habilitados pela concessionaria. Utilize materiais (flexiveis,
conexdes etc.) adequados e de acordo com as respectivas normas;

* Nao faga qualquer alteracao na tubulacdo de gas;

+ Antes de adquirir ou instalar fogao, aquecedor, etc., verifique se 0 mesmo esta adaptado ao
tipo de gas utilizado no condominio (GLP);

* A manutengdo de aparelhos a gas deve ser realizada por pessoas habilitadas pela empresa
concessionaria, sendo que a manutencao devera seguir o estabelecido no manual do

O gas é aditivado com cheiro caracteristico para facilitar a percepcao de vazamentos,
portanto, fique atento !

equipamento.

>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Verifique o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de acordo com as
recomendacdes dos fabricantes e legislagcdo vigente;

+ Verifique anualmente as condi¢cdes da mangueira de ligacao da tubulacdo ao aparelho a gas
e troque quando necessario, respeitando o prazo de validade do produto;

* Realize teste de estanqueidade nas tubulagdes para detectar pontos de vazamento;

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes.

A MANUTENGCAO DE APARELHOS A GAS DEVE SER FEITA SOMENTE POR
PESSOAS HABILITADAS.
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GARANTIAS

Colunas de gas:

Integridade e estanqueidade -5 anos;

Instalagoes de gas e coletores:

Equipamentos - 1 ano;

Instalacao - 3 anos.

&% EXTINCAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extingdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

Instalacdo inadequada de equipamentos diferentes dos especificados em projeto;
Se constatada que a pressao utilizada esta fora da especificada em projeto;
Equipamentos reparados por pessoas nao autorizadas pelo servico de Assisténcia Técnica;

Aplicacado de pecas nao originais, inadequadas ou ainda adaptacao de pegas adicionais sem
autorizacao prévia do fabricante;

Danos gerados por objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagdes
impossibilitando ou prejudicando seu funcionamento;

Impactos ou perfuracdes em tubulacdes (aparentes, embutidas ou revestidas);
Manobras indevidas, com relacdo a registros e valvulas;

O nao cumprimento das orientagdes cautelares de uso ou a falta de manutencao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.
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INSTALACOES ELETRICAS

g APRESENTACAO DO SISTEMA

Seu imovel possui uma instalacao elétrica independente, constituida pelos elementos descritos
abaixo:

Quadro de distribuicao

Sua unidade possui 1 quadro de distribuicdo que possui uma chave geral e disjuntores para
protecdo dos circuitos do imovel. Este quadro foi projetado executado dentro das normas de
seguranca.

Disjuntor Geral / Interruptor Diferencial Residual IDR
Localizado no quadro de distribuicdo, interrompe a entrada de energia. Sempre que for efetuar
reparos nas instalacdes, desligue o disjuntor geral.

Também foi instalado um disjuntor DR, apds o disjuntor geral, proporcionando maior seguranca,
pois protege contra pequenas fugas de corrente. Caso algum equipamento esteja com fuga
de corrente, ou seja, a energia que o alimenta ndo esta sendo completamente aproveitada,
estd se perdendo pela enfiagdo ou pela carcaga do aparelho, o disjuntor DR se desarma
automaticamente barrando o fornecimento de energia do quadro todo. Mantenha sempre o

disjuntor IDR ligado.

— = — - — — _—_

A DESATIVAGAO OU REMOGAO DO DISPOSITIVO IDR SIGNIFICA A

ELIMINAGCAO DE MEDIDA PROTETORA E GERA RISCOS DE VIDA PARA
0OS USUARIOS DA INSTALAGAO.

ESTA ATITUDE CONSTITUI PERDA DA GARANTIA.

Disjuntores parciais
Os disjuntores protegem os circuitos contra o excesso de carga ou curto circuito e desligam-se
automaticamente se isto ocorrer. Se for novamente ligado e voltar a se desligar, é sinal que ha

sobrecarga continua no circuito ou algum aparelho estd em curto ou o préprio circuito esta
em curto.

Neste caso deve-se chamar um profissional habilitado, mantendo o circuito desligado até a
chegada e inspecdo deste. Sempre que realizar qualquer manutencdo das instalagdes elétricas
ou para a troca de lampadas, desligue o disjuntor correspondente ao circuito, ou desligue a
chave geral.

Circuitos

Conjunto de componentes da instalacdao (condutores, interruptores, tomadas, pontos de energia
e iluminagdo) alimentados a partir de um mesmo disjuntor no quadro elétrico. Em sua unidade,
os circuitos, dividem as cargas elétricas dos ambientes, equipamentos e tomadas. E importante
que os equipamentos de seu imével ndo excedam a poténcia maxima dos circuitos, pois
podem sobrecarregar o disjuntor. Evite utilizar “benjamins”, pois eles normalmente provocam
sobrecarga no circuito. Vocé pode consultar a carga maxima dos circuitos nos desenhos.
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Nao altere a carga originalmente projetada dos disjuntores, nao troque a chave geral e
os disjuntores por outros de capacidades diferentes, nao ligue novos pontos de consumo
nos disjuntores ja existentes, e nunca permita que pessoas nao habilitadas manuseiem
o quadro elétrico.

Aparelhos elétricos

As instalacOes elétricas foram dimensionadas para uso dos aparelhos previstos em projeto e
para eletrodomeésticos usados comumente em unidades residenciais. Ao adquirir um aparelho
elétrico, verifique se foi previsto em projeto, de modo que o funcionamento ocorra nas
condigdes exigidas pelo fabricante. As instalacdes de luminarias, maquinas ou similares deverdo
ser executadas por técnicos habilitados.

lluminacao
A distribuicdo de iluminagdo de seu imovel foi projetada por circuitos na tensdao 127V.

Tomadas e interruptores

A instalacdo elétrica do apartamento, prevé todas as tomadas com voltagem de 127V. A
quantidade e localizacdo das tomadas foi prevista em projeto, impedindo assim, sobrecargas
que possam prejudicar as instalacdes elétricas.

As tomadas instaladas no apartamento seguem o padrao brasileiro NBR 14136.
Este padrdo ajuda a prevenir o risco de choque no momento da conexdo do plugue com a
tomada, pois dificulta o contato acidental da parte metélica do plugue com o seu dedo.

NBR 14136
3 PINOS

Tomadas 10A e 20A

Quando for ligar um equipamento na tomada, atente-se ao padrao de plugues. O padrao de
10A possui plugues de pinos menores, com diametro de 4 mm e ¢ utilizado pela maioria dos
equipamentos, como TVs, carregadores de celular, etc. O padrdo 20A possui plugues com
pinos de orificios mais grossos, com diametro de 4,8 mm, apropriado para equipamentos que
exigem maior capacidade, como geladeira, forno elétrico, maquina de lavar roupas, secadores
de cabelo, etc.

Nao é recomendado utilizar adaptadores nas tomadas de 10A, pois podem causar
aquecimentos na rede e até curto-circuito. Neste caso, solicite auxilio de mao de obra
especializada.

[ TOMADA 10 A TOMADA 20 A
(] o= % ) 9 d
ORIFiCIO DE 4MM ORIFICIO DE 4,8 MM

CONJUNTO HABITACIONAL CARAPICUIBA "N"




Espelhos de interruptores e tomadas (acabamentos)

Os materiais de acabamento sdo da marca Peesa, cor branca.

Com os mecanismos desligados, a limpeza das placas pode ser realizada com um pano
umedecido em agua e sabdo neutro.

Chuveiro e Resisténcia Blindada
Ao adquirir o chuveiro elétrico, certifique-se que a resisténcia do chuveiro, seja blindada.

O chuveiro elétrico deve ter poténcia maxima de 5.400 Watts.

Existem basicamente dois tipos de resisténcias, a resisténcia comum e a resisténcia blindada,
sendo que a principal diferenca entre elas é que a resisténcia blindada nao entra em contato
direto com a agua, proporcionando maior seguranca, pois ndao ha fuga de corrente, ou seja,
ndo ocorre choque elétrico.

lluminacao de emergéncia (blocos autonomos)

A iluminacao de emergéncia é realizado por blocos autdbnomos nas areas comuns. Estes blocos
sdo acionados automaticamente na falta de distribuicdo de energia elétrica. Ao ser restabelecido
o fornecimento de energia os blocos desligardao automaticamente.

\/j ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

Quadros de distribuicao

+ Os disjuntores e quadros de distribui¢cdo foram dimensionados em conformidade com a
capacidade dos circuitos e as normas brasileiras, portanto nao altere as suas especificagoes;

* Nao realize perfuragdes nas proximidades dos quadros de distribuicao;

* Os quadros devem estar livres e desimpedidos, ndao podendo ser estocado nenhum tipo de
material que impeca seu acesso;

+ Todos os quadros de distribuicdo de circuitos deverao possuir suas partes vivas inacessiveis;

« Utilize equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros possuem interruptor DR
(Interruptor Diferencial Residual). Havendo eventual fuga de corrente, como no caso de curto
circuito, o componente automaticamente se desliga, garantindo maior seguranca;

* Nunca ligue equipamentos diretamente nos quadros de luz;

» Em caso de sobrecarga, o disjuntor do circuito afetado se desligara automaticamente. Neste
caso, religue o componente. Caso volte a desligar, ha sobrecarga continua ou curto em algum
aparelho ou no proprio circuito, entdo solicite analise de profissional habilitado.
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Circuitos, tomadas e iluminacao

Verifique a carga dos aparelhos a serem instalados para ndo sobrecarregar a capacidade do
circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas condi¢des especificadas
pelos fabricantes e previstas em projeto;

Nao utilize “benjamins” ou extensdes com varias tomadas, pois pode ocorrer sobrecargas;

Utilize estabilizadores e filtros de linha em equipamentos sensiveis, como computadores,
central de telefone, etc.;

As instalacdes de luminarias ou similares devem ser executadas por empresa capacitada;
Nao ligue aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;

Desligue os disjuntores para as manutencdes. Estas devem ser executadas por profissional
habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;

Para troca de lampadas, limpeza e reapertos dos componentes, desligue os disjuntores
correspondentes.

Informacoes gerais

Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuigéo;
Instale lampadas compativeis com a tensdo prevista em projeto;
N&do molhe o contato dos componentes elétricos do sistema;

Limpe as partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas de quadros etc.) com
pano seco;

Nao utilize os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medicdo e vao até os diversos
quadros elétricos, como derivagao de suprimento de energia;

Os sensores de presenca ndo devem ser travados apos o seu acionamento, pois podem
queimar se mantidos acesos por muito tempo;

O acesso ao centro de medigdo de energia é restrito a profissionais habilitados ou agentes
credenciados da companhia concessionaria de energia, apds comunicagdo e permissdo do
condominio;

O acesso as instalacdes, equipamentos e areas técnicas de eletricidade, deve ser realizado
apenas por pessoas capacitadas, evitando curto-circuito, choque, risco a vida etc,;

O centro de medicdo ndo deve ser utilizado como depodsito e ndo deve abrigar produtos
inflamaveis;

O forro de gesso pode manchar, devido a iluminacdo indireta. Neste caso é recomendado
limpeza ou repintura;

Luminarias em areas descobertas ou externas podem sofrer corrosdes e oxidagdes,
necessitando de manutengdes frequentes em suas vedacgdes e isolamentos.
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Dicas para resolucao de problemas:

Curto-circuito em instalacoes elétricas

* No caso de algum curto-circuito, os disjuntores do quadro desligam-se automaticamente,
Volte o disjuntor desligado a sua posi¢ao original, tendo antes procurado verificar a causa
do desligamento do disjuntor, chamando imediatamente a empresa responsavel pela
manutencado das instalacdes do condominio, através do zelador e/ou administradora;

* No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, procure desarmar manualmente
o disjuntor correspondente ou a chave geral.

Parte da instalacdao nao funciona e/ou disjuntores do quadro de distribuicao desarmando

+ Verifique no quadro elétrico, se o disjuntor do circuito encontra-se desligado. Se sim,
religue-o;

+ Se ao religa-lo ele desarmar novamente, solicite a assisténcia de um técnico habilitado.
Abaixo algumas causas deste problema:

1. Mau contato elétrico afetando a capacidade dos disjuntores;

2. Circuito sobrecarregado pela instalacdo de equipamentos com poténcia superiores as

previstas no projeto;

3. Algum aparelho conectado ao circuito, esta com problema de isolamento ou mau contato,

gerando fuga de corrente;

4. Superaquecimento no quadro de distribuicdo ou disjuntor com aquecimento acima do

normal;
5. Curto-circuito na instalacao;

6. Disjuntor com defeito e devera ser substituido por outro.

>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes;

+ Teste a cada 6 meses o disjuntor tipo DR apertando o botao localizado no préprio disjuntor.
Ao apertar o botdo, a energia sera cortada. Caso isso ndo ocorra, troque o IDR;

* Realize inspecao anual no quadro elétrico, tomadas, interruptores e pontos de luz.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Equipe de manutencao
A cada 6 meses Testar o disjuntor tipo IDR. local/Proprietario/Empresa
capacitada

Rever o estado de isolamento das emendas
de fios e, no caso de problemas, providenciar
as corregoes

Verificar e, se necessario, reapertar as
A cada 1 ano conexdes do quadro de distribuicdo Empresa especializada

Verificar o estado dos contatos elétricos.
Caso possua desgaste, substitua as pegas
(tomadas, interruptores e ponto de luz e

outros)
A cada 2 anos Rgapertar todas as conexdes (tomadas, Empresa capaqt{ada/
interruptores, ponto de luz e outros) Empresa especializada

GARANTIAS

Instalacoes elétricas, tomadas, interruptores, disjuntores, fios, cabos, eletrodutos, caixas
e quadros:

* Equipamentos - 1 ano;

* Instalacdo -_3 anos.

8 EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extingdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

* Qualquer mudanca no sistema de instalacdo, alterando suas caracteristicas originais;
* Substitui¢do de disjuntores por outros de capacidade diferente;

+ Uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normalizagdo vigente, chuveiros ou outros
equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem o desarme dos disjuntores;

 Sobrecarga nos circuitos;
* Falta de protecéo individual para equipamentos sensiveis;

+ O nado cumprimento das orientacdes cautelares de uso ou a falta de manutengao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pegas, elementos ou componentes do sistema.
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TELECOMUNICACOES

Telefonia
Foi executado cabeamento de linha telefonica, nos pontos de telefone do seu apartamento.
A instalacdo/pedido da linha telefénica e do aparelho é de responsabilidade do condémino.

Interfone
Foi executado pela construtora um ponto para interfone no seu apartamento. O aparelho
instalado é da marca Intelbras, cor Branco.

Pontos para televisao
O empreendimento conta com a infraestrutura (tubulacdo seca) para futura instalacéo de
antena coletiva (sinal aberto) e/ou TV a cabo nos pontos de televisdo do apartamento.

Nao é recomenda a remocao do cabo da antena coletiva para passagem de novos cabos
de outras empresas. A construtora se exime da responsabilidade da garantia nesta
condicao.

\/} ORIENTACOES CAUTELARES DE USO

 Para conexdo dos sistemas, contrate empresa capacitada e utilize somente ferramentas e
fios adequados;

* Nao corte nem faga emendas nos cabos. Eles perderao suas caracteristicas originais de
funcionamento;

* Nunca jogue agua na parede onde os aparelhos estao instalados;
* Para limpeza use apenas um pano umedecido;

+ Ao desligar os aparelhos, verifique se 0 mesmo ficou bem encaixado na base.

,>§ ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

 Utilize componentes originais ou com caracteristicas e desempenho comprovadamente
equivalentes;

» Verificagcdo do desempenho dos equipamentos e revisdo de seus componentes
semestralmente.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificacdo do desempenho
A cada 6 meses dos equipamentos e revisdo de
seus componentes
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GARANTIAS

+ Desempenho do equipamento - especificado pelo fabricante;
* Instalacdo - 1 ano;

& EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extingdo de garantias do capitulo "Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

* Qualquer mudancga no sistema de instalagdo, alterando suas caracteristicas originais;
* Contratagdo de mao-de-obra nao especializada;

+ O ndo cumprimento das orientacdes cautelares de uso ou a falta de manutencao preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.
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"ELEVADORES

g APRESENTACAO DO SISTEMA

Em seu condominio os elevadores foram fornecidos pela Elevadores Villarta.

Os elevadores possuem as caracteristicas abaixo:

* Dispositivo de alarme e luz de emergéncia na cabine, com alimentagdo automatica em caso
de interrupcao de fornecimento de energia;

+ Sistema de intercomunicagdo por interfone com a guarita.

DIMENSOES DIMENSOES

ELEVADOR QUANT. CAPACIDADE | "p 5 boRrTA DA CABINA

9 pessoas ou 675 2,00 m (altura)

Social 01 unidade kg 0,80 m (largura)

1,1x1,5x23m

9 pessoas ou 675 2,00 m (altura)
kg 0,80 m (largura)

* Aperte os botoes apenas uma vez;

* Observe se ha degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador;

* Nunca ultrapasse a carga maxima permitida, indicada em uma placa no interior da
cabine;

* Nao permita que criancas utilizem sozinhas os elevadores;

* Nunca utilize os elevadores em caso de incéndio;

* Nao apresse o fechamento das portas;

* Nao fume dentro dos elevadores

* Nao segure as portas dos elevadores com objetos;

Servigo 01 unidade 1,1x1,5x%x23m

* Nao pule ou faca movimentos bruscos dentro da cabine;

* Nao retire passageiros da cabine quando o elevador parar entre pavimentos pois ha
riscos de acidentes;

* Nao entre no elevador com a luz apagada;

* Nao retire a comunicacao visual de seguranca dos elevadores;

* Sempre utilize a protecio na cabine para o transporte de cargas volumosas,
especialmente durante mudancas;

* Em casos de existéncia de ruidos e vibragées anormais, comunique o zelador ou
responsavel;

* Nao acione o alarme e o interfone sem necessidade, pois sao equipamentos de
seguranca.
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« SE EVENTUALMENTE ALGUEM FICAR PRESO NO
ELEVADOR (NO CASO DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA,
POR EXEMPLO) DEVERA ACIONAR O BOTAO DE ALARME
OU INTERFONE. O FUNCIONARIO DA PORTARIA
PRESTARA SOCORRO E CHAMARA A EMPRESA
RESPONSAVEL PELA CONSERVACAO DO ELEVADOR;

« NAO PERMITA QUE NENHUM CONDOMINO DO
EDIFICIO ABRA A PORTA DO ELEVADOR EM CASO
DE PANE, AGUARDE A MANUTENCAO CHEGAR. ESTE
PROCEDIMENTO EVITA ACIDENTES GRAVES.

Interrupcao do funcionamento dos elevadores

* No caso de parada subita do elevador, o funcionario do condominio devera acionar a
empresa responsavel pela manutengao e conservacao do elevador ou o Corpo de Bombeiros,
quando necessario;

 Para sua seguranga, seguir as instrucdes da empresa responsavel pela manutencao e
conservacgao dos elevadores.

GARANTIAS

+ Desempenho do equipamento -_especificado pelo fabricante;
* Problemas com a instalacdo - 1 ano.

&% EXTINGAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extingdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

 Pane no sistema eletroeletronico, motores e enfiagcdo, causados por sobrecarga de tensao
ou queda de raios;

* Falta de manutencdo com empresa especializada;
+ Uso de pegas nao originais;
+ Utilizacdo em desacordo com a capacidade e objetivo do equipamento;

* Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes preventivas
necessarias.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pegas, elementos ou componentes do sistema.
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COMBATE A INCENDIO,,

g APRESENTACAO DO SISTEMA

A seguranga contra o fogo é indispensavel, pois os focos de incéndio podem ser evitados e
extintos pelos equipamentos e sistemas de prevencdo e combate. O sistema de protegao e
combate a incéndio em seu empreendimento é composto por:

* Extintores;

* Hidrantes;

* Botoeira de acionamento da bomba de incéndio;

* Alarme de incéndio;

* Portas corta-fogo.

Foram instalados trés tipos de extintores, distribuidos conforme legislacdo em vigor do Corpo
de Bombeiros:

* « PQS - P6 Quimico Seco

« «+ H20 - Agua Pressurizada

« + CO2 - Gas Carbonico

Os extintores de incéndio sdo utilizados no combate a pequenos incéndios. Leia atentamente
as instru¢des contidas no proprio equipamento, especialmente sobre as classes de incéndio,
que vocé pode consultar na tabela abaixo.

A tabela abaixo elucida a utilizacao dos extintores:

CLASSE DE - o METODOS DE
INCENDIO INCENDIO EXTINTORES | EFICIENCIA EXTINCI:\O
Agua q Otimo Resfriamento
A Materiais solidos: fibras pressurizada
téxteis, madeira, papel, etc. P& quimico Pouco Abafamento
seco eficiente*
Liquidos inflaméaveis e P6 quimico Otimo
. - seco
B derlvao!os do_ petroleo: Abafamento
gasolina, 6leo, tintas, graxas,
etc. Gas carbonico Bom
c Equipamentos elétricos: Gas carbonico Otimo
motores, transformadores, Abafamento
etc. P6 quimico Bom
seco**

* A utilizacdo do extintor de P6 Quimico para extinguir um incéndio de classe A, pode ser ineficiente se utilizado sozinho,
portanto recomenda-se a utilizacéo de agentes a base de dgua para um posterior resfriamento.

** A utilizac@o do extintor de P6 Quimico para extinguir um incéndio de classe C, pode causar danos ao equipamento.

Nota: Os extintores e o local de sua colocacdo néo devem ser alterados, pois foram determinados pelo projeto especifico

de combate a incéndios aprovado pelo Corpo de Bombeiros.
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ASSIM QUE O CONDOMINIO FOR INSTALADO, DEVERA FORMAR UMA
BRIGADA DE INCENDIO.

Caixa de hidrante

Permite combater o fogo em qualquer ponto do pavimento. O sistema de hidrantes é
alimentado pelo reservatorio superior, tendo a capacidade de reserva adequada de forma a
atender as pressdes minimas exigidas pelo Corpo de Bombeiros.

Botoeiras
Foram instaladas botoeiras (caixa vermelha com um botdo no centro) em todos os pavimentos.
O acionamento da botoeira, ligara a bomba de incéndio, gerando maior pressao de agua nos
hidrantes.

Alarme de incéndio

E ativado com a quebra do vidro dos acionadores manuais, localizados nos andares (no hall
dos elevadores). Em seguida, é transmitido um sinal para a sala de comando, avisando o andar
e o local onde o alarme foi acionado.

Portas corta-fogo

As portas corta-fogo impedem a propagacao do fogo e protegem as escadas durante a fuga
de emergéncia. Devem ser mantidas sempre fechadas para que o sistema de molas ndo seja
danificado e impeca o perfeito funcionamento em caso de necessidade. O acesso a essas portas
nunca pode ficar obstruido e as mesmas ndo devem ser trancadas.

Elas sdo do tipo P90, tendo um tempo médio de resisténcia de 90 minutos apds o contato

com o fogo.

+ Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de queimado, etc.), informe imediatamente a
guarita, zelador ou a seguranca;

Principio de incéndio

* Acione o Corpo de Bombeiros (193) e inicie o combate fazendo o uso de hidrantes e
extintores apropriados, conforme descrito na tabela de classes de incéndio;

+ Caso ndo saiba manusear os extintores ou ndo seja possivel o combate, evacue o local
utilizando as rotas de fuga devidamente sinalizadas. Nunca utilize os elevadores nesta
situacao;

* Nao tente salvar objetos - a sua vida é mais importante.
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Em situagoes extremas
* Uma vez que tenha conseguido escapar, ndo retorne;

* Se vocé ficar preso em meio a fumaga, respire através do nariz, protegido por lengo molhado
e procure rastejar para a saida;

+ Antes de abrir qualquer porta, toque-a com as costas da mao. Se estiver quente nao abra;
¢ Mantenha-se vestido, molhe suas vestes;
+ Ajude e acalme as pessoas em panico;

» Fogo nas roupas: nao corra, se possivel envolva-se num tapete, coberta ou tecido qualquer
e role no chao;

+ Se ndo for possivel sair, espere por socorro, mantendo os olhos fechados e fique o mais
préoximo do chao.

GARANTIAS

+ Desempenho dos equipamentos - especificado pelo fabricante;
* Problemas com a instalacao -_1 ano;

Portas corta fogo:
* Regulagem de dobradigas e macanetas - no ato da entrega;
* Desempenho de dobradicas e molas - especificado pelo fabricante;

* Integridade de portas e batentes -_5 anos;

* Instalagdo e equipamentos -_1 ano.

&% EXTINCAO DA GARANTIA

Todos requisitos apresentados no item extingdo de garantias do capitulo “Garantia e
Assisténcia”, acrescidos de:

+ Se nao forem observados os itens acima ou se nao for feita a manutencdo preventiva
necessaria.

@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema.
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INFORMATIVOS

O MEIO AMBIENTE

E importante que colaboremos com a¢des que tragam beneficios ao nosso meio ambiente.

Uso racional da agua

* Fique atento as contas para analisar o consumo de agua. Compare o consumo e verifique o
funcionamento dos registros, medidores e a existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes
contate a concessionaria ou uma empresa especializada para inspecao;

 Verifique periodicamente a existéncia de perdas de agua (torneiras pingando, bacias
escorrendo, etc.);

* Nao tome banhos prolongados, ndo use a capacidade maxima da maquina na hora de lavar
roupa, deixe a torneira fechada enquanto escova os dentes, etc;

+ Faca a manutencao periddica das instalagdes hidraulicas;

* Quando se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de agua fechados.

Uso racional do gas

+ Verifique periodicamente as contas e analise o consumo. Cheque o funcionamento dos
registros e medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscila¢des contate a
concessionaria ou uma empresa especializada para inspecao;

* Mantenha os registros fechados quando os equipamentos a gas ndo estiverem em uso.
Verifique rotineiramente ao sair de casa;

+ Faca a manutencao periddica dos equipamentos a gas.

Uso racional da energia
* Desligue os pontos de iluminacao e equipamentos quando nao estiverem em uso;

+ Realize as manutengdes preventivas sugeridas e verifique as conexdes e o estado dos
contatos elétricos substituindo pegas que apresentem desgaste;

* Prefira equipamentos e eletrodomésticos que possuam selo de “economia de energia”.

Residuos organicos

+ Verifique se no condominio foi implantado um programa de coleta seletiva, que encaminhe
cada tipo de residuo a destinacdo correta, verifique também os dias, horarios, locais e forma
adequada para o descarte.

* Separe corretamente os residuos organicos dos reciclaveis antes do descarte final;
+ O lixo que sera reciclado deve ser separado, lavado e embalado corretamente;
+ E importante que o lixo esteja bem fechado, evitando vazamentos e mau cheiro;

* Faga a correta destinacao para o descarte de pilhas, baterias, cartuchos de impressoras,
lampadas e eletronicos em locais de recolhimento especifico;
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Entulho
Sempre que realizar uma reforma, o entulho devera ser acondicionado em sacos apropriados

e colocados em cacambas de empresas licenciadas para coleta de entulho que devera ser

contratada pelo proprietario/responsavel. No caso de residuos de construcao civil (construgéo
e demolicdo), existem locais que recebem especificamente estes residuos. Verifique o posto de
coleta mais préximo.

O CONDOMINIO

Seguranca do trabalho

O Ministério do Trabalho regulamenta as normas de seguranca e salde dos trabalhadores.
Dentre as 36 normas existentes atualmente, algumas que possuem ampla implicacao no setor
sdo:

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 7 (NR 7) obriga a realizacdo do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 9 (NR 9) obriga, em todo
condominio, a realizagdo do PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais), visando
minimizar eventuais riscos nos locais de trabalho;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 10 (NR 10), que diz respeito a
seguranca em instalacbes e servicos em eletricidade, estabelece os requisitos e condi¢des
minimas, objetivando a implementa¢do de medidas de controle e sistemas preventivos, para
garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em
instalacdes elétricas e servicos com eletricidade;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 18 (NR 18), referente a condicdes
e meio ambiente do trabalho na indUstria da construcdo, deve ser considerada pelo
condominio em relagao aos riscos a que os funcionarios proprios e de empresas
especializadas estdo expostos ao exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho,
o sindico é responsabilizado;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 35 (NR 35), referente a trabalho
em altura, também deve ser considerada pelo condominio em relagdo aos riscos a que os
funcionarios proprios e de empresas especializadas estdo expostos ao exercer suas atividades.
No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto, sdo de extrema
importancia os cuidados com a seguranga do trabalho;

As demais também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.
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ACABAMENTOS

HALL DOS ELEVADORES
PISO Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 44x44 cm;
RODAPE Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 44x44 cm;, altura
7cm;
PAREDE Pintura latex, marca lbratin, cor Branca sobre gesso liso;
TETO Pintura latex, marca lbratin, cor Branco sobre gesso liso.
SOLEIRA Ardésia;
SALAS DE ESTAR, JANTAR, DORMITORIOS E CIRCULACAO
PISO Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 44x44 cm;
RODAPE Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 44x44 cm;, altura
7cm;
PAREDE Pintura latex, marca lbratin, cor Branca sobre gesso liso;
TETO Pintura latex, marca lbratin, cor Branca sobre gesso liso;
SOLEIRA Ardésia;
BANHOS
PISO Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 44x44 cm;
REJUNTE Marca Quartzolit, cor Cinza platina;
PAREDE Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 33x59 cm;
REJUNTE Marca Quartzolit, cor Branco;
TETO Pintura latex, marca lbratin, cor Branco sobre forro de gesso;
BAGUETE Ardosia;
Bacia com caixa acoplada, marca Fiori e Icasa, cor Branco; Icasa, linha Luna,
LOUCAS o AT . .
Lavatdrio suspenso, marca Fiori e Icasa, linha Sabara, cor Branco;
Torneira de mesa bica alta, marca Foruzi.
METAIS . .
Acabamentos de registro, marca Foruzi.
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COZINHA E AREA DE SERVICO

PISO Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 44x44 cm;
RODAPE Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 44x44 cm, altura

7cm
REJUNTE Marca Quartzolit, cor Cinza platina;

Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 33x59 cm;
PAREDE . h . .

Pintura latex, marca Ibratin, cor Branco sobre gesso liso;
REJUNTE Marca Quartzolit, cor Branco;
TETO Pintura latex acrilica, marca lbratin, cor Branco sobre gesso liso;
BANCADA em acgo inox

Torneira de mesa e parede, marca Foruzi;
METAIS . .

Acabamentos de registro, marca Foruzi.

TERRACO

PISO Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 44x44 cm;
RODAPE Ceramica, marca Lef, Branco neve acetinado, tamanho 44x44 cm, altura

7cm
REJUNTE Marca Quartzolit, cor Cinza platina;
PAREDE Conforme Revestimento Externo;
TETO Pintura latex acrilica, marca Maza, cor Branco sobre textura;
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4REALIZA¢74“0 E PROJETISTAS | , p

Constam abaixo os principais fornecedores e prestadores de servicos que atuaram neste
empreendimento.

REALIZACAO

Construtora
Construtora Sousa Araujo Ltda.
Av. Orlando Hardt, 125 — Sala 45
Centro Jacarei - SP
Fone: (12) 3965-1214

PROJETOS TECNICOS

Projeto de arquitetura Projeto Incéndio
Companhia de Companhia de
Desenvolvimento Desenvolvimento
Habitacional e Urbano Habitacional e Urbano
CDHU CDHU

Projeto de elétrica e hidraulica

Companhia de Guia do proprietario
Desenvolvimento Guia do Imével
Habitacional e Urbano Fone: (13) 3302-4354

CDHU
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;SERVICOS E FORNECEDORES , p

Bombas de recalque e incéndio
Yahweh Comercial Ltda
Fone: (12) 988535357

Ceramicas (material)
Lef Pisos e Revestimetos Ltda.
Fone: (19) 3429-7000

Ceramicas (mao de obra)
Js Araujo Empreiteira Ltda
Fone: (11) 98624-7644

Comunicacao visual
MA Comunicacao Visual LTDA
Fone: (11) 3984-8841

Corrimao da escadaria
[ron Works - William
Fone: (11) 96688-4715

Cuba de aco inox
Pda Industria e Comercio Ltda

Fone: (46) 3547-8300

Elevadores

Villarta Equipamentos de Elevacao Ltda.

Fone: (11) 2441-0668

Empreiteira de mao de obra civil
J.S Araujo Empreiteira
Fone: (12) 99141-6444

Equipamentos de combate
a incéndio (extintores,
mangueiras e hidrantes)

Fireaco Brasil Ltda
Fone: (11) 2777-3800

Esquadrias de aluminio
Atimaky Esquadria Metalicas
Fone: (12) 3681-3366
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Fechaduras e dobradicas
Carioba
Fone: (12) 3115-1369

Soprano
Fone: 0800-707-9777

Forros de gesso
D.A Gesso
Fone: (11) 95439-7343

lluminacdo de emergéncia
Led Moura Comercial Elétrica e Hidraulica
LTDA
Fone: (19) 3281-4020

Interruptores, tomadas de
energia e espelhos
Produtos Eletricos Edson Ltda
Fone: (14) 99891-6053

Loucas e metais sanitarios
Forusi
Fone: (11) 2523-9600

Kohler Produtos para Cozinhas e
Banheiros Ltda
Fone: (11) 96580-0582



;SERVICOS E FORNECEDORES , p

Granitos
Ardosia Brasil
Fone: (31) 98461-2603

Pintura
Msy Pinturas e Reformas LTDA
Fone: (11) 99446-5874 (11) 919415281

Portas corta-fogo
DM2 Metalurgica
Fone: (81) 3518-1441

Revestimento externo (mao de obra)
RTS Tecnologia em Argamassa
Fone: (11) 4652-2246

Revestimento Externo (material)
RTS Tecnologia em Argamassa
Fone: (11) 4652-2246

Rufos
Comercial Center Calha Paulista Ltda - Me
Fone: (11) 97193-3120

Sensores de presenca
Exatron Industria Eletronica LTDA
FONE: (51) 3357-5000

Telefonia e interfonia
Four Tec Telecomunicacoes Eireli
Fone: (11) 99710-5101

Vidros
Atimaky Esquadria Metalicas
Fone: (12) 3681-3366

m CONJUNTO HABITACIONAL CARAPICUIBA "N"



GARANTIA E ASSISTENCIA

A CDHU é responsavel pela construcdo do empreendimento e de acordo com as premissas do
Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Os prazos contidos neste guia, tratam-se de prazos totais de garantia, e ndo se somam aos
prazos de garantia legal. Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e servicos dos
sistemas tém validade a partir da data do Auto de Conclusdo do Imével (Habite-se).

As garantias foram baseadas na Norma NBR ABNT 15575 e contém os principais itens das
unidades, variando com a caracteristica individual de cada empreendimento, portanto pode
conter itens que ndo fazem parte deste empreendimento.

A construtora nao se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do
imével, pelo prolongado desuso, pelo desgaste natural dos materiais ou por reformas e
alteracoes feitas no projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia
contratualmente estipulado.

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados pela construtora em seu imovel sera
a mesma dada pelo fabricante. O mesmo ocorre com os materiais empregados. Alguns
materiais empregados possuem também garantias limitadas.

O fornecedor é responsavel perante o consumidor por corrigir falhas nos produtos

por ele fornecidos originadas no processo de sua concepcao e producao, desde que seja
realizada a manutencao devida, os produtos sejam corretamente utilizados e observadas
as demais condigoes previstas no manual de uso, operacao e manutencgao deste produto.

Mudancas nas condicdes climaticas, agentes poluentes, ruidos, entre outras condi¢oes de
exposicao as quais a edificacdo estiver sujeita, podem afetar o desempenho, a velocidade
de desgaste e deterioracao ou a probabilidade de ocorréncia de falhas. Se estas alteracoes

ocorrerem, e forem comprovadamente causadoras de falhas, deterioracdo ou desgaste, esta
condicao nao é considerada como falha dos sistemas e processos construtivos.

As edificagOes e suas partes, quando concluidas, apresentam envelhecimento natural, o qual
é parcialmente revertido quando da execucao periddica e correta dos programas ou planos
de manutenc¢ao. Importante observar que ha sempre uma parcela do desempenho que
nao se recupera ao longo dos anos de uso dos sistemas construtivos e equipamentos. Esta

parcela nao esta coberta pelas garantias, assim como_nao estdo cobertas pelas garantias
as perdas de desempenho decorrentes do uso e operacao indevidos ou da auséncia ou

deficiéncia da manutencao.

Na tabela a seguir. estao especificados os prazos maximos e garantias dos fabricantes.
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GARANTIA E ASSISTENCIA

GARANTIAS EM SITUACOES DE REPAROS OU SUBSTITUICOES

Os reparos ou substitui¢cdes realizados em componentes, sistemas construtivos ou
equipamentos, pelos servicos de assisténcia técnica do incorporador, construtor ou prestador
de servicos de construgao nao alteram e nao renovam os prazos e as condi¢des de garantia
originais previstas e no manual de uso, operacao e manutencdo da edificacao.
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TABELA DE GARANTIAS

Tabela de prazos de garantia

Prazos validos a partir da data do Habite-se, recomendados pela norma ABNT NBR 15575. Pode conter itens que ndo

fazem parte deste empreendimento.

equipamentos e dispositivos

= PRAZO DE
DESCRICAO DOS ITENS GARANTIA
ESTRUTURA E VEDAC()ES
FUNDAGOES, ESTRUTURA Seguranca e estabilidade 5 ANOS
PRINCIPAL, ESTRUTURAS global
PERIFERICAS, CONTENGOES E Estanqueidade de fundacdes 5 ANOS
ARRIMOS e contengdes
PAREDES DE VEDACAO,
ESTRUTURAS AUXILIARES,
ESTRUTURAS DE COBERTURA, _ '
ESTRUTURA DAS ESCADARIAS Seguranca e integridade 5 ANOS
INTERNAS OU EXTERNAS,
GUARDA-CORPOS, MUROS DE
DIVISA E TELHADOS
Problemas em pecas
estruturais que possam
comprometer a solidez, 1 ANO
ESTRUTURA DE COBERTURA E TELHADOS | I"tedridade e seguranca da
edificacdo
Telhas e rufos (pecas NO ATO DA
quebradas e trincadas) ENTREGA
EQUIPAMENTOS INDUSTRIALIZADOS
AQUECEDORES DE PASSAGEM
OU ACUMULACAO, Instalacao 1 ANO
MOTOBOMBAS, FILTROS, INTERFONE,
AUTOMAGCAO DE PORTOES, .
Equipamentos 1 ANO
ELEVADORES E OUTROS
Instalacao, exceto
AR CONDICIONADO equipamentos e dispositivos 1 ANO
instalados pelo proprietario
Desempenho do FABRICANTE
equipamento
EXAUSTAO MECANICA Problemas na infraestrutura
e tubulacao, exceto 1 ANO
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DESCRICAO DOS ITENS

PRAZO DE

entupidos

GARANTIA
SISTEMAS E SEGURANGCA CONTRA INCENDIO
Instalacao 1 ANO
SISTEMAS DE DADOS E VOZ,
TELEFONIA, VIDEO E TELEVISAO
Equipamentos 1 ANO
SISTEMA DE PROTECAO CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS, Instalacdo 1 ANO
SISTEMA DE COMBATE A
INCENDIO, PRESSURIZACAO
DAS ESCADAS, ILUMINAGAO DE .
EMERGENCIA, SISTEMA DE Equipamentos 1ANO
SEGURANCA PATRIMONIAL
Regulagem de dobradicas e NO ATO DE
magcanetas ENTREGA
Integridade d t
PORTAS CORTA-FOGO e fe pores e 5 ANOS
Dobradicas e molas 1 ANO
INSTALAGOES ELETRICAS
TOMADAS/INTERRUPTORES/ Equipamentos 1 ANO
DISJUNTORES/FIOS/CABOS/
ELETRODUTOS/CAIXA E QUADROS Instalacdo 3 ANOS
INSTALAGCOES HIDRAULICAS E DE GAS
COLUNAS DE AGllJA FRIA, Integridade 5 ANOS
COLUNAS DE AGUA
QUENTE, TUBOS DE QUEDA DE .
ESGOTO, COLUNAS DE GAS Estanqueidade > ANOS
COLETORES/RAMAIS/LOUCAS/ Equipamentos 1 ANO
CAIXAS DE DESCARGA/
BANCADAS/METAIS SANITARIOS/
SIFOES/LIGACOES FLEXIVEIS/ Instalacéo 3 ANOS
VALVULAS/REGISTROS/ Quebrados, trincados, NO ATO DE
RALOS/TANQUES riscados, manchados ou
ENTREGA
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DESCRICAO DOS ITENS

PRAZO DE

GARANTIA
IMPERMEABILIZACI\O
IMPERMEABILIZACAO Estanqueidade 5 ANOS
ESQUADRIAS
Empenamento 1 ANO
ESQUADRIAS DE MADEIRA Descolamento 1 ANO
Fixacao 1 ANO
Fixacao 1 ANO
ESQUADRIAS DE ACO
Oxidacao 1 ANO
Partes moveis (inclusive
recolhedores dp palhetelas,. 1 ANO
motores e conjuntos elétricos
de acionamento)
p Borrachas, escovas,
ESQUADRIAS DE ALUMINIO E PVC articulacdes, fechos e 2 ANOS
roldanas
Perfis de aluminio, fixadores e
revestimentos em painel 5 ANOS
de aluminio
FERRAGENS
Funcionamento 1 ANO
FECHADURAS E FERRAGENS EM GERAL
Acabamento 1 ANO
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DESCRICAO DOS ITENS

PRAZO DE

PISOS ELEVADOS, MATERIAIS
COMPOSTOS DE ALUMINIO)

GARANTIA
REVESTIMENTOS
Fissuras 2 ANOS
REVESTIMENTOS DE PAREDES,
PISOS E TETOS INTERNOS E Estanqueidade de fachadas e 3 ANOS
EXTERNOS EM ARGAMASSA/ pisos em areas molhadas
GESSO LISO/COMPONENTES Ma aderéncia do
DE GESSO PARA DRYWALL revestimento e dos 5 ANOS
componentes do
sistema
Pecas quebradas, trincadas, NO ATO DE
riscadas, manchadas ou com ENTREGA
REVESTIMENTOS DE PAREDES, tonalidades diferentes
PISOS E TETOS EM AZULEJO/ Revestimentos soltos, 2 ANOS
" gretados, desgaste excessivo
CERAMICA/PASTILHAS
Estanqueidade de fachadas e
pisos em areas molhadas 3 ANOS
Pecas quebradas, trincadas,
riscadas ou falhas no NO ATO DE
REVESTIMENTOS DE PAREDES, polimento (quando ENTREGA
especificado)
PISOS E TETO EM PEDRAS NATURAIS _
(MARMORE, GRANITO Revestimentos soltos, . 2 ANOS
gretados, desgaste excessivo
E OUTROS)
Estanqueidade de fachadas e
pisos em areas molhadas 3 ANOS
PISOS DE MADEIRA - TACOS, Empenamento, trincas na 1 ANO
ASSOALHOS E DECKS madeira e destacamento
Destacamentos fissuras, 2 ANOS
PISO CIMENTADO, PISO ACABADO desgaste excessivo
EM CONCRETO, CONTRAPISO Estanqueidade de pisos em 3 ANOS
areas molhadas
REVESTIMENTOS ESPECIAIS
(FORMICA, PLASTICOS, TEXTEIS, o
Aderéncia 2 ANOS
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- PRAZO DE
DESCRICAO DOS ITENS GARANTIA
FORROS
Fissuras por acomodacao dos
FORROS DE GESSO elementos estruturais e de 1 ANO
vedacao
FORROS DE MADEIRA Empenamento, trincas na 1 ANO
madeira e destacamento
ACABAMENTO DOS REVESTIMENTOS
o NO ATO DE
Sujeira ou mau acabamento
ENTREGA
PINTURA/VERNIZ (INTERNA E EXTERNA) | Empolamento, destacamento,
esfarelamento, glteraNc;ao 2 ANOS
de cor ou deterioracao de
acabamento
) NO ATO DE
Manchas presentes no rejunte
SELANTES, COMPONENTES DE ENTREGA
JUNTAS E REJUNTAMENTOS
Aderéncia 1 ANO
VIDROS
Quebrados, trincados ou NO ATO DA
riscados ENTREGA
VIDROS
Fixacao 1 ANO

1 - QUALQUER FALHA PERCEPTIVEL VISUALMENTE, COMO MANCHAS, RISCOS, LASCAS,
AMASSADOS, ARRANHOES, TRINCAS, ETC EM PORTAS, JANELAS, AZULEJOS, CERAMICAS,
VIDROS, BEM COMO O FUNCIONAMENTO DE INTERFONES, FECHOS DE PORTAS,
ELETRONICOS, VASOS SANITARIOS, ETC DEVERAO SER VERIFICADAS E DOCUMENTADAS
NO ATO DA VISTORIA DE ENTREGA.

2- NESTA TABELA CONSTAM OS PRINCIPAIS ITENS DAS UNIDADES AUTONOMAS
E CONDOMINIAIS, VARIANDO COM ACARACTERISTICA INDIVIDUAL DE CADA
EMPREENDIMENTO.

ATENGAO ! NO CASO DE ENTREGA, VENDA OU TRANSFERENCIA DA UNIDADE
OS PRAZOS DE GARANTIA AQUI ESTIPULADOS PERMANECERAO OS
MESMOS.
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GARANTIA E ASSISTENCIA

COMPROMISSOS E ATRIBUICOES

Construtora

+ Devera entregar a todos os adquirentes das unidades autdbnomas o Manual do Proprietario/
Guia do Imovel;

+ Entregar e fornecer todas as caracteristicas, informagdes, jogo de plantas e especificacdes
das unidades autébnomas, das areas comuns e dos equipamentos;

 Entregar sugestdo ou modelo de programa de manutengdo e sugestdo ou modelo de lista
de verificagdo do programa de manutencgdo do edificio, conforme ABNT NBR 5674 e ABNT
NBR 14037,

* Prestar o Servico de Atendimento ao Cliente para orientacdes e esclarecimentos de duvidas
referentes a manutencao e a garantia;

« Dentro do prazo legal, a construtora e/ou incorporadora devera prestar o servigo de
Assisténcia Técnica, reparando sem Onus os vicios ocultos dos servigos, conforme constante
no Termo de Garantia;

+ Na visita de avaliacao dos servicos solicitados, se nao estiverem enquadrados nas condi¢des
de garantia, podera ser cobrada uma taxa de visita;

+ Alguns sistemas do empreendimento possuem normas especificas que descrevem as
manutencdes necessarias; as mesmas completam e ndo invalidam as informacdes descritas
neste guia e vice-versa. Podem ser adquiridas no site da ABNT.

Condominio (quando houver)

* No caso de alteracdo do sindico ou responsavel legal pelo edificio, este devera transmitir as
orientagdes sobre uso, manutencao e garantias a seu substituto e entregar formalmente os
documentos e manuais correspondentes;

* O condominio é responsavel pela execucao e o sindico pela implantacao e gestdo do
Programa de Manutencao de acordo com a ABNT NBR 5674 - Manutencao de edificagdes
- Requisitos para o sistema de gestao de manutengao;

+ O condominio deve cumprir as Normas Técnicas Brasileiras, Legislagdes e Normas de
Concessionarias.

Proprietario

* No caso do imével ser vendido, cedido, ou outro ato de transferéncia de propriedade e
posse a um terceiro, deve-se transmitir as orientacdes sobre o uso, manutencao e garantia
do imovel, ao novo condémino entregando os documentos e manuais correspondentes;

« O proprietario é responsavel pela manutencao de sua unidade, obrigando-se a permitir o
acesso do profissional destacado pela construtora e/ou incorporadora, sob pena de perda
de garantia;

O proprietario da unidade autonoma se obriga a efetuar a manutengao preventiva do imovel,
conforme as orientacdes constantes neste Termo, bem como no Guia do Proprietario, sob
pena de perda de garantia.
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. OS PRAZOS DE GARANTIA SAO COMPUTADOS A PARTIR
DO AUTO DE CONCLUSAO DA EDIFICACAO (HABITE-SE)

OU DA ENTREGA DA OBRA, O QUE PRIMEIRO OCORRER, E

NAO SE SOMAM AOS PRAZOS LEGAIS DE GARANTIA;

« OS PRAZOS DE GARANTIA CONSTITUEM GARANTIA
CONTRATUAL FORNECIDA FACULTATIVAMENTE PELO
FORNECEDOR, MAS, SE CONCEDIDA, DEVERA SER POR

TERMO ESCRITO, PADRONIZADO E ESCLARECER, DE MANEIRA

ADEQUADA, EM QUE CONSISTE A MESMA, BEM COMO AS

CONDIGOES E A FORMA EM QUE PODE SER EXERCIDA.

EXTINCAO DA GARANTIA

As garantias serao perdidas nos seguintes casos:

Reforma ou alteracao que comprometa o desempenho de algum sistema das areas comuns,
ou que altere o resultado previsto em projeto para o edificio, areas comuns e auténomas;

Mau uso ou falta de cuidados e manutencao;

Caso ndo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutencao de
acordo com a norma ABNT NBR 5674 - Manutencao de edificacdes - Requisitos para o
sistema de manutencao, ou apresentada a efetiva realizagdo das agdes descritas no plano;

Caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecargas nas instalagdes e na
estrutura;

Nao permissdo de acesso ao profissional destacado pela construtora/incorporadora as
dependéncias de suas unidades ou as areas comuns, quando for o caso de proceder a vistoria
técnica ou os servicos de assisténcia técnica;

Reforma, alteracao ou descaracterizacdes dos sistemas na unidade autbnoma ou nas areas
comuns;

Irregularidades em eventual vistoria técnica e quando as providéncias sugeridas ndo forem
tomadas por parte do proprietario ou do condominio;

Substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecgas, componentes que ndo possuam
caracteristica com desempenho equivalente ao original entregue pela incorporadora/
construtora;

Se, durante o prazo de vigéncia da garantia (consulte tabela de garantias) ndo for observado
o que dispde o Guia/Manual do Proprietario e a NBR 5674 - Manutencao da Edificagédo, no
que diz respeito a manutencdo preventiva correta, para imoveis habitados ou nao;

Se, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer qualquer
caso fortuito, ou de forca maior, que impossibilite a manutengdo da garantia concedida;
Falta de comprovagao da realizacdo de manutencao eventualmente estabelecida, conforme
previsto na norma ABNT NBR 5674;

A ocorréncia de alteragdes nas condi¢cdes do entorno que causem impactos na edificacdo
ou no sistema construtivo.
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@ CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Desgaste natural pelo tempo ou mau uso de pecas, elementos ou componentes do sistema;

+ Equipamentos que ndo foram instalados pela construtora.

Variacoes de construcao admissiveis
Sao consideradas variacdes admissiveis da construcao:

+ Pequenas deformacdes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da acomodagao
das pecas estruturais do edificio pelo efeito de dilatacdo ou contracao provocado por
grandes variagdes de temperatura e na medida em que ele passa a suportar novas cargas
Essas deformacdes sdo previstas dentro de limites estabelecidos por normas da ABNT;

+ Diferencas de textura e cor entre pecgas de granito/marmore e/ou madeira natural, por
serem materiais naturais e ainda ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem produtos
industrializados. Essas pequenas varia¢cbes sao normais e ndo requerem reparos e/ou trocas
por parte da incorporadora.

Desempenho do edificio e das unidades autonomas

O empreendimento foi construido para apresentar desempenho, ao longo de sua vida util,
adequado as condigdes de uso previstas e as condi¢cdes de exposicdo a que estara sujeito
como chuvas, ventos, umidade do ar, temperaturas da cidade, poluicao do ar, tipo de solo,
ruidos externos.

Mudancgas no entorno apds a entrega do condominio, como ampliagdo viaria, instalagdo
de aeroportos, estadios, igrejas, constru¢des vizinhas, aumento da intensidade de trafego e
outros fatores que possam surgir, ndo previstos em projeto ndo sdo de responsabilidade da
construtora/incorporadora.

Deveres do consumidor

A construtora deve entregar o imdvel sem vicios de construcao e, na sua ocorréncia, corrigi-
los. O comprador, usuario do imével, passa a ter deveres, cujo descumprimento configura
negligéncia e acarreta a perda de suas garantias. Leia atentamente as informacdes sobre a
utilizagdo e a manutengdo do imovel e de seus equipamentos.

Respeite as normas de uso indicadas pela construtora e pelos fornecedores. Conserve o imdvel,
dando a devida manutencao preventiva as suas diversas partes.

Referéncias

As informacgdes contidas neste Guia/Manual visam dar uma orientagdo geral ao condomino em
relacdo ao assunto, ndo entrando em pormenores de natureza técnica ou juridica.

Para mais esclarecimentos, consulte:

+ Codigo Civil Brasileiro;

+ Condominio e Incorporagao - Lei Federal 4.591/64;

+ Codigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90;

* Manutencao de Edificagdo - NBR 5674/2012;

* Reformas em Edificacdes - NBR 16280/2015.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE
Na ocorréncia de eventuais dificuldades em sua unidade habitacional dentro dos prazos de
vigéncia de garantia, siga as instrucgdes:

Canal telefonico oficial para atendimento e orientacao sobre servicos da CDHU.

CDHU-CIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE SAO PAULO

Fone: (11) 3638-5104 /3638-5105
0800 000 2348.
Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira — 8h as 20h
Sabado - 8h as 14h
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GLOSSARIO

él DEFINICOES TECNICAS

Para facilitar o seu entendimento de termos, conceitos e nomenclaturas utilizadas neste guia,
consulte abaixo.

«ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas, responsavel pela normatizagdo técnica no
pais.

«ABNT NBR 5674 - Norma da Associagado Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os
requisitos do sistema de gestdao de manutencdo de edificacdes.

«ABNT NBR 10898 - Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os
requisitos do sistema de iluminagdo de emergéncia.

+«ABNT NBR 14037 - Norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas que estabelece
os requisitos minimos para elaboracdo e apresentacdo dos conteidos dos manuais do
proprietario e areas comuns das edificacdes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou
incorporador ao condominio por ocasido da entrega do empreendimento.

+«ABNT NBR 16280 - Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os
requisitos do sistema de gestao de reformas em edificagdes.

«ABRASIVO - Material duro, mecanicamente resistente, usado para retificacdo e usinagem
mecanica, feito normalmente de um material ceramico.

+«ADMINISTRADORA - O sindico podera contratar terceiros (pessoa fisica ou juridica), para
Ihe auxiliar na gestao do condominio (artigo 1.348, § 2°, do Codigo Civil). A administradora
funciona como o braco direito do sindico, com a finalidade de orienta-lo na correta conducao
do condominio. O sindico é o responsavel pelo condominio, transferindo a empresa
contratada as funcées administrativas.

+«AMPERAGEM - Intensidade de uma corrente elétrica em amperes.
+«APARTAMENTO LINDEIRO - Apartamento que faz limite com o seu.

-AREAS MOLHADAS - Areas da edificacdo cuja condicdo de uso e exposicdo pode resultar
na formacdo de lamina d'agua pelo uso normal a que o ambiente se destina (por exemplo,
banheiro com chuveiro, area de servico e areas descobertas).

-AREAS MOLHAVEIS - Areas da edificacdo que recebem respingos de agua decorrentes da
sua condicdo de uso e exposicao e que nao resulte na formagado de lamina d'agua pelo uso
normal a que o ambiente se destina (por exemplo, banheiro sem chuveiro, lavabo, cozinha e
sacada coberta). As areas molhaveis ndo sdo obrigatoriamente estanques a agua.

- AREAS SECAS - Areas onde, em condicdes normais de uso e exposicdo, a utilizacdo direta
de agua (por exemplo, lavagem com mangueiras, baldes de agua, etc.) ndo esta prevista nem
mesmo durante a operagao de limpeza.
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+«ASSENTAMENTO - Acdo de colocar e ajustar tijolos, blocos, esquadrias, pisos, pastilhas e
outros acabamentos.

«AUTO DE CONCLUSAO - Documento publico expedido pela autoridade competente
municipal onde se localiza a construcao, confirmando a conclusao da obra nas condi¢es do
projeto aprovado e em condicdes de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”".

+BAGUETE - Moldura simples usada em aplicagdes ornamentais, arremates, fixacdo de vidros
etc.

*BITOLA - Espessura de um cabo.

*BOILER - Equipamento e local em que a d&gua de um sistema de aquecimento central é
represada e mantida em determinada temperatura.

-BRACO DA ESQUADRIA - Acessério mantém a abertura da esquadria em determinado
angulo.

*BTU - Trata-se de uma unidade de poténcia: BTU (British Thermal Unit = Unidade Térmica
Britanica (ou inglesa). Ela determina a poténcia de refrigeragdo do produto.

« CAIXILHO - Parte da esquadria que sustenta e guarnece os vidros de portas e janelas.

«CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo que, analogamente ao CREA, regula o exercicio
profissional, fiscaliza e assessora os profissionais da area de Arquitetura e Urbanismo no
Brasil. Assim também para exercer a profissdo o arquiteto e urbanista deve estar inscrito e
com situacao regular no CAU, e da mesma forma as empresas que pela legislagdo precisam
ter profissionais de arquitetura como responsaveis técnicos.

-CODIGO CIVIL BRASILEIRO - E a lei 10406/10 de janeiro de 2002, que regulamenta a
legislacao aplicavel as relagbes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o
condominio edilicio. Nele sao estabelecidas as diretrizes para elaboragdo da convengao
de condominio, e ali estdo também contemplados os aspectos de responsabilidade, uso e
administracao das edificacoes.

-CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - E a lei 8078/90, que institui o Cédigo de Protecdo
e Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigagdes de consumidores e fornecedores,
bem como das empresas construtoras e/ou incorporadoras.

-COMISSIONAMENTO - E o processo de assegurar que os sistemas e componentes de
uma edificacdo estejam instalados e testados de acordo com as necessidades e requisitos
operacionais estabelecidos em projeto.

-CONDOMINIO EDILICIO - O condominio é formado por partes comuns e privativas dentro
de um mesmo edificio. Um condominio edilicio € um espaco que une ambientes privados e
ambientes de uso conjunto. Ou seja, cada proprietario é dono da sua parte individual, mas
também é dono de uma fracdo das areas em comum. O condominio edilicio esta disciplinado
nos artigos 1.331 a 1.358 do Codigo Civil.

- CONSISTENCIA FLUIDA - que corre fluentemente, como um liquido.

-CONSTITUICAO - Principal conjunto de leis do pais. Ndo fala necessariamente em
condominio, mas trata de assuntos como propriedade privada e dignidade da pessoa humana.

-CONTENCAO / ARRIMO - Muro usado na contencdo de terras e de pedras de encostas.
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-CONVENCAO DO CONDOMINIO: E a lei interna do condominio. Ndo pode se sobrepor a
nenhuma lei federal, estadual ou municipal, nem as normas técnicas.

-CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia. Orgdo que regula o exercicio
profissional, fiscaliza e assessora os profissionais da area de engenharia e agronomia no Brasil.
Para ser habilitado a exercer a profissdo o engenheiro deve estar inscrito e com situacdo
regular no CREA.

«CRIVO DO CHUVEIRO - Componente em forma de “peneira” por onde passa a agua do
banho.

-DEGRADAGAO - Reducdo do desempenho devido & atuacdo de um ou de varios agentes
de degradacao que podem ser resultantes do meio externo (umidade, ventos, temperaturas
elevadas ou baixas, chuvas, poluicdo, salinidade do ar, da 4gua ou do solo) ou da a¢do de
uso (falta de realizacdo das atividades de manutencao, falta de limpeza, cargas além das que
foram previstas em projeto, etc).

-DECISOES ASSEMBLEARES - Vale como uma lei para aquela comunidade (condominio) -
desde que se respeite o quérum necessario para o assunto avaliado em questdao. Também
nao pode extrapolar o limite de nenhuma lei.

*DESEMPENHO - Comportamento em uso de uma edificagdo e de seus sistemas como
estruturas, fachadas, paredes externas, pisos e instalagdes.

- DIAFRAGMA DA CAIXA ACOPLADA - Componente regulador da entrada de agua localizado
no interior da caixa acoplada.

-DURABILIDADE - E a capacidade da edificacdo — ou de seus sistemas — de desempenhar
suas funcdes ao longo do tempo, e sob condi¢des de uso e manutengdo especificadas nos
Manuais do Proprietario e Areas Comuns. O termo “durabilidade” é comumente utilizado
como qualitativo, para expressar a condicdo em que a edificagcdo ou seus sistemas mantém o
desempenho requerido, durante a vida util. A durabilidade de um produto se extingue quando
ele deixa de atender as fun¢des que |he foram atribuidas, quer seja pela degradacgdo, que o
conduz a um estado insatisfatério de desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

-EMPRESA AUTORIZADA PELO FABRICANTE - Organizacao ou profissional liberal que
exerce funcdo para a qual sdo exigidas qualificagdo e competéncia técnica especifica e que
sdo indicados e treinados pelo fabricante.

«EMPRESA CAPACITADA - Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacao ou pessoa que tenha
recebido capacitacdo, orientagdo e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe
sob responsabilidade de profissional habilitado.

+EMPRESA ESPECIALIZADA - Nos termos da ABNT NBR 5674, organiza¢do ou profissional
liberal que exerce funcao para a qual sao exigidas qualificacdo e competéncia técnica
especifica.

-EQUIPE DE MANUTENCAO LOCAL - Nos termos da ABNT NBR 5674, sdo pessoas que
realizam servi¢os na edificacdo, que tenham recebido orientagcdo e possuam conhecimento
de prevencao de riscos e acidentes.

Observacao: O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com
contrato de trabalho e convengdo coletiva e em conformidade com a funcdo que o mesmo

enha.
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-ESTANQUEIDADE - o quanto esta estanque (que ndo entra ou sai liquido ou gas).

*FACHADA - Qualquer das faces externas de uma edificacdo. O termo geralmente é utilizado
para designar a fachada da frente ou fachada principal, que se volta para a rua. A fachada
lateral se volta para o lote ao lado, enquanto a fachada posterior se volta para os fundos do
terreno.

- FECHO HIDRICO - Camada liquida que impede a passagem dos gases.
*FISSURAS - Micro abertura superficial no concreto ou na alvenaria.
- FREIO DA ESQUADRIA - Dispositivo que controla a pressao de abertura da esquadria.

*GARANTIA CONTRATUAL - Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal
e condi¢bes complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor (incorporador,
construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia ou contrato, no qual
constam prazos e condi¢gdes complementares a garantia legal, para que o consumidor possa
reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu produto. Este prazo pode ser
diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do fornecedor. A garantia
contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando necessariamente na
soma dos prazos.

*GARANTIA LEGAL - Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispbe para reclamar
do vicio ou defeito verificado na compra de seu produto duravel.

+GRADIL OU GUARDA-CORPO - Elemento destinado a proteger as pessoas que permanegam
ou circulem na sua proximidade contra o risco de queda fortuita sem, no entanto, impedir sua
passagem forcada ou voluntaria.

*GRETADAS - Fissura sobre a superficie esmaltada de ceramicas, causada pela diferenca de
dilatagdo entre a massa ceramica (chamada de base) e a camada cristalina da superficie, que
protege o desenho (chamada de esmalte). Seu formato é geralmente circular, espiral ou como
uma teia de aranha.

-GUARNICAO - Elemento que da o acabamento final & colocacdo da esquadria em relacdo
as paredes.

*GAXETA - Junta de material compressivel para ser colocada entre duas superficies metalicas,
a fim de vedar a juncdo contra vazamento de gases ou de liquidos.

+INCORPORADOR - Pessoa fisica ou juridica, comerciante ou néo, que embora nao efetuando
a construcdo, participa ou efetua a venda de fragbes ideais de terreno, objetivando a
vinculacao de tais fracdes a unidades autébnomas, em edificacdes a serem construidas ou
em constru¢do em regime condominial, ou que meramente aceita propostas para efetivagao
de tais transagdes, coordenando e levando a termo a incorporagao e responsabilizando-se,
conforme o caso, pela entrega em certo prazo, preco e determinadas condigdes das obras
concluidas.

-INCORPORACAO IMOBILIARIA - Ato ou efeito de incorporar ou empreender um projeto
imobiliario.
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-LEl 4591 DE 16 DE DEZEMBRO DE 1964 - E a lei que dispde sobre as incorporacdes
imobiliarias e, naquilo que nao regrado pelo Codigo Civil, sobre o Condominio em edificacdes.

-LIXIVIACAO - E um processo patoldgico que ocorre nas estruturas de concreto, devido a
infiltracdo de agua, que dissolve e transporta cristais de hidroxidos de calcio e magnésio,
podendo formar depositos de sais conhecido como eflorescéncia.

*MANUTENCAO - Conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida util da
edificacdo, para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus sistemas
constituintes e atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios.

+MANUTENCAO CORRETIVA - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos
que demandam agdo ou intervengdo imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos
sistemas, elementos ou componentes das edificacbes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

-MANUTENCAO PREVENTIVA - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos
cuja realizacdo seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios,
estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificacbes
em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de verificagcdes periddicas sobre o seu estado de
degradacao.

-MANUTENCAO ROTINEIRA - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo
constante de servicos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e
lavagem de areas comuns.

-MAO-FRANCESA - Elemento estrutural inclinado que liga um componente em balanco a
parede, suporte.

-MOLA AEREA - Elemento que provoca o fechamento automatico da porta.

<OPERACAO - Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos com a
finalidade de manter a edificacdo em funcionamento adequado.

*PEX - (Polietileno Reticulado) utilizados para execucdo de instalacdes hidraulicas para
agua quente e fria. Sdo resistentes, maleaveis e flexiveis, e ndo oferecem possibilidade de
vazamentos, pois a tubulacdo é continua, sem emendas desde o abastecimento até o ponto
de consumo.

- PE-DIREITO - Distancia entre o piso de um andar e o teto deste mesmo andar. Caso o teto
ou o piso apresente diferentes niveis, considera-se a menor das distancias.

+PISO FLUTUANTE - Piso que ndo é pregado ou colado no contrapiso.

*PPR - (Polipropileno Copolimero Random), é uma resina de Ultima geracdo e o que existe de
mais moderno em conducdo de agua quente. O PPR é atdxico e proporciona menor perda
de carga.

- PROFISSIONAL HABILITADO - Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente
habilitada, com registro valido em érgdos legais competentes para exercicio da profissao,
prevencao de respectivos riscos e implicacdes de sua atividade nos demais sistemas do edificio.

«PRUMADA - Tubulacao vertical de hidraulica ou elétrica, que sobe desde o térreo, ou subsolo,
levando até o seu apartamento agua, gas, eletricidade, etc.
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*PVB - (Polivinilbutino) pelicula que adere uma lamina de vidro a outra.
«PVC - (Policloreto de vinila) plastico composto de derivados do petréleo e cloreto de sodio.

*RAMAL - Derivagdo de uma linha principal de energia elétrica, de canalizagdo hidraulica, de
esgoto, etc.

*REGISTRO DE ESFERA - em forma de alavanca, € utilizado para vedar a passagem de gas
rapidamente.

*REGISTRO DE GAVETA - Fecha os abastecimentos de agua das dependéncias para reparos
nas redes de distribuicdes internas.

- REGISTRO DE PRESSAO - Derivado do registro de gaveta, permite trabalhos com a tubulacio
em posi¢oes intermediarias de abertura e fechamento.

*REGULAMENTO INTERNO: Sdo as regras de uso do condominio. Também ndo contrariar
nenhuma legislacao.

*REJUNTAMENTO - Procedimento de aplicagdo de pds como cimento branco, cimento,
serragem fina, ou granilhas apropriadas, especiais, misturadas em liquidos ou cola PVA, para
calafetar ceramicas e as juntas da alvenaria ou as frestas entre os materiais de acabamento.

*RUFO - Elemento utilizado para fazer a concordancia da parede com o telhado, evitando
infiltracdo de aguas pluviais na construcao.

*SANCA - Fechamento no teto utilizado para fins decorativos ou para abrigar instalacdes
hidraulicas.

*SECOVI - Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locacao e Administragdo de Imoveis
Residenciais e Comerciais.

*SHAFT - Vao vertical da edificacao para passagem de tubulacdes e instalagdes.

-SINDICO - Representante legal do condominio. Suas obrigacdes legais estdo previstas nos
artigos 1.348 a 1.350 do Codigo Civil, além daquelas previstas na Convencao do condominio.

+SINDUSCON - Sindicato da Industria da Construcao Civil.

*SOLEIRA - Parte inferior do vao da porta no piso. Também designa o arremate na mudanca
de acabamento de pisos (mantendo o mesmo nivel).

+SOLIDEZ DA CONSTRUCAO - S3o itens relacionados & solidez da edificacdo e que possam
comprometer a sua seguranca, neles incluidas pegas e componentes da estrutura do edificio,
tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundagao, contenc¢des e arrimos.

*TENTO - Faixa de marmore ou granito sobre a qual é instalado o box do banheiro.

- TE ELETRICO - Plugue ou extensdo com trés ou mais tomadas em que se ligam trés ou mais
plugues de aparelhos elétricos.

-TUBULACAO SECA - Tubulacdo ou caminho onde no passa nenhum tipo de sistema. E
utilizado como infraestrutura para a instalagdo posterior de um sistema.

-UNIDADE AUTONOMA - Parte de uma edificacdo (residencial ou comercial) vinculada a
uma fragdo ideal de terreno, constituida de dependéncias e instalacdes de uso privativo e de
parcela de dependéncias e instalacdes de uso comum.
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-ViCIO APARENTE - Defeito perceptivel por simples observacao.
-ViCIO OCULTO - Defeito ndo perceptivel por simples observacéo.

«VIDA UTIL - VU - Vida Util é o periodo de tempo em que uma edificacdo e/ou seus sistemas
se prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, considerando
a periodicidade e a correta execugcao dos processos de manutencao especificados nos
respectivos Manuais do Proprietario e Areas Comuns (a vida Gtil ndo pode ser confundida
com prazo de garantia legal ou contratual).

-VIDA UTIL DE PROJETO - VUP - E o periodo estimado de tempo em que um sistema é
projetado para atender aos requisitos de desempenho, desde que cumprido o programa de
manutencao previsto nos respectivos manuais do proprietario e areas comuns (a vida util de
projeto ndo pode ser confundida com tempo de vida util da edificagdo, durabilidade, prazo
de garantia legal ou contratual).

Além da vida util de projeto, das caracteristicas dos materiais e da qualidade da construgado
como um todo, interferem na vida Util da edificagdo o correto uso e operacao da edificagdo e
de suas partes, a constancia e efetividade das operacdes de limpeza e manutencao, alteragcoes
climaticas e niveis de polui¢do no local da obra, mudangas no entorno da obra ao longo do
tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura, expansdo urbana, etc.);

O valor real de tempo de vida util da edificacdo serd uma composicdo do valor tedérico de
vida util de projeto devidamente influenciado pelas agdes da manutencao, da utilizagao,
da natureza e da sua vizinhanca. As negligéncias no atendimento integral dos programas
definidos neste guia, bem como acdes anormais do meio ambiente, reduzirdo o tempo de
vida util da edificacdo, podendo este ficar menor que o prazo teorico calculado como vida
util de projeto.

As normas da ABNT referidas acima podem ser adquiridas pelo site: www.abntcatalogo.com.br
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REGISTRO DE MODIFICACOES

Como dito anteriormente, o proprietario é responsavel pela atualizacdo e documentacao do
Guia/Manual em caso de modificacdes e reformas.

A atualizacao podera ser feita através da revisao e correcdo das discriminagdes técnicas e
projetos que documentem a revisdo sempre indicando qual item foi atualizado.

Abaixo, segue um modelo orientativo de Registro de Modificacdes ou alteracdes executadas
na unidade.

DATA MODIFICACAO
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Modelo para Programa de Manutencao Preventiva

Abaixo, ha uma sugestdo de inspec¢des e verificagdes padrao para seu imével, portanto, podem
conter itens que nao fazem parte do seu empreendimento.

industrializados .
lareira para uso a

carvao

Fazer limpeza geral

T . Elemento . . .
Periodicidade Sistema / Atividade Responsavel
componente
Ar condicionado Ligar o sistema
i Equipe d
Equipamentos Churrasqu.elra, quipe (~e
A cada 1 semana forno de pizza e manutengao

local/proprietario

A cada 1 més

Banheira de
hidromassagem/
SPA/ofurd

Fazer teste de funcionamento
conforme instrucdes do fornecedor

Equipe de
manutengao local

Equipamentos L.
. - Ar condicionado
industrializados

Verificar todos os componentes

do sistema e, caso seja detectada

qualquer anomalia, providenciar
reparos necessarios

Equipe de
manutencéo local

Sistema de
exaustao mecanica

Realizar a manutencao dos
ventiladores que compdem os
sistemas de exaustdo

Empresa
especializada

Pedras naturais
(marmore, granito,
pedra mineira,
mosaico e outros)

Revestimentos
de piso, parede
e teto

No caso de pecas polidas (ex.: pisos,
bancadas de granito etc.), verificar e,
se necessario, encerar

Nas areas de circulacdo intensa o

enceramento deve acontecer com

periodicidade inferior para manter
uma camada protetora

Equipe de
manutencao local

A cada 1 més
Ou menos, caso
necessario

Equipamentos
. q p. . Ar condicionado
industrializados

Realizar a limpeza dos componentes
e filtros, mesmo em periodo de ndo
utilizagao

Equipe de
manutencao local

A cada 3 meses

. Banheira
Sistemas .
. L hidromassagem/
hidrossanitarios A
SPA/ofurd

Limpeza dos dispositivos que
impossibilitem a entrada de residuos
na tubulacdo

Equipe de
manutencao local

Esquadrias de aluminio

Efetuar limpeza geral das esquadrias
e seus componentes

Equipe de
manutencao
local/proprietario

Revestimentos
de piso, parede Piso elevado

e teto

Regular o nivelamento das placas e,
se necessario, providenciar ajustes

Equipe de
manutencgao
local/proprietério

A cada 6 meses

Instalacdes elétricas

Testar o disjuntor tipo DR apertando
o botédo localizado no préprio
aparelho. Ao apertar o botéo, a
energia sera interrompida. Caso isso
nao ocorra, trocar o DR

Equipe de
manutengao
local/proprietério/
empresa
capacitada

100
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Periodicidade

Elemento/

Sistema
componente

Atividade

Responsavel

A cada 6 meses

Agua potavel/ndo
potavel

Instalagoes
hidrossanitarias

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga

Verificar mecanismos internos da
caixa acoplada

Limpar os aeradores (bicos
removiveis) das torneiras

Verificar a estanqueidade dos
registros de gaveta

Abrir e fechar completamente os
registros
para evitar emperramentos, e manté-
los em
condi¢des de manobra

Equipe de
manutencao
local/proprietério

Churrasqueira,
Equipamentos forno de pizza e

industrializados lareira para uso a

Verificar os revestimentos, tijolos
refratarios e, havendo necessidade,
providenciar reparos necessarios

Equipe de
manutencao
local/empresa

carvéo capacitada
Verificar as esquadrias, para Empresa
. identificacdo de pontos de oxidagdo capacitada/
Esquadrias de ferro e aco L.
€, se necessario, proceder reparos empresa

necessarios

especializada

Cobertura

Verificar a integridade das calhas,
telhas e protetores térmicos e, se
necessario, efetuar limpeza e reparos,
para garantir a funcionalidade,
qguando necessario. Em épocas de
chuvas fortes, é recomendada a
inspegdo das calhas semanalmente

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 1 ano

Agua potavel/nao
potavel

Sistemas
hidrossanitarios

Verificar a estanqueidade da valvula
de descarga, torneira automatica e
torneira eletrénica

Equipe de
manutencao local

Verificar as tubulagdes de agua
potavel para detectar obstrucdes,
perda de estanqueidade e sua
fixagdo. Recuperar sua integridade
onde necessario

Verificar e, se necessario, substituir os
vedantes (courinhos) das torneiras,
misturadores e registros de pressao

para garantir a vedacdo e evitar
vazamentos

Equipe de
manutencao
local/empresa

capacitada
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A cada 1 ano

hidrossanitarios potavel

T . Elemento - .
Periodicidade Sistema / Atividade Responsavel
componente
Verificar o funcionamento do sistema
de aquecimento individual e efetuar Empresa
limpeza e regulagem, conforme capacitada
legislacdo vigente
Verificar a integridade e reconstituir
Sistemas Agua potavel/nao os rejuntamentos dos ralos, pecas Equipe de

sanitarias, bordas de banheiras e
outros elementos, onde houver

manutencao local

Verificar as tubulagdes de dgua
servida, para detectar obstrugoes,
perda de estanqueidade, sua fixacdo,
reconstituindo sua integridade onde
necessaria

Equipe de
manutencao
local/empresa

capacitada

Instalaces elétricas

Rever o estado de isolamento das
emendas de fios e, no caso de
problemas, providenciar as correcdes

Verificar e, se necessario, reapertar as
conexdes do quadro de distribuicao

Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua desgaste,
substituir as pecas (tomadas,
interruptores e ponto de luz e
outros)

Empresa
especializada

Verificar sua integridade e
reconstituir o funcionamento do

Geradores de agua sistema de lavagem interna dos Empresa
quente depositos de agua quente e limpeza capacitada
Equipamentos das chaminés, conforme instrucédo do
A cada 1 ano industrializados fabricante
Equipe de
Banheira de . quip N
. Refazer o rejuntamento das bordas manutengao
hidromassagem/ . o :
R com silicone especifico ou mastique local/empresa
SPA/ofurd .
capacitada
Verificar a integridade e reconstituir
os rejuntamentos internos e externos
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pegas sanitérias, bordas de £
| bilizacs banheiras, chaminés, grelhas de mp'reza
mpermeabilizacao ventilacdo e de outros elementos capacitada/
— - - empresa
Verificar a integridade dos -
) ) o especializada
sistemas de impermeabilizacéo e
reconstituir a protecdo mecanica,
sinais de infiltragdo ou falhas da
impermeabilizacdo exposta
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Elemento/

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
Verificar e, se necessario, pintar ou
executar servicos com as mesmas Empresa
Esquadrias de ferro e aco especificacdes da pintura original capacitada/
empresa

A cada 1 ano

Verificar a vedacao e fixacdo dos
vidros

especializada

Esquadrias de madeira

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se um tratamento com
verniz e, a cada 3 anos, a raspagem

total e reaplicacdo do verniz

Verificar falhas de vedacéo, fixacao
das esquadrias, e reconstituir sua
integridade onde for necessario

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Esquadrias de aluminio

Verificar a presenca de fissuras, falhas
na vedacdo e fixacdo nos caixilhos e
reconstituir sua integridade onde for

necessario

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimento
ceramico
Revestimentos
de piso, parede
e teto

Verificar e, se necessario, efetuar
as manutencoes, a fim de manter a
estanqueidade do sistema

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,

paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, bordas de banheiras,
chaminés, grelhas de ventilacdo e
outros elementos

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Paredes e tetos
em argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Repintar os forros dos banheiros e
areas Umidas

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Pedras naturais
(marmore, granito,
. pedra mineira,
Revestimentos .
i mosaico e outros)
de piso, parede

e teto

Verificar a integridade e reconstituir,
onde necessario, os rejuntamentos
internos e externos, respeitando a
recomendacao do projeto original

ou conforme especificagdo de

especialista. (Atentar para as
juntas de dilatagdo que devem ser
preenchidas com mastique e nunca
com argamassa para rejuntamento)

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Tacos, assoalhos e
pisos laminados

Verificar e, se necessario, refazer a
calafetacdo das juntas

Equipe de
manutencado
local/empresa

capacitada
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Elemento/

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
Verificar a calafetacao, fixacao,
oxidagdo e estado geral de rufos,
para-raios, antenas, esquadrias,
. . Empresa
Revestimentos elementos decorativos, etc .
. A capacitada/
de piso, parede Fachada (ceramica)
empresa

A cada 1 ano

e teto

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos dos
pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, chaminés, grelhas de ventilacdo
e outros elementos

especializada

Rejuntamentos e
vedacbes

Rejuntes

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,

paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, bordas de banheiras,
chaminés, grelhas de ventilacdo, e
outros elementos, onde houver

Equipe de
manutencado
local/empresa
especializada

Equipe de
manutencao
. Verificar o desempenho das vedag¢des s
Vidros L . . local/empresa
e fixagdes dos vidros nos caixilhos .
capacitada/
proprietario
. . . Empresa
Verificar a integridade estrutural dos p.
~ - capacitada/
Cobertura componentes, vedagdes, fixagdes, e
empresa

reconstituir e tratar onde necesséario

especializada

A cada 1 ano
ou sempre que
necessario

Esquadrias de aluminio

Reapertar os parafusos aparentes dos
fechos, das fechaduras ou puxadores
e das roldanas

Empresa
especializada/
proprietario

A cada 1 ano
ou sempre que

Esquadrias de aluminio

Verificar nas janelas Maxim-air a
necessidade de regular o freio. Para
isso, abrir a janela até um ponto
intermediario (+ 30°), no qual ela
deve permanecer parada e oferecer
certa resisténcia a movimento

Empresa
especializada/

necessario espontaneo. Se necessaria, a proprietario
regulagem deveré ser feita somente
por pessoa especializada, para ndo
colocar em risco a segurancga do
usuario e de terceiros
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Elemento/

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
N Empresa
Reapertar todas as conexdes .
~ I . capacitada/
InstalacOes elétricas (tomadas, interruptores e ponto de
empresa

A cada 2 anos

luz, entre outros)

especializada

Esquadrias de madeira

Nos casos das esquadrias enceradas,
é aconselhavel o tratamento de
todas as partes

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Paredes e tetos

Revisar a pintura das areas secas e,

. L. . . Empresa
Revestimentos em argamassa ou se necessario, repinta-las, evitando, itada
. . . capacitada
de piso, parede gesso e forro de assim, o envelhecimento, a perda de
) . . empresa
e teto gesso (interno e brilho, o descascamento e eventuais o
. especializada
externo) fissuras
Revisar a pintura das areas secas e,
. L. . . Empresa
Revestimentos se necessario, repinta-las, evitando, itada/
i . . } capacitada
de piso, parede Pintura assim, o envelhecimento, a perda de
empresa

e teto

brilho, o descascamento e eventuais
fissuras

especializada

A cada 3 anos

Esquadrias de madeira

Nos casos de esquadrias pintadas,
repintar

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se, além do tratamento
anual, efetuar a raspagem total e
reaplicagdo do verniz

Empresa
especializada

Revestimentos
de piso, parede
e teto

Paredes e tetos
em argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Repintar paredes e tetos das areas
secas

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos

Revestimentos
de piso, parede
e teto

Pintura

Repintar paredes e tetos das areas
secas

Fachada (pintura)

As éreas externas devem ter sua
pintura revisada e, se necessario,
repintadas, evitando, assim, o
envelhecimento, a perda de brilho,
o descascamento e que eventuais
fissuras possam causar infiltracdes

Empresa
capacitada/
empresa
especializada
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PLANTAS E DESENHOS

Na aba desenhos no site do seu manual vocé encontrara:
Planta de arquitetura;

Planta de elétrica;

Esquema do quadro de distribuicdo elétrica;

Planta de ar condicionado e prumadas hidraulicas;
Plantas e vistas das instalaces hidraulicas.

Fique atento ! As areas demarcadas em cinza nas vistas e esquemas: ndo devem ser perfuradas,

pois sdo limites de seguranca das tubulagdes.

Lembre-se de que os encanamentos que estao em uma parede hidraulica, nos banheiros, na
cozinha, etc., também estdo passando atras desta mesma parede, ou seja, na area oposta.

Nas coloca¢oes dos armarios, tomar todos os cuidados possiveis.
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ANTES DE FURAR! CONSULTAR AS PLANTAS E VISTAS E NAO ULTRAPASSAR
A PROFUNDIDADE DE 2 CM DOS FUROS, UTILIZANDO LIMITADOR DE
PENETRAGCAO DAS BROCAS.
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