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Pelo preg,ente instrumento, de um lado a doravante denominada PROVEDORA, a empresa S.A
INFORMATICA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°
22 524.761/0001-21, com sede no enderego: Rua Conde de Porto Alegre, 85, Bairro Centro, CEP: 79.260-
000, na cidade de BELA VISTA/MS, neste ato representada por ALDO CORREA DE OLIVEIRA, brasileiro,
empresario, inscrito(a) no CPF sob 0 n® 020.945.321-43, Central de Atendimento ao CONTRATANTE: (67)
9 9928-7936, site: sainternet.com.br ; e-mail: aldooliveira.bv@gmail.com;

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado CONTRATANTE conforme
identificado(a) no TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, em
consonancia com as disposigdes do art. 61 da Lei (federal) 9.472/97, sem prejuizos dos demais dispositivos
das legislagdes vigentes.

1. DO OBJETO E DISPOSIGOES INICIAIS '

14. O presente contrato tem por objeto a prestagéo do Servigo de Valor Adicionado pela PROVEDORA,
representado pelo provimento de servico de conexdo a internet (PSCI) para os fins de interligacao,
roteamento, armazenamento, apresentagao, movimentagdo ou recuperagéo de informacdes digitais do
CONTRATANTE na Rede Mundial de Computadores, no endereco solicitado e indicado no TERMO DE
ADESAO. A PROVEDORA ira disponibilizar os servicos contratados levando-se em conta o estudo prévio
de viabilidade técnica.

1.2.  Para viabilizar o objeto contratado, a PROVEDORA mantera contratos comerciais com empresas de
Telecomunicagdes, a seu critério de escolha, devidamente licenciadas / autorizadas a prestar Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM) para interligar o CONTRATANTE & Rede Mundial de Computadores
(internet), sobre 0s quais 0 CONTRATANTE nao tera qualquer custo ou relagao juridica.

1.3. O prazo para iniciar a prestagao dos servicos pela PROVEDORA ¢ até 15 (quinze) dias, contados
da data em que o CONTRATANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo,
serdo observadas as condigdes climaticas locais, devendo, ainda, 0 CONTRATANTE disponibilizar as
condicoes fisicas do imovelllocal e quando se tratar de instalagao em condominio, este também devera, se
necessario, providenciar a autorizagao por escrito do sindico do condominio efou dos demais condéminos
para conexao dos sinais para prestagao dos SErvigos.

14. Para a Instalagdo dos equipamentos no local e periodo agendados, 0 CONTRATANTE devers,
além das condicdes especificas do imovel. observar as condicbes de instalagdo elétrica e outras que se
fizerem necessarias para a correta instalagao e/ou configuragdo dos equipamentos da PROVEDORA ou do
CONTRATANTE. Além das condigoes acima elencadas, no momento da Instalagao, 0 CONTRATANTE
devera estar presente para a celebragao e assinatura do Contrato ou Termo de Adesao, dessa forma, caso
0 responsavel ndo se encontre na ocasido e estejam presentes somente menores de idade ou pessoas
estranhas ao negodcio juridico, a Instalagdo nao se efetivara, devendo o responsavel realizar novo
agendamento por meio do setor de atendimento da PROVEDORA.

15. Também sera admitido ao CONTRATANTE assinar o CONTRATO OU TERMO DE ADESAOQ
antecipadamente a data da instalagdo, presencialmente na sede da PROVEDORA ou mediante assinatura
por meio eletrdnico ou digital, podendo inclusive indicar pessoa autorizada a receber e acompanhar a
instalagao, ocasido em que a pessoa autorizada assinara a respectiva ordem de servigo.

16. A PROVEDORA poderd ceder em regime de COMODATO efou LOCAGAO, os equipamentos
descritos no TERMO DE ADESAO.

1.7.  Os servicos serao prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte g,‘fq@iggdro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos € feriados, a partir da‘,\daita;;.\ge sua
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ativacao até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da
vontade da PROVEDORA contidas na clausula quarta.

18. O CONTRATANTE, uma vez qué tenha se tornado usuario da PROVEDORA, tera disponivel 0
acesso a rede de internet via radio, cabo ou fibra optica, de acordo com 0 plano escolhido voluntariamente
pelo CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO, dando aceite a0 presente contrato, podendo 0 TERMO DE
ADESAOQ ser impresso ou eletronico, assinado na forma fisica, presencial ou on-line, neste ultimo caso,
através do aceite online, confirmac&o via e-mail elou outra forma eletrnica legitima, obrigando as partes
aos termos deste Contrato independente da forma como sé deu a assinatura do CONTRATANTE (eletronica
ou fisica).

2. DOS EQUIPAMENTOS

24.  Paratorar viavel a prestagao de servigo objeto do presente contrato, caso o cliente assim o queira,
2 PROVEDORA podera ceder a titulo de COMODATO elou LOCAGAO os direitos de uso e gozo dos
equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO devendo ser utilizados exclusivamente para a execugao
dos servigos ora contratados, e serdo instalados no endereco indicado pelo CONTRATANTE no Termo de

Adesao.

22. O COMODATO nada mais é que um EMPRESTIMO gratuito por tempo determinado, sendo que a
PROVEDORA EMPRESTARA os equipamentos para uso do CONTRATANTE tao somente enquanto
perdurar a prestagéo de servigo, devendo 0 CONTRATANTE devolver 0 equipamento a PROVEDORA ou
ressarci-la quando findada a relagao contratual.

23. O CONTRATANTE declara estar ciente que 0 valor pago pela instalacao/ativacao (servigo) nao
configura direitos de propriedade sobre 0S equipamentos disponibilizados em comodato ou locacdo, que
continuardo a pertencer a PROVEDORA.

24. E de responsabilidade do CONTRATANTE, providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria
e condicdes apropriadas para instalagao dos equipamentos sejam eles cedidos em comodato ou locagao,
bem como ponto de energia elétrica com aterramento adequado € obtendo, se necessario, autorizagao para
instalagdo dos equipamentos no local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagdo, sem
qualquer Onus para a PROVEDORA, tais como alugueis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao
CONTRATANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais condominos, sempre quée necessario for, a

autorizagéo para ligagao dos sinais e para realizagéo das obras referidas.

25. Em caso de comodato elou locacdo de equipamentos, sera de responsabilidade do
CONTRATANTE, usar e administrar 0s equipamentos como Se proprios fossem, obrigando-se a manté-los
em perfeitas condigdes de uso € conservacao, comprometendo-se, pela guarda, preservagao e integridade
dos mesmos até a efetiva restituigao 3 PROVEDORA, pois tais equipamentos sdo0 insuscetiveis de penhor,
arresto e outras medidas de execugdo € ressarcimento, de exigibilidade que contra 0 CONTRATANTE
sejam promovidos, nao podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem
prévia autorizagao escrita da PROVEDORA, sob pena de responder por perdas e danos.

26. O CONTRATANTE devera manter a instalag&o dos equipamentos quando da cesséo em comodato
ou da locagdo, nos locais adequados e indicados pela PROVEDORA, observadas as condicGes da rede
elétrica, bem como condigoes tecnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

27.  No caso de Comodato, 0 CONTRATANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e
técnicos autorizados pela PROVEDORA tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que
necessario, verificando a observancia das normas de utilizagao.

28. O CONTRATANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros qc\)\ credenciados,
reparos ou consertos Nnos equipamentos em comodato. Caso haja desconﬁguragéq\fﬁog\equipamentos
cedidos em COMODATO ou LOCADOS por atos do CONTRATANTE ou de terceiros, éeyé.'féb{{rada ataxa
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de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA cujo valor sera informado no ato da solicitagdo, para reparo ou

configuragao dos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverao
ser comunicadas pelo CONTRATANTE com a maior brevidade possivel a PROVEDORA.

29. Emcasodeo CONTRATANTE ou pessoa nao autorizada realizar manutengao ou configuragao nos
equipamentos e havendo a danificagao permanente destes, a PROVEDORA nao se responsabiliza mais
pela sua manutengao € configurago, devendo ser indenizada na hipotese de extravio, no valor total de

mercado a época do dano.

210. O CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos 0S bens cedidos em COMODATO elou
LOCACAO a PROVEDORA, caso haja rescisao por quaisquer motivos do presente contrato, no prazo
maximo de até 10 (dez) dias, sob pena de indenizagao substitutiva.

2.11. No caso de 0 CONTRATANTE requerer a suspensao do Contrato de Prestagao de Servigos, nos
termos regulados pela Anatel, este devera, no mesmo ato, autorizar a retirada do equipamento cedido em
comodato e/ou locagao, enquanto perdurar a suspensao, devendo solicitar a reinstalagao quando finalizado
0 prazo da suspensao contratual.

212. O CONTRATANTE declara, que deve comunicar a PROVEDORA sobre a impossibilidade da
devolugéo dos equipamentos em COMODATO elou LOCACAO no enderego da empresa, ensejando, dessa
forma, o agendamento para a retirada por parte da PROVEDORA dos equipamentos. Dessa forma, o
CONTRATANTE devera ter disponibilidade para receber 0s técnicos, ou designar outrem para que se faga a
efetiva retirada dos equipamentos.

213. Em caso de a visita dos técnicos da PROVEDORA restar infrutifera, o CONTRATANTE sera
notificado no ato, da tentativa de retirada, constando dia/hora da visita e 0 proximo retorno para a retirada.
Caso o CONTRATANTE novamente n@o esteja presente no enderego no dia e periodo estipulados para
proceder a retirada ou nao tenha designado outra pessoa que 0 faga, ou ainda, tenha transferido seu
domicilio sem informar a PROVEDORA, a local fora da area de atuagao/cobertura da empresa, sem a
devolugdo dos equipamentos, 0 CONTRATANTE autoriza desde ja que a PROVEDORA emita
qutomaticamente, independente de qualquer modalidade de notificagao, fatura de cobranga calculada sobre
o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo, ainda, a PROVEDORA utilizar de meios legais
cabiveis para resolugdo da avenca, todas as despesas dai decorrentes, serao suportadas pelo
CONTRATANTE como as despesas de deslocamento, alimentacdo, copias de documentos, conferéncias
telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

214. Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagao por mau uso, perdalextravio, furto ou roubo dos
referidos equipamentos, 0 CONTRATANTE também devera restituir a PROVEDORA pelas perdas ou
danos, no valor total dos bens & epoca do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na
mesma forma do item acima.

3. DOSDIREITOSE DEVERES DOS CONTRATANTES
3.1. Constituem DIREITOS do CONTRATANTE:

. Ao acesso € fruigdo dos servigos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentagéo, e conforme as condicdes ofertadas e contratadas;

Il. A liberdade de escolha da PROVEDORA e do Plano de Servigo;

I. Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condicdes de acesso € fruigao do servigo, desde que
presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na requlamentac&o vigente;

IV. Ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condigdes de contratagad, restacao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e “alteragéo das
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condigdes de prestagao dos servios, especialmente 0s pregos cobrados, bem como a periodicidade e 0
indice aplicavel, em caso de reajuste;

V. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais € legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagao da
comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

VI. A nzo suspensao do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V
ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT, sempre apos notificagdo prévia pela
PROVEDORA,;

Vi A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
PROVEDORA;
VIIl. A resposta eficiente e tempestiva, pela PROVEDORA, as suas reclamagdes, solicitagdes de

servicos e pedidos de informagao;

IX. Ao encaminhamento de reclamagbes ou representagdes contra a PROVEDORA junto aos
organismos de defesa do consumidor;

X. A reparagao pelos danos causados pela violago dos seus direitos;

XI. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagéo dos servigos, a partir da quitagao
do débito, ou de acordo celebrado com a PROVEDORA;

XIl. A nZo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu

interesse, bem como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questéo de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

XIll. A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servico prestado, nos termos das
regulamentagdes especificas de cada servigo;

XIV. A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo & sem onus, sem prejuizo das
condigdes aplicaveis as contratacbes com prazo de permanéncia;

XV.  De receber o contrato de prestagdo de servico, bem como 0 Plano de Servigo contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;

XVI. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao de servico, mediante cumprimento, pelo
novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

XVI. Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacao movel, salvo
consentimento prévio, livre € expresso,

XVIIl. A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua
suspensao total; e,

XIX. A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagao do servico de valor adicionado sem autorizagao
previa e expressa.

3.2. E permitido a0 CONTRATANTE, mediante solicitagdo 8 PROVEDORA, com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas antes da ativagao e desde que haja viabilidade técnica, a migragdo do plano
contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da contratagdo do servico, para qualquer outro plano
disponibilizado pela PROVEDORA desde que esteja adimplente com 0s pagamentos das mensalidades. A
efetiva migragdo de plano se dara com solicitagao formalizada, sem prejuizo de eventual calculo de multa
em decorréncia de contrato de permanéncia.

33. Nenhuma indenizagdo sera devida pelo CONTRATANTE pela mé&o-de-obra utchada pela
PROVEDORA na execugdo dos servigos aqui contratados, seja(m) de seu(s) emprega‘dp(s)}\\?/ou
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preposto(s) que nao tera(ao) nenhuma vinculagao empregaticia com o CONTRATANTE, descabendo, em
consequéncia, a imputagao de qualquer responsabilidade a esta em relagéo a toda e qualquer obrigagao,
em especial as trabalhistas e previdenciarias.

34. O CONTRATANTE podera solicitar formalmente a alteragéo de endereco de instalagao ou servigos
adicionais e, nestas hipoteses de solicitaggo, o atendimento a tal ficara condicionado a estudos de
viabilidade técnica e disponibilidade por parte da PROVEDORA. As despesas decorrentes da mudanga de
endereco corresponderdo a uma nova taxa de instalacao, 0s valores dos servigos adicionais deverao ser
consultados na Central de Atendimento ao CONTRATANTE, e serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE.

3.5.  Constituem DEVERES do CONTRATANTE:
l. Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de conexdes;
Il. Respeitar 0s bens publicos e aqueles voltados & utilizagao do publico em geral;

M. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
PROVEDORA,;

V. Cumprir as obrigagées fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposi¢des regulamentares;
V. Somente conectar a rede da PROVEDORA terminais que possuam certificagéo expedida ou aceitas

pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagoes técnicas segundo as quais foram certificadas;

VI. Indenizar a PROVEDORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposigao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra san¢ao; e,

VI.  Comunicar imediatamente & sua PROVEDORA:
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
c) qualquer alteragéo das informagoes cadastrais.

VIIl.  Permitir acesso da PROVEDORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local
da instalagao para fins de manutengao ou substituicdo de equipamentos;

IX. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE contratar servicos especializados de protegdo a rede
interna, tais como, Firewall, Antivirus, entre outros,

X. E proibido a0 CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagao de Servigo de Valor
Adicionado (SVA) contratado com a PROVEDORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro
meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como a obrigagao do
CONTRATANTE de ressarcir 8 PROVEDORA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e 0s lucros
cessantes;

Xl O CONTRATANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PROVEDORA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agoes judiciais, processos administrativos, custos € despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos Servigos;

XII. Efetuar pontualmente o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela
prestagdo dos servigos, devendo levar ao conhecimento da PROVEDORA, quando for 0 caso, 0 nao-
recebimento do documento de cobranga respectivo até o dia (il anterior a respectiva data de vencimento. A
alegagdo de nao recebimento, pelo CONTRATANTE, do documento de cobranga ndo o eximira da
obrigagéo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e 0 atraso implicara na aplicagao
das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragao de endereco’ pata envio da
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cobranca, esta devera ser comunicada formaimente, por escrito, pelo CONTRATANTE & PROVEDORA,
com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia;

Xill.  NAO utilizar os servicos para:

a) Chain letters (correntes): disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das
mesmas a diversos outros usuarios;

b) Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para usuarios que nao
optaram pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opgao de exclusao da
lista de enderecgos do remetente indesejado.

¢) Qualquer atividade que infrinja ou faga uso ndo apropriado dos direitos de propriedade intelectual de
um terceiro, como copyright, marcas registradas, segredos comerciais, pirataria de software, patentes
etc.;

d) Promover quaisquer atividades ou acGes que violem 0s direitos de intimidade pessoais de outros,
incluindo & coleta e distribuicdo de informag&o de usuarios da Internet sem sua autoriza¢do, exceto
quando isto seja permitido pela lei aplicavel;

e) Enviar, armazenar, compartilhar, mostrar ou tornar disponivel pornografia infantil ou material
obsceno;

f) Acessar ilegalmente, sem autorizagdo ou tentar superar medidas de seguranga de
computadores ou redes que pertengam a um terceiro (conhecido como ‘hacking”), assim como
qualquer atividade prévia ao ataque de um sistema para recolher informagdes sobre ele;

g) Distribuir informagao relativa a criagdo ou transmissao de virus por Internet, cavalos de Troia,
“ninging”, “flooding”, “mailbombing’, “phising” ou ataques de negagdo de servigos. Também atividades
que interrompam ou interfiram no uso efetivo dos recursos da rede de outras pessoas,;

h) Propositos ilegais ou na violagdo de qualquer lei, regulamento aplicavel ou no ndo cumprimento da
politica de sitios web, chats etc.;

i) Ajudarou permitr a qualquer pessoa realizar as atividades descritas anteriormente.

3.6. Toda e qualquer reclamagao/solicitagéo do CONTRATANTE para com a PROVEDORA devera ser
formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou outro
meio formal como aviso escrito, ou correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios) ou
ainda pessoalmente na sede da PROVEDORA.

37. O CONTRATANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, 0 conteido da caixa postal
eletronica vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade (e-mail), estando ciente desde ja que esta
modalidade de comunicagio entre PROVEDORA e CONTRATANTE sera um dos meios de comunicagao
oficiais utilizados pela PROVEDORA, além de remessa via postal (Correios), para informar ao
CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servicos contratados, assim como outras
informagdes que entender de interesse reciproco.

4. DIREITOSE OBRIGAGOES DAPROVEDORA

41. Constituem DIREITOS da PROVEDORA, além dos previstos na Lei n° 9.472/97, na
regulamentagao pertinente e 0s discriminados no termo de autorizagdo para prestagao do servico:

l. Empregar equipamentos e infraestrutura que julgar necessario;

Il. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
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42. A PROVEDORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante o CONTRATANTE pela
prestacéo e execugdo do servigo contratado;

43. As relagdes entre a PROVEDORA e os terceiros serao regidas pelo direito privado, nao se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e 0 CONTRATANTE.

44. A PROVEDORA deve manter um centro de atendimento telefonico para seus CONTRATANTES,
com discagem direta, mediante chamada de terminal fixo ou movel, no minimo no periodo compreendido
entre oito e vinte horas, nos dias Uteis. O nimero mantido pela PROVEDORA da Central de Atendimento do
CONTRATANTE & (67) 9 9928-7936, e ainda dispde do enderego virtual eletronico.

45. A PROVEDORA deve tornar disponivel ao CONTRATANTE, previamente a contratacao,
informagdes relativas a pregos e condigdes de fruigao do servico, entre 0s quais, 0s motivos que possam
degradar a velocidade contratada.

46. A PROVEDORA n3o pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 0 CONTRATANTE
seja servido por outras redes ou servicos de conexoes.

47. Face as reclamagdes e dividas dos CONTRATANTES, a PROVEDORA deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel, salvo quando decorrer de caso fortuito
ou forca maior em grande escala.

48. Em caso de interrupcao ou degradagao da qualidade do servigo, a PROVEDORA deve descontar
da assinatura o valor proporcional ao numero de horas ou fragao superior a trinta minutos.

49. A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servigo por motivo de manutengao, ampliagéo da
rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos CONTRATANTES que serdo afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido um desconto na assinatura a razao de 1/30
(um trinta avos) por dia ou fragao superior a quatro horas.

410. O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pelo CONTRATANTE.

411. A PROVEDORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de valor adicionado (SVA) e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexao e informagdes do CONTRATANTE, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

412. A PROVEDORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
comunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagdes
mediante solicitagao por escrito.

413. A PROVEDORA deve manter os dados cadastrais e 0s Registros de Conexao de seus
CONTRATANTES pelo prazo minimo de um ano.

4.14. Toda e qualquer comunicagao da PROVEDORA para com 0 CONTRATANTE sera formalizada por
aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por SMS
ou whatsapp, correio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega
pessoalmente.

4.15. O presente instrumento podera ser cedido, onerosa ou gratuitamente, a qualquer momento, sem
necessidade de anuéncia da parte CONTRATANTE.

5. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA PROVEDORA

51. A PROVEDORA nao sera responsabilizada pela suspensdo ou interrupgdo dos servicos e de
utilizagao de seus aplicativos, nos casos de:
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I Uso indevido ou improprio dos servigos pelo CONTRATANTE, bem como uso de tais servigos de
modo a prejudicar 0 acesso a internet por parte de outros usuarios;

Il. Ma utilizagéo, deterioragao, defeito ou incorreta manutencao dos equipamentos de propriedade do
CONTRATANTE; e,

. Eventos fortuitos ou de forca maior, tais como: catastrofes e panes nas redes de servigo de
eletricidade, telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagao dos servigos.

52. Em quaisquer dessas hipoteses supracitadas, havendo suspensdo ou interrupgdo dos servicos, a
PROVEDORA n#o podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos,
incidentais ou consequentes destes eventos, n&o Ihe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou
perdas sofridas pelo CONTRATANTE.

53. A PROVEDORA, em nenhuma hipotese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza,
validade elou contetido do material disponivel na internet.

54. A PROVEDORA ndo ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do CONTRATANTE
para que este possa utilizar os servigos contratados.

55 A PROVEDORA n#o se responsabiliza pela configuragéo de senhas de roteador ou computador ou
ao atendimento a ultima milha.

6. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1.  Sao parametros de qualidade para a prestacao do Provimento de Servigo de Conex&o a Internet,
sem prejuizos de outros, que devem ser observados pela PROVEDORA:

l. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;
I. Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
. Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

IV. Divulgagao de informagdo ao CONTRATANTE, de forma inequivoca, ampla € com antecedéncia
razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruigao do servigo;

V. Rapidez no atendimento as solicitagoes e reclamagoes do CONTRATANTE;
VI. Namero de reclamagges contra a PROVEDORA;

VI Fornecimento das informagdes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade do servico, de
planta, bem como 0s econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao da qualidade na prestagao
do servigo.

7. DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAG o
74.  Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PROVEDORA, o0s
servicos de manutengao/assisténcia técnica serao realizados com exclusividade pela PROVEDORA ou por
assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

l. Proceder qualquer alteragao na rede externa de distribuicao dos sinais, ou nos pontos de sua
conexao ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

In. Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PROVEDORA manipule a rede externa, ou
qualquer outro equipamento que a componha; ~

1l Acoplar equipamento ao sistema de conexdo de internet que permita a recep¢do de Servigo nao
contratado pelo CONTRATANTE com a PROVEDORA.
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7.2.  Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, 0s equipamentos necessarios para a conexdo
com a rede da PROVEDORA, quando desta contratacéo, forem disponibilizados pelos CONTRATANTES
(do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negdcio juridico, ficam
os CONTRATANTES, neste caso, responsaveis pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutengao e
conservagao, excluindo a PROVEDORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem
como se 0s servicos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas
oriundos dos mesmos.

7.3. A manutengdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, necessarios a prestagao dos
servicos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar assisténcia a
PROVEDORA AUTORIZADA, se estabelecida condicdo para tanto entre as partes.

7.4. A solicitagdo para manutengao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir
da sua efetiva comunicagdo pelo CONTRATANTE & PROVEDORA, comunicagdo esta que devera ser
formalizada por fax, correio eletronico, ou telefone. A solicitagao sera protocolada pela PROVEDORA que
fornecera o nimero do protocolo de atendimento a0 CONTRATANTE.

75 Quando efetuada a solicitagdo pelo CONTRATANTE e as falhas nao forem atribuiveis a
PROVEDORA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, mediante a
apresentagao de prévio orgamento, a época, pela PROVEDORA. Este valor sera cobrado por documento de
cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

76. A PROVEDORA compromete-se a atender as solicitagdes de suporte/questionamentos do
CONTRATANTE respondendo-as num prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagao
protocolada.

7.7. A PROVEDORA compromete-se a atender as solicitagbes de reparo por falhas ou defeitos do
CONTRATANTE resolvendo num prazo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis a contar de sua solicitagao
protocolada.

7.8. Nao estdo previstas neste contrato instalagoes de quaisquer tipos de interface adicional entre o
ponto de terminag&o (cabo de rede do radio ou de fibra optica) e 0 equipamento do CONTRATANTE.

79. Reconhecendo que a PROVEDORA somente oferece os meios interligagdo, roteamento,
armazenamento, apresentagéo, movimentag&o ou recuperagao de informacdes digitais do CONTRATANTE
na Rede Mundial de Computadores (internet), 0 CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades
nas hipoteses de interrupgao de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga
maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendomenos da natureza, inclusive restrigdes ou
limitacdes que Ihe sejam impostas pelo poder piiblico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta
ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em
razao de reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupgao de sinais pelas fornecedoras de acesso a
rede mundial: caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquem a
recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da
PROVEDORA.

8. DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES e

8.1.  Para ativagdo dos servicos, 0 CONTRATANTE devera pagar a PROVEDORA, o valor na condigdo
descrita no TERMO DE ADESAO.

82. Pela prestagdo dos servicos mensaimente, 0 CONTRATANTE devera pagar a8 PROVEDORA os
valores correspondentes previamente acordados conforme o plano escolhido, de acordo com as
caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAO.

Rua Conde de Porto Alegre, 85, Centro, CEP 79.260-000, Bela Vista/MS MNf
Fone: (67) 9 9928-7936 | e-mail: aldooliveira.bv@gmail.com N A f




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADO (SVA) - PSCI

INTERNET

83. Assinatura mensal: E o valor cobrado mensalmente pela disponibilidade dos servigos,
independente do volume de trafego utilizado e/ou bloqueio por falta de pagamento. Os valores especificados
nos itens dispostos no TERMO DE ADESAO serdo cobrados através de documento de cobranga a partir da
ativagao do servigo, e serdo enviados/entregues pela PROVEDORA ao CONTRATANTE preferencialmente
por meios digitais (e-mail, Aplicativo, SMS, WhatsApp, etc.), remessa postal ou entregue pessoalmente, de
acordo com a opgao exarada no TERMO DE ADESAOQ.

8.4. Havendo alteragao no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por
escrito e formal, do CONTRATANTE junto & PROVEDORA, seréo consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado pelo CONTRATANTE durante o
processo de cadastramento.

85. Havera obrigatoriedade, por parte do CONTRATANTE, ao pagamento de taxa de servico sobre
visita técnica improdutiva que se caracteriza pela solicitagao pelo CONTRATANTE de reparo a
equipamentos, aos quais os defeitos nao sejam atribuiveis a PROVEDORA ou & auséncia do
CONTRATANTE ou de pessoa designada para o ato no enderego e periodo agendados. Em razao de
reparo a equipamentos defeituosos néo causado pela PROVEDORA ou a equipamentos ndo pertencentes a
seu acervo, sera cobrada taxa. Na modalidade de visita técnica improdutiva caracterizada pela auséncia do
CONTRATANTE ou de outrem para o ato no enderego e periodo agendados, sera cobrada taxa, as quais
serdo informadas previamente a0 CONTRATANTE.

8.6. A(s) inclusao(oes) de outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) pela PROVEDORA podera(do) ser
solicitado(s) pelo CONTRATANTE junto a PROVEDORA, pelo que pagara a(s) respectiva(s) taxa(s) de
servico(s) adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalagao(6es) a serem pagos a vista, em conformidade com
a tabela de pregos da PROVEDORA vigente & época em que for(em) pleiteado(s).

8.7.  Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice
IGPM-FGV ou outro de mesma natureza.

8.8. O nao pagamento tempestivo dos valores descritos no TERMO DE ADESAO podera ensejar a
inclusdo do nome do ASSINANTE nos 6rgéos de protegao ao crédito, sem prejuizo das demais penalidades
previstas neste instrumento.

9. DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS A REQUERIMENTO DO CONTRATANTE

91. O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensao, sem onus, da prestagao dos servigos,
uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méaximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem onus, da prestagdo dos servigos

contratados no mesmo endereco. Este prazo ndo sera cumulativo caso 0 CONTRATANTE n&o o utilize no
periodo a que teria direito.

9.2. Em hipotese alguma havera a concessao do pedido de suspensdo dos servigos em face de
CONTRATANTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigagbes. Para o
acatamento do pedido de suspensdo dos servios, 0 CONTRATANTE inadimplente tera que realizar o
pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigagdes
contratuais.

9.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspens&o ou restabelecimento do servigo é de 24
(vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CONTRATANTE.

9.4. Findo o prazo de suspenséo formalmente requerido pelo CONTRATANTE, automaticamente, 0s
servicos serdo reativados, nao havendo necessidade de comunicagao pela PROVEDORA ao
CONTRATANTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a prestagao dos
servios, nos termos contratados.
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95 O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do Servico
prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito.

10. DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1. O ndo pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela do preo da ades&o e/ou mensalidade
de assinatura na data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo a taxa de ativagao, ou visita
técnica, pontualmente na data do seu vencimento, sujeitara 0 CONTRATANTE, independente de qualquer
aviso ou notificaco judicial ou extrajudicial, a0 pagamento de multa pecuniaria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito, acrescida de mora 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidagao.

l. Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de débito vencido, o CONTRATANTE
pode ter suspenso parcialmente o provimento do servigo.

Il. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, o CONTRATANTE podera ter
suspenso totalmente o provimento do servigo.

M. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspens&o total do servico, o Contrato de Prestagao do Servigo
pode ser rescindido.

10.2. Rescindido o Contrato de Prestacdo do Servico, a PROVEDORA deve encaminhar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisao, informando da
possibilidade do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito, por mensagem eletrdnica ou
correspondéncia, no Gltimo enderego constante de sua base cadastral.

10.3. A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestagéo do
Servico e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

10.4. Caso o CONTRATANTE efetue o pagamento do débito antes da rescisao do contrato, a
PROVEDORA deve restabelecer a prestagdo do servico em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do
conhecimento da efetivagdo da quitagdo do débito.

10.5. Sobre o valor devido por inadimplemento podera incidir multa ndo superior a 2 (dois) pontos
percentuais, correcdo monetaria e juros de mora nao superiores a 1 (um) ponto percentual ao més pro rata
die.

10.6. Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos
encargos de multa e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetéria, atraves do
indice IGPM-FGV ou outro de mesma natureza.

10.7. Os prazos estabelecidos acima para suspensao parcial, suspensao total e rescisdo do contrato se
aplicam somente se a PROVEDORA néo estiver classificada como Prestadora de Pequeno Porte e possuir
mais de 5.000 acessos, conforme previsdo do artigo 105 da Resolugao 632/2014 da ANATEL.

11. DA CONTESTAGAO DE DEBITOS ‘

11.1. O CONTRATANTE podera, mediante notificagdo a Central de Atendimento, no prazo de 3 (trés)
anos, contestar junto 8 PROVEDORA valores contra ele langados, contado o prazo para a contestagao a
partir da data da cobranga considerada indevida, sendo objeto de verificagio e apuragdo acerca da sua
procedéncia. Em relagéo aos valores ndo contestados, a PROVEDORA permitira o pagamento atraves da
emissao, sem Onus, de novo documento de cobranca.

11.2. O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranga fica condicionada a prévia
justificativa, junto ao CONTRATANTE, acerca das razdes pelas quais a contestagdo foi considerada
improcedente pela PROVEDORA.

S ON
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11.3. A contestagdo de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos nos casos de Suspensao e
Rescisdo Contratuais até que o CONTRATANTE seja notificado da resposta da PROVEDORA & sua
contestagao.

11.4. A auséncia de resposta a contestagdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestagao
obriga a PROVEDORA & devolugéo automética do valor questionado.

11.5.  Se, apos o prazo previsto no caput, a PROVEDORA constatar que a contestagao € improcedente, a

nova cobranca fica condicionada & prévia justificativa, junto ao CONTRATANTE, acerca das razoes da
improcedéncia e ao acordo para o pagamento dos valores indevidamente devolvidos.

11.6. O atendimento de contestaco de débitos e a devolugéo de valores indevidos devem ser realizados:
I na forma de pagamento pos-paga, pela PROVEDORA que emitiu o documento de cobranga; e,

Il na forma de pagamento pré-paga, pela PROVEDORA que disponibilizou o credito.

12. DA EXTINGAO CONTRATUAL P . .

12.1. O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

l. Por denncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado & outra parte, caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento dos
servigos e extingao do presente contrato.

Il. Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

M. Por rescisao, pela inobservancia de disposigoes legais pelas partes, bem como por descumprimento
pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, como no item 10.5 supracitado, como
dispde, caso haja inadimplemento por parte do CONTRATANTE, e ainda, comercializagdo ou cessao dos
servicos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da PROVEDORA, além de
qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE, com o
propdsito de prejudicar terceiros ou & propria PROVEDORA, onde nesta hipotese respondera o
CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

IV. Por comunicagdo prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, mediante prévia comunicagéo por parte da
PROVEDORA ao CONTRATANTE quando a prestagdo do servigo restar prejudicada durante o
cumprimento do Contrato por parte da PROVEDORA, devido & inviabilidade técnica encontrada em razao
do local da prestagdo do servico ou outro fator ulterior que venha a prejudicar as condigbes tecnicas
previamente estabelecidas na contratagéo do servico.

V. O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PROVEDORA,
visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgoes, etc. Nesse caso, ndo
havendo alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato
possa implicar em feito indenizatério de qualquer especie.

VI.  Nas hipoteses dos itens acima, NAO estarfo sujeitas as partes & penalidade de COBRANCA DE
MULTA especifica pela extingao do contrato, estando garantido a PROVEDORA o pleno direito de cobranga
previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera
cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja
prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servico(s) de instalagao(Ges) (caso nao tenha(m) sido
totalmente paga(s)), visita(s) técnica(s) e/ou manutencdo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s)
débito(s) existente(s) para a efetiva extingao do presente.

12.2. O contrato seréa extinto ainda:

l. Caso o CONTRATANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissao, comprbmétgr a imagem
publica da PROVEDORA, devendo o CONTRATANTE responder pelos danos causados. " =\

Y

Rua Conde de Porto Alegre, 85, Centro, CEP 79.260-000, Bela Vista/MS ! Y X
Fone: (67) 9 9928-7936 | e-mail: aldooliveira.bv@gmail.com /\




A CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO (SVA) - PSCI

AP0 b paic

INTERNET

Il. Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensdo ou supressdo da prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZAGAOILICENGA concedida @ PROVEDORA pelo 6rgéo federal competente, hipbtese em que a
PROVEDORA ficara isenta de qualquer 6nus.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

131. A PROVEDORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Provedora de Pequeno
Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos
de Comunicagao Multimidia, Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, €
dispensada do cumprimento de metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestao da Qualidade do
Servico de Comunicag&o Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugao ANATEL 574/2011, conforme disposto
no §3°, art.1° do referido dispositivo.

13.2. Como PROVEDORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo, esta fornecera os sinais de
radiofrequéncia e fibra dptica respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagoes da ANATEL
que estao disponiveis no enderego virtual eletronico www.anatel.gov.br, no item Biblioteca.

13.3. A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940 em
Brasilia/DF.

13.4. O numero de telefone da central de atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com
deficiéncia auditiva & 1332. A central de atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira,
nos dias uteis, das 8h as 20h.

13.5. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se
automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do ASSINANTE ou da
PROVEDORA. mediante a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro para ambos, conforme o caso.
136. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is),
nula(s) ou inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal proviséo invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

13.7. O nao exercicio pela PROVEDORA de qualquer direito que |he seja outorgado pelo presente
contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do
ASSINANTE, no importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou perdao de divida nem
alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao somente ato de mera liberalidade.

13.8. Além do provimento do servigo de conexdo a internet, a PROVEDORA poderé ofertar servigos
adicionais individuais ou mediante conjugagao de planos de servigos, com pregos e condigoes diferenciadas
dos demais, a0 CONTRATANTE.

14. DA PUBLICIDADE ‘

141. Para a devida publicidade deste contrato, este esta registrado em cartorio de registro de titulos e
documentos da cidade de BELA VISTAIMS, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico da
empresa.

14.2. A PROVEDORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo
aditivo contratual que sera registrado em cartorio e disponibilizado no enderego virtual gletrdnico da

empresa.

14.3. Qualquer alteragdo que porventura OCOITef, ser4 comunicado por aviso escrito que sera langado
junto a0 documento de cobranca mensal efou mensagem enviada por correio-eletronico ,(e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), 0 que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONTRATANTE. ARG

Rua Conde de Porto Alegre, 85, Centro, CEP 79.260-000, Bela Vista/MS

Fone: (67) 9 9928-7936 | e-mail: aldooliveira.bv@gmail.com ;




(((W&s\))))

c i CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADO (SVA) - PSCI

Ay (SVA)

INTERNET

15. DA VIGENCIA

15.1. Este contrato entra em vigor na data da assinatura e tera validade enquanto houver obrigagdes
entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servigo(s).

15.2. O prazo de prestagao do(s) servico(s) objeto de contratagao € determinado de 12 (doze) meses,
passando este periodo, prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

15.3. Caso o CONTRATANTE cancele o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima de
12 (doze) meses, quando houver, o CONTRATANTE devera devolver a PROVEDORA, a titulo de multa, o
valor correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao numero de meses restantes para o
término do prazo de 12 (doze) meses, conforme estipulado no CONTRATO DE PERMANENCIA.

16. DO PERIODO DE PERMANENCIA

16.1. A PROVEDORA, a seu critério exclusivo poderd ofertar ao CONTRATANTE determinados
beneficios quando da contratagéo dos servios, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade
contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

16.2. Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela
PROVEDORA, a critério exclusivo desta, o CONTRATANTE deveré pactuar por meio do CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de
fidelidade contratual que deverad cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao
CONTRATANTE em caso de resciso contratual antecipada.

16.3. O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado optar, antes da contratagéo pela celebracao
de contrato sem a percepgao de qualquer beneficio, hipbtese em que ndo ha fidelidade contratual.

16.4. O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a
multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
contratual assumido pelo CONTRATANTE.

17. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A PROVEDORA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagao com o
CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados
apenas pelo tempo necessario;

17.2. A PROVEDORA n3o disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagao com o CONTRATANTE a
quaisquer terceiros, exceto se expressamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de
solicitagdo por autoridade competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016) ou determinagéo legal.

17.3. A PROVEDORA responsabilizara colaboradores por violagoes a este Contrato, bem como nao
aferira Iucro por meio do compartihamento nao autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais
advindo da presente relagao contratual para quaisquer propositos.

17.4. A PROVEDORA devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre a ocorréncia violagéo de

sua seguranca interna, comprometimento ou vazamento de Dados Pessoais e as medidas para mitigagao
ou remediagéo tomadas ou planejadas pela PROVEDORA em resposta ao incidente.

175. A PROVEDORA se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE apos trés
anos do término da relagdo contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde apenas os dados
necessarios para identificagéo e cobranga do débito serdo guardados até a sua quitagao.
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18. DA SUCESSAO E DO FORO

18.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito
pelas partes o foro da comarca da cidade de BELA VISTA, MATO GROSSO DO SUL, competente para
dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram néo estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de
vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O
CONTRATANTE ira aderir aO\ﬁresente documento assinando o0 TERMO DE ADESAO disponivel na sede
da PROVEDORA.

\
)

BELA VISTA/MS, 11 de abril de 2024.
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SERVIGO NOTARIAL E TABELIONATO DE PROTESTO DE
TITULOS E OUTROS DOCUMENTOS DE DiVIDA

P
Reconhego por semelhanca as firmas de; T**tt#reseeeres

ALDO CORREA DE OLIVEIRA ## * #55 825 A28 £55 58 £55 $45 £54 200 20

S A ae e
Selo Digital: A|[Y88296-757-NOR

consulte no site: www.tims.jus.br
Bela Vista - MS; 19 cle abrilde 2024

Consulfa do selo: WWW. t]ms Jus.br - Cédigo da Serventia: 063065
Rua Cel. Camisdo, 650 - Centro - Bela Vista-MS - Fone: (67) 99925-3240 - E-mail: cartorionotaseprotesfi

Rua Conde de Porto Alegre, 85, Centro, CEP 79.260-000, Bela Vista/MS
Fone: (67) 9 9928-7936 | e-mail: aldooliveira.bv@gmail.com




