Dades_HL

Politica de privacidad y datos personales - Ecuador
En Dades_HL nos comprometemos a que sus datos personales estén protegidos y se utilicen correctamente.

Nuestra politica de privacidad explica qué informacién personal recopilamos, por qué la recopilamos, cémo la
utilizamos, los controles que tenemos sobre su informacion y los procedimientos que llevamos a cabo para
proteger su privacidad. Se aplica a la informacién personal que recogemos por medio de nuestro Sistema de
recogida de datos.

Por medio de la aceptacidon de nuestras politicas, al compartir su informacidon personal con nosotros y al
mantener el uso de esta pagina, confirma que ha leido y que entiende los términos de la politica de privacidad.
Nos responsabilizamos sobre los datos personales que recogemos sobre usted y nos mostramos transparentes
respecto a cdmo la utilizamos, ofreciéndole control sobre ella.

Si tiene alguna pregunta, comentario o duda sobre cualquier aspecto de esta politica o de como Dades_HL
utiliza su informacién, por favor contacte con nosotros a través del correo electrénico Dades_HL@hotmail.com

é¢Qué informacion personal recogemos?
Recogemos la informacidn personal de varias maneras diferentes conforme a el tipo de datos utilizados.
éPor qué recogemos esta informacion?

Principalmente recogemos esta informacion para darle la informacion suficiente sobre los servicios, los
productos y las experiencias que usted y los demas usuarios esperan de nosotros.

Al enviarnos su informacion personal, esta aceptando esta transferencia, almacenaje y utilizacion de sus datos
personales.

Compartimos sus datos personales con compaiiias externas que prestan servicios en nuestro nombre. Sélo
tienen acceso a los datos personales que necesitan para proporcionar esos servicios concretos. Estos terceros
estan obligados a guardar su informacion personal con privacidad y a no utilizarla para aspectos que vayan
mas alla de lo requerido y siempre acorde con esta politica de privacidad.

Otras formas de las que quizas utilicemos su informacion personal:

e Pararesponder a sus solicitudes y peticiones.
e  Para comunicarnos con usted.
e  Para mostrarle los avances en el servicio.

Si desea tener mas informacidn sobre como utilizamos su informacion personal, por favor contacte por correo
electrénico a través de Dades_HL@hotmail.com

é¢Cuanto tiempo mantenemos su informacion personal?

Sélo mantenemos sus datos personales durante el tiempo estrictamente necesario, para poder utilizarla por
los motivos dados en esta politica de privacidad, durante el periodo de tiempo establecido por Ley.
Mantenemos su informacién teniendo en cuenta nuevas oportunidades que puedan surgir, aun asi, sélo
mantenemos su informacién durante un periodo de tiempo y sus detalles seran eliminados después de 12
meses de falta de actividad en su cuenta.

¢Como protegemos sus datos personales?

Utilizamos técnicas apropiadas y medidas organizacionales, para proteger sus datos personales, revisando
estos regularmente. Protegemos sus datos personales utilizando una combinacién de controles de seguridad,




incluyendo controles de acceso que regulen la manera en la que su informacion personal es utilizada y
procesada. Aunque no podemos garantizar absolutamente la seguridad de sus datos personales, si nos
comprometemos a tomar las medidas necesarias para evitarlos.

Derecho de acceso, rectificacion, modificacion y cancelacion

Tiene el derecho de acceder y actualizar la informacion personal que tenemos sobre usted. También puede
pedirnos que eliminemos su informacion o que cambiemos la forma en que la utilizamos, limitandonos su uso.

Si alguna parte de la informacidn que nos proporciona cambia, por ejemplo si cambia su correo electrdnico, su
direccién postal o su nombre, puede comunicarnoslo a través del correo proporcionado.

Si quiere que eliminemos cierta informacién de la que disponemos sobre usted o que limitemos su uso
contdctenos por correo electrénico a la direccién Dades_HL@hotmail.com

Cambios en esta politica de privacidad.

Revisaremos y actualizaremos la politica de privacidad cada cierto tiempo y anotaremos la fecha de la ultima
actualizacion debajo.

Contacta con nosotros.

Si tiene alguna pregunta, comentario o duda sobre esta politica o sobre nuestro uso sobre sus datos
personales, por favor envianos un correo electronico a Dades_HL@hotmail.com. Nos pondremos en contacto
con usted lo antes posible.

Ultima actualizacién: 15 de julio de 2025




