doctanexus.com

El futuro del trabajo
ya esta aqui.

Como los agentes de |A transforman
la productividad empresarial.




Para 2028, el 33% de las
aplicaciones de software
empresariales incluiran
agentes de |A (frenteaun |
escaso 1% en 2024).

El 15% de las decisiones
laborales cotidianas se

tomaran de forma )
autdonoma. .

.Esta su empresa lista para esta transicion?
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Mas alla del Chatbot:
La Anatomia de un Agente de IA
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Comprension
Profunda
Busca y unifica datos

diseminados en sllos
(CEM, Google Drive,

correos electronicos).

Razonamiento
Multimodal

Comprende conceptos
avanzados, domina temas
especificos y procesa
contextos institucionales
complejos.

Accion Auténoma

Ejecuta flujos de trabajo

en nombre del empleado. l-“

Colabora a pedido
mientras automatiza

tareas rutinarias.
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Pilar 1: Ventas — Acortando el Ciclo

El Desafio

Consultas diseminadas por
toda la Web, correos, CRM y
redes sociales. Dificil
mantenerse al dia con
Investigaciones de

clientes.

La Intervencion del Agente

.

Q

|dentifica automaticamente objeciones recurrentes de clientes
potenciales.

\ S
r"r,.-— '
% Busca y borra registros duplicados en el sistema CRM al instante.
A :
¥
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Analiza datos y prioriza los 10 clientes potenciales mas prometedores
segun notas de necesidades.

Agent Alert:

Objecion Recurrente
Identificada
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Rubrik, una empresa de seguridad
cibernética, utiliza agentes de conocimientos
para desarrollar estadisticas de clientes mas

detalladas y prepararse para interacciones
de ventas que generen un impacto real.

Impacto en el mundo real.
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Pilar 2: Marketing — Engagement a Gran Escala

Generacion

< YO“T“ e Crea conceptos creativos
q

hiper-personalizados enfocados
en beneficios clave, ajustados a la
| voz de la marca.

Planificacion | \ Gl

Se conecta a sistemas
esenciales para encontrar
las campafias con

mejor rendimiento y ~
estadisticas de publico. Google Ads

Analisis

Va mas alla de las métricas
superficiales. Resume los
mejores y peores datos clave de
rendimiento instantaneamente.
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Entrega un servicio mas
personalizado con mayor
~ rapidez, reduciendo
~ significativamente los
tiempos de las llamadas
y generando lealtad
duradera mediante
experiencias
excepcionales.

Conecta equipos
multidisciplinarios
(disenadores, especialistas
en marketing,
Investigadores) con la
informacion correcta para
tomar decisiones mejor

fundamentadas mas rapido.
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Pilar 3: Recursos Humanos — Simplificando Flujos

Contratos Accesos Nomina Capacitacion

Generacion y distribucion
automatica de
documentc

Coordinacion de pases Ingreso automatico al Creacion de planes de
de edificio y sistema de pagos. desarrollo personalizados
ontrasenas de TI. organizados por dia.

Adios a la administracion manual. Hola a la
experiencia acogedora del empleado.
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“UKG mejora la experiencia laboral con un
agente conversacional de confianza que
les permite a los administradores de
RR.HH. y gerentes solicitar informacion
Instantanea sobre politicas de la empresa
y estadisticas empresariales.”
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Pilar 4: Desarrollo y TI — Codigo sin Fricciones

- ",

~ El cédigo falla en condiciones aleatorias.
- Tediosa revision manual de registros y seguimientos

elerada: Analisis inteligente de
registros y reconocimiento de patrones.

Cuellos de botella
le las practicas

Optimizacién: Identifica
analizandolos en funciol
comendadas.

iencia: Encuentra y reutiliza cédigo y
documentacion existentes, eliminando el trabajo

redunda e
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“Tata Consultancy Services (TCS) acelera
el desarrollo de software creando agentes

de IA basados en personificaciones, A
fuertemente contextualizados con el \%
conocimiento empresarial.” \
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El Cambio de Paradigma: De Reactivo a Autonomo

| VERER
Marketing

| RR.HH.

Desarrollo

Buscar en el CRM

manualmente.
ERIERERCE

Analisis superficial masivo.

Burocracia manual y cuellos de
potella.

Depuracion tediosa linea por
linea.

.

e

Con Agentes

|dentificar prospectos y predecir
objeciones proactivamente.

Campanas hiper-personalizadas de
optimizacién continua.

Onboarding y soporte de politicas
automatizados. .
j | -

Reconocimiento de patronesy
depuracion asistida instantanea.

-
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La Democratizacion:
Crea Tu Propio Agente

Nadie conoce los matices de un trabajo tan
bien como quienes lo hacen.
o J
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Entornos “No-code” (sin codigo) o con poco
cﬁdlgn permiten que cualquier empleado adapte
agentes predisefiados para automatizar sus
qulusd abajo especificos.

"'"DU'SB una dopcion escalable en toda la
u.m; empresa sin esperar interminables filas en el
| departamento de TI.




Una Revolucion Global en Marcha

La Empresa

. B
Inteligente verizon

Deloitte

‘ DECATHLON

-

Empresas lideres de todo el mundo ya estan probando y operando con agentes
de IA de nueva generacion. La pregunta ya no es ‘si, sino ‘cuando’.
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Desbloquea la Productividad de tu Empresa Hoy

Descubre como disenar, lementar y escalar el equipo de agentes de
"  tus necesidades.

Visita doctanexus.com para iniciar tu transformacion.




