CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA MODALIDADE DE LINK
DEDICADO E SERVICO DE VALOR ADICIONADO

DAS PARTES.

Pelo presente, EMPRESA ELNET SERVICOS DE COMUNICAGAO LTDA, nome fantasia ELNET TELECOM,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 14.218.273/0001-11, com sede na Praca
Alexandre Bittencourt, ne 105, Complemento 12 Andar, Sala 104, Bairro Centro, CEP: 44400-000, na
cidade Nazaré, Estado da Bahia, autorizada pela Anatel para explorar o Servico de Comunicagao
Multimidia pelo Ato n2 2901, de 04 de agosto de 2016, doravante denominada CONTRATADA, coloca a
disposicdo de seu CONTRATANTE, o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) e o Servico de Valor
Adicionado (SVA), conforme plano definido no Termo de Adesdo, parte integrante e indissolivel deste
instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.

1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao CONTRATANTE o Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), o qual consiste, neste caso, na disponibilidade de acesso dedicado para transmissao,
emissdo e recep¢do de informagdes, utilizando quaisquer meios tecnoldgicos, dentro da area de
prestacdo dos servicos da CONTRATADA, conforme especificidades determinadas no Termo de Adesao.

1.1.1 Compreende-se por prestagdo de servico de comunicacdo multimidia por parte da
CONTRATADA a instalacdo, a administracdo e a manutengdo de rede de transporte para a transmissao
de informagdes multimidia, englobando sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons.

1.2. A prestacdo do Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM encontra-se sob a égide da Lei n.2 9.472,
de 16 de julho de 1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014; do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugdo n.2 73, de 25 de novembro de 1998; do anexo a Resolugao
n.2 614, de 28 de maio de 2013 e demais normas aplicaveis a espécie.

1.3. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacdes previstas no artigo 64 da Resolugcdo
614/13 da ANATEL.

1.4. A prestagdo do SCM serd realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente
autorizada, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, pelo
Ato n2 2901, de 04 de agosto de 2016, com telefones de atendimento n® 0800 075 2043, disponibilizado
o recebimento de ligacdes a ccbrar, endereco eletronico www.elnettelecom.com.br, e-mail
contato@elnettelecom.com.br, ou através de redes contratadas de terceiros, limitando sua oferta,
contudo, a localidades tecnicamente viaveis.

1.5. A CONTRATANTE declara que se encontra devidamente autorizada, conforme autorizagdo expedida
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, pelo Ato descrito no Termo de Adesdo, bem
como declara que possui todas as autorizagdes e competéncia necessaria para repassar os servigos aos
seus proprios usudarios, isentando a CONTRATADA de quaisquer reponsabilidades.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTAGCAC DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.

2.1. Também faz parte do presente instrumento, a depender da escolha inseridd no Termo de Adesdo,
o fornecimento do Servico de Valor Adicionado, que ndo se confunde com qudisquer das modalidades

dos servigos de telecomunica(;(?)es.REGISTRO DE TITULOS E DGy Ana Paul Lbbo ﬁ ;

E CIVIL DAS PESS0AS JURJD&ESP ITO! Substituta do Reistrador

NAZARE-BAt 1A



CONTRATANTES.

2.2 A ades3o pelo CONTRATANTE aos servigos ofertados, tal como ocorre na contratagdo avulsa dos
servicos de internet se efetiva por meio de assinatura do Termo de Adesdo, de aceite via telefone ou
online e/ou confirmac&o via e-mail do Termo de Adesdo eletrdnico.

2.3. A ades3o aos servicos disponibilizados mediante oferta combinada ndo suportara o cancelamento
de servico individualmente, tal pedido ndo importard em qualquer abatimento na mensalidade. O
contrato do combo deve ser cancelado como um todo, salvo se, por mera liberalidade a CONTRATADA
permitir o cancelamento parcial do contrato.

2.4. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo funcionamento dos servigos de valor adicionado
disponibilizados por terceiros

2.5. Outrossim, podera disponibilizar Porta IP (Internet Protocol) escolhido dentro da faixa de enderecgo
IP que detém em seu Sistema Auténomo (autonomous system — AS), ou podera ainda ser enderego
atribuido por outra CONTRATADA que esteja alocado ao CONTRATANTE, bem como efetuara a ligacao
necessaria a ativacio do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATAGAO DO SERVICO, DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DO
PRAZO DE INSTALACAO.

3.1. A partir da aceitagdo deste instrumento, o CONTRATANTE adquire o direito de utilizar o servigo, na
modalidade abaixo, assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servicos e
demais obrigagdes decorrentes do presente.

3.1.1. Estando o imével do CONTRATANTE dentro da area de cobertura, a CONTRATADA promovera a
instalacdo dos servicos no prazo previsto no Termo de Adesdo, contado da data em que o
CONTRATANTE possibilitar o acesso integral ao espago em gque os servigos serao instalados ou do
término de eventuais obras necessarias para possibilitar a ativacdo dos servigos. Ndo sendo necessaria
autorizacdo para acesso ao local, nem a realizacdo de obras pelo CONTRATANTE, o prazo para a
instalacdo comecara a fluir da data da confirmagao de disponibilidade técnica de instalacdo do servico,
desde que a CONTRATADA ja se encontre ciente do aceite deste instrumento.

3.1.2. O prazo para ativagdo do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado na
superveniéncia das seguintes condigdes: (i) o CONTRATANTE ndo disponibilizar local e/ou
computadores/estacdes de trabalho adequadas para a ativagao dos servigos ocasido em que a
CONTRATADA poderd, também, apds decorrido prazo ajustado, rescindir o presente contrato, com
incidéncia de multa resciséria, dada a inercia do CONTRATANTE pelo prazo de 30 dias; (ii) eventos
fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; (iii) atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras hipéteses em que ndo exista
culpabilidade da CONTRATADA.

3.1.3 A CONTRATADA efetuard a instalacdo e ativard a conexdo, mas ndo se responsabilizara por
instalagdes internas de redes locais.

3.1.4 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais e/ou softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conexao utilizado no
servico (se necessario), pelo funcionamento de aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringi-los,
controla-los ou blogueé-los, caso considere necessario ou por determinagdes judiciais ou policiais.

3.2. A CONTRATADA poderd, a seu critério, conceder 3 CONTRATANTE condi¢do promocional para
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assinatura de seus servigos, incluindo, mas n3o se limitando, a descontos nas mensalidades ou na taxa
de instalacdo, periodos de testes, cujas regras, caso existentes, deverdo ser observadas e respeitadas
pelo CONTRATANTE a partir da contratagdo dos servigos. Outrossim, a CONTRATADA reserva-se ao
direito de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer condi¢des promocionais eventualmente
disponibilizadas, porque delas ndo se originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a
sua cessagao.

3.3. O CONTRATANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer
condigdo promocional para assinar os servicos da CONTRATADA, a qualquer tempo anteriormente a
celebragdo deste Contrato, ndo tera direito a usufruir novamente de condigdes promocionais para a
contratagdo dos servigos, sendo certo que, nesta hipétese, todas as disposi¢des relativas a condicoes
promocionais nao se aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade da CONTRATADA.

3.4. Para usufruir do servico, o CONTRATANTE deverd possuir e manter em funcionamento os
equipamentos de conexdo atinentes & modalidade contratada, devendo arcar com todos os custos
envolvidos.

3.5. O CONTRATANTE deverad fornecer informac&es verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito,
no ato de seu cadastramento. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, verificar a veracidade das
informacdes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o
CONTRATANTE sera notificado pela CONTRATADA para que providencie as devidas corre¢es de suas
informacdes prestadas anteriormente. A CONTRATADA podera suspender o fornecimento do servigo
até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo CONTRATANTE, sem interrup¢ao dos pagamentos
devidos. N3o havendo a correcio pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, a seu critério, rescindir
o presente contrato, sem prejuizo @ multa estabelecida na Cladusula de Permanéncia Minima, inserida no
Termo de Adesao.

3.6. Toda e qualquer mudanga nas instalagdes, configuragdes ou planos solicitados pelo CONTRATANTE,
incluindo a posterior mudanga de local da prestacdo do servigo, fica desde ja condicionada a existéncia
de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instala¢do do servico.

3.7. E permitido ao CONTRATANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde
gue existam condigbes técnicas de instalagdo no novo enderego indicado. Caso deseje transferir a
prestacdo do servico para um enderego onde exista previsdo para atendimento futuro do servigo, desde
que tal previsdo ndo exceda o prazo méaximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitacdo
pelo CONTRATANTE, a prestagdo do servico sera suspensa por este periodo. Nao cumprido o acima
estabelecido, em qualquer das hipéteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sem énus a
qualquer das partes, exceto se houver opgao prévia por fidelidade vigente. Em caso de possibilidade da
transferéncia, em qualquer das hipdteses, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a taxa de

transferéncia vigente na ocasiao.

3.7.1. N3o existindo viabilidade técnica nho novo enderecgo, rescindir-se-a automaticamente o
presente contrato, ocasido em que sera devido pelo CONTRATANTE a multa prevista no Contrato de

Permanéncia.

3.8. E imprescindivel a presenca do CONTRATANTE ou representante qualificado durante toda a
instalégé’o do servico contratado no enderego indicado pelo CONTRATANTE. No ato da instalagdo, caso
o CONTRATANTE n3o esteja presente para acompanhar o técnico da CONTRATADA e ndo tenha
nomeado representante de forma expressa, a CONTRATADA poderd promover a instalagao, ciente, o
CONTRATANTE, que a pessoa presente no local da instalagdo sera nomeada seu representante, desde
que seja pessoa maior e capaz. O impe imento da instalacdo pela auséncia de representante maior e
capaz ocasionara a cobranca de taxa d¢]visita improdutiva. ,
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3.8.1. 0 CONTRATANTE ou seu representante deverio indicar os locais de passagem dos cabos, de
instalagio dos equipamentos e indicagdo de dutos elétricos e/ou hidrdulicos para evitar acidentes no
momento da instalagdo. A CONTRATADA n3o se responsabiliza se, por indicagdo errénea do cliente,
forem afetadas as instalagdes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem
instaladas no enderego indicado pelo CONTRATANTE, ficando o mesmo responsavel por toda a
despesa de recuperagao das instalagdes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de
infraestrutura da CONTRATADA. Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos
por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde j4 a CONTRATADA isenta de responsabilidade por
quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

3.8.2 Além da conduta a ser desempenhada pelo CONTRATANTE, este também se obriga a retirar do
trajeto de instalagdo, todos os objetos que impedem a livre passagem dos cabos, incluindo, mas ndo
se limitando a: Painéis de TV, televisores, armadrios, cortinas, mesas, estantes, eletrénicos,
eletrodomésticos, etc. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo manuseio ou remanejamento de
quaisquer objetos, sendo um dever do CONTRATANTE, a retirada de quaisquer estruturas ou objetos,
sob pena de ndo ter a instalagdo realizada e ser cobrada taxa de visita improdutiva.

3.9.E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE providenciar a instalagdo dos equipamentos
necessarios a protegdo de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de Distribuigdo de
Circuitos; b) Aterramento em conformidade com as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra
Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-eletrdnicos conectados por conexdo elétrica (como
cabos Metdlicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. A CONTRATADA ndo serd, em hipdtese alguma,
responsabilizada por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, quaisquer que sejam as causas, se
oriundos da n3o utilizagdo ou da ma utilizagdo dos equipamentos ora mencionados.

CLAUSULA QUARTA — DA DISPONIBILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS:
- DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS.

4.1. A CONTRATADA disponibilizard ao CONTRATANTE, quando necessario e acordado entre as partes,
em regime de comodato, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no “Termo de Adesao”,
ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro,
devendo restitui-los 3 CONTRATADA, caso haja rescisdao do presente contrato, no prazo maximo de 03
(trés) dias contados da rescisdo, independentemente de notificagado judicial ou extrajudicial.

4.2. 0 CONTRATANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos do comodato,
incluindo, mas n3o se limitando a, ingidéncia de impostos, fretes, reparos, manutencgdes, etc., além de
observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagao dos equipamentos relacionados no “Termo de
Ades3o”, de forma a restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

4.2.1. Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no “Termo de
Ades3o” ou na “ordem de servico de instalagdo” sera o de mercado do equipamento na época em
que se exigir o pagamento, na hipotese de extravio, destrui¢do ou deterioracdo decorrente de

impericia, negligéncia ou imprudéncia.

4.2.1.1. Na auséncia de fabricacio do equipamento cedido a titulo de comodato, sera orgado
equipamento tecnicamente compativel ou mais moderno, desde que na mesma faixa de prego do
equipamento cedido a titulo de comodato.

4.3. E vedado ao CONTRATANTE alterar as caracteristicas/griginais, permitir acesso a terceiros, seja

pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente identificados, ceder,
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