CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA MODALIDADE DE LINK
DEDICADO E SERVICO DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente instrumento, a EMPRESA ELNET SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA, nome fantasia ELNET
TELECOM, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 14.218.273/0001-11, com sede na
Praga Alexandre Bittencourt, n® 105, Complemento 12 Andar, Sala 104, Bairro Centro, CEP: 44400-000, na
cidade Nazaré, Estado da Bahia, autorizada pela Anatel para explorar o Servico de Comunicacdo Multimidia
pelo Ato n2 2901, de 04 de agosto de 2016, doravante denominada PRESTADORA colocam a disposicdo de
seu ASSINANTE, apés a assinatura do TERMO DE ADESAO ou ACEITAGAO ELETRONICA deste contrato, o
Servico de Comunicacio Multimidia (SCM), Servico de Valor Adicionado (SVA) e Outros Servicos Correlatos,
de acordo com peculiaridades definidas no TERMO DE ADESAO a este instrumento, parte integrante e

indissoluvel do mesmo.

O presente contrato serd regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes) e demais dispositivos legais vigentes.

Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigdes:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunica¢des. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 22 Andar,
Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endere¢o Eletrdnico: www.anatel.gov.br e Central de
Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

TERMO DE ADESAO: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou on-line) a este
contrato, o qual determina o inicio de sua vigéncia, o completa e o aperfei¢oa, sendo parte indissocidvel e
formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas
em Lei e no presente contrato. O Termo de Ades3o, assinado, obriga o ASSINANTE aos termos e condi¢Bes
do presente Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente assinados por cada

parte.

AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de dmbito nacional onde o servigo pode ser explorado
conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel;

SERVICO DE TELECOMUNICACOES: é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicacio,
que é a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios opticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de

qualguer natureza. "

SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servio fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepgao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo
3 internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestag3o de Servigo.

ASSINANTE: assim referido neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica qualificada no Termo de Ades3o
respectivo, o qual, uma vez preenchido e assinado corretamente, integra como ja dito, o presente contrato
para todas as finalidades legais.

CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgio da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamacdes,
solicitagdao de informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
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PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares
a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacdo;

PRESTADORA: Prestadora: pessoa juridica, de direito publico ou privado, que, mediante concessao,
permiss3o, autorizagio ou prévia notificagio a Agéncia, explora o servico de telecomunicagdes de interesse
coletivo.

COMPARTILHAMENTO DO ACESSO: significa a utilizagdo de uma conexdo a Internet ao mesmo tempo
através de computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

SUPORTE TECNICO: constitui a prestag3o de servigo de suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo
exclusivamente aos servigos de acesso g, Internet.

VELOCIDADE DE CONEXAO: significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificado entre o ponto de
conexdo do ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou receptor de satélite; entre outros) e o primeiro
ponto de autenticacdo da PRESTADORA ou do concentrador de acesso do prestador de servicos de
telecomunicacdo, sendo medido no sentido PRESTADORA para ASSINANTE. N3o sera parametro, em
hipétese alguma, o acesso, carregamento, obten¢do de dados ou qualquer avaliagdo externa a rede
da PRESTADORA, dadas as caracteristicas da internet (quantidade de hops, carga de links externos e de
servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliagdes.

IP: é o0 endereco na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Network Address Translation), “Fixo” ou
“Varidvel” destinado a cada conexdo, de acordo com o plano contratado. A disponibilizagao de IP’s fixos e
validos ou blocos de IP’s somente é feita mediante acordo com a PRESTADORA e estd sujeita a cobranca
mensal, bem como a consulta previa de disponibilidade.

COMODATO: para os presentes firs, representa a cessdo dos equipamentos de propriedade
da PRESTADORA ao ASSINANTE, sem cobranca de aluguéis, durante o periodo de vigéncia do presente
contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de plano que
ofereca essa opgdo, como forma de investimento feito pela PRESTADORA em infraestrutura necessaria a

prestacdo dos servigos ora contratados.

LOCACAO: A PRESTADORA poderd dispor ao ASSINANTE, quando necessdrio e acordado entre as partes,
bem mével mediante o pagamento de certa quantia.

SERVICOS DE VALOR ADICIONADO: correspondem a servicos considerados, por Lei e normas
regulamentares da ANATEL, como tipicos “SVAs”, de acordo com o artigo 61 da Lei 9.472, de 16/07/1997,
que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes. A PRESTADORA
podera ofertar facilidades, conteldos e aplicativos, ora denominados, em conjunto, “Combo Digital”, os
quais sdo disponibilizados mediante oferta combinada aos ASSINANTES.

PRAZO DE PERMANENCIA: condi¢io da Oferta que define o periodo de tempo predeterminado durante o
qual o Consumidor se compromete a permanecer vinculado a Oferta, em contrapartida a um beneficio

concedido pela PRESTADORA.
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.
1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, o Servigo

de Comunicagdo Multimidia (SCM), o qual consiste no transporte e oferta de capacidade de transmissdo,
emissdo e recepg¢ao de informag¢des multimidia em acesso pdedicado, utilizando quaisquer meios

tecnoldgicos, dentro da area de prestacdo dos servicos da PRESTADORA.
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1.1.1. Compreende-se por presta¢ao de servico de comunicagdo multimidia por parte da PRESTADORA a
instalac3o, a administragdo e a manutengdo de rede de transporte para a transmiss3o de Informagoes
Multimidia, englobando sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons.

1.2. A prestac¢do do Servigo de Comunica¢do Multimidia — SCM encontra-se sob a égide da Lei n? 9.472, de
16 de julho de 1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014, do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolu¢do n2 73, de 25 de novembro de 1998; do anexo a Resolugao n?
614, de 28 de maio de 2013, do Regulamento dos Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacgades,
aprovado pela Resolucdo n2 765, de 6 de novembro de 2023 e demais normas aplicaveis a espécie.

1.3. A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas pela Resolugao ANATEL n2 765, de 6
de novembro de 2023, bem como no artigo 64 da Resolugdo 614/13 da ANATEL.

1.4. A prestacdo do SCM sera realizada diretamente pela PRESTADORA, que se encontra devidamente
autorizada, conforme autorizacio expedida pela Agéncia Nacional de TelecomunicagOes — ANATEL, com
outorga SCM nos termos do Ato n2 2901, de 04 de agosto de 2016, com telefone de atendimento n° 0800
075 2043, endereco eletrénico www.elnettelecom.com.br, e-mail contato@elnettelecom.com.br ou através
de redes contratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades tecnicamente vidveis.

1.5. O prazo para iniciar a prestacao dos servicos pela PRESTADORA é de até 10 (dez) dias, contados da data
em gue o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-3 levar em conta estudo prévio de
viabilidade técnica, observando-se também as condigdes climaticas locais e condigbes fisicas e técnicas do

local para instalacao.

1.6. Toda e qualquer mudanga nas instalagBes ou configuragbes estabelecidas ou planos solicitados pelo
ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanga de local da prestagdo do servigo, fica desde ja condicionada a
existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagdo do servigo.

1.7. Tratando-se de condominio, també@m sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida
autorizacdo para instalagio e prestagdo do servico contratado, no prazo estabelecido no TERMO DE
ADESAO, sob pena de rescisdo contratual por parte da PRESTADORA.

1.8. Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07

(sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e feriados, a partir da data de ativagdo até o término
deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por ocorréncias que independam da vontade da

PRESTADORA.

1.9. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
1.9.1..Cc'>digo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n2 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
1.9.2. Lei Geral de Telecomunicac¢des (LGT) — Lei n2 9.472 de 16 de Julho de 1997;

1.9.3. Regulamento do Servico de Comunicagdao Multimidia (SCM) — Resolugdo n2 614 de 28 de Maio de
2013;

1.9.4. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de gervi(;os de Telecomunicagdes (RGC) —
Resolugao n? 765, de 6 de novembro de 2023;
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.

2.1. Pelos Servicos Valor Adicionado, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagdes, a PRESTADORA poderda ofertar facilidades, conteddos e aplicativos, ora denominados,
em conjunto, “Combo Digital” e isolada.mente de “Servigo Digital”, os quais s3o disponibilizados mediante
oferta aos ASSINANTES.

2.2 A adesdo pelo ASSINANTE aos servicos digitais ofertados, tal como ocorre na contratacdo avulsa (lios
servicos de internet, se efetiva por meio de assinatura do Termo de Adesdo, de aceite via telefone ou online

e/ou confirmagao via e-mail do Termo de Adesédo eletrénico.

2.3. A adesao aos servigos disponibilizados mediante oferta combinada ndo suportara o cancelamento de
servico individualmente, tal pedido n3o importara em qualquer abatimento na mensalidade. O contrato do

combo deve ser cancelado como um todo.

2.4. A PRESTADORA n3o se responsabiliza pelo funcionamento dos servigos digitais disponibilizados por
terceiros.

2.5. Pelo Servico de Provimento de Aeesso a Internet, tipico Servigo de Valor Adicionado, que ndo se
confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunica¢des, a PRESTADORA disponibilizara
a Porta IP (Internet Protocol) escolhido dentro da faixa de enderego IP que detém em seu Sistema Autdénomo
(autonomous system — AS), ou poderd ainda ser endereco atribuido por outra prestadora que esteja alocado
ao ASSINANTE, bem como efetuara a ligagdo necessdria a ativagdo do acesso a internet no equipamento
disponibilizado pelo ASSINANTE. A atribuicdo dos IP’S serd de forma dindmica ou fixa, a critério da

PRESTADORA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATACAO DO SERVICO, DO PRAZO DE INSTALAGAO, DO CADASTRO DO
ASSINANTE, DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DA OFERTA PROMOCIONAL.

3.1. A adesdo pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por meio de assinatura do
Termo de Ades3o, de aceite via telefone ou online e/ou confirmagdo via e-mail do Termo de Adesao

eletrénico.

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do Termo de Adesdo, o ASSINANTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de
atendimento, condi¢des dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de
mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda.

3.2. Ap6s o cadastramento do ASSINANTE, sua aceitagdo a este Contrato e a efetivagdo de pagamento, o
mesmo adquire o direito de utilizar o servigo, na modalidade contratada, em conformidade com as
especificidades delineadas no Termo de Adesdo, bem como a prestacdo de servigos de suporte técnico,
assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servicos e demais obrigacdes

decorrentes do presente.

3.2.1. Estando o imdvel do ASSINANTE dentro da area de cobertura, a PRESTADORA promoverd a
instalégéo no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, salvo estipulagdo em contrario mencionada
na “Ordem de Servigo”, e maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que o ASSINANTE apresentar,
quando necessario for, autorizagdo do sindico do condominio ou dos demais condéminos para a ligagao
dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis. N3o sendo necessarias autorizagdes nem
a realizagdo das obras, o prazo para a instalacdo comécard a fluir da data da confirmagdo de
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