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Sobre a MBBE
Saude Corporativa

A MBB Saude Corporativa atua no desenvolvimento de solugcdes
voltadas a promocao da saude, seguranca e bem-estar no
ambiente de trabalho. A consultoria integra conhecimentos de
ergonomia, fisioterapia, saude mental e gestao organizacional
para apoiar empresas nha implementacao de praticas preventivas
que contribuam para ambientes de trabalho mais saudaveis e
produtivos.Entre as areas de atuacao estao:

- Ergonomia e anadlise do trabalho
- Gestdo de riscos psicossociais
- Programas de saude mental corporativa

- Prevencdo de afastamentos relacionados ao trabalho

- Consultoria em saude e bem-estar organizacional

A proposta da MBB é apoiar empresas na construgao
de ambientes de trabalho mais seguros, sustentaveis
e alinhados as exigéncias atuais da saude ocupacional.




0/

gy

AVviIsO Legal /
Responsabilicdade
TEéchnica

Este material possui carater educativo e
informativo, tendo como objetivo contribuir para
a disseminacgdo de conhecimentos relacionados
a saude mental no trabalho e a gestédo de riscos
psicossociais nas organizacgoes.

As informacgdes apresentadas nao substituem
avaliagGes técnicas especificas, analises
organizacionais ou consultorias especializadas
necessarias para a implementacao de programas
de gestao de riscos ocupacionais em empresas.

A aplicacao pratica das diretrizes mencionadas
deve considerar as caracteristicas de cada
organizacao, bem como a legislagcao vigente

e as normas regulamentadoras aplicaveis.
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Introducao
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A salde mental tem se consolidado como um dos principais temas
relacionados a gestdo contemporanea do trabalho. Mudancas nas formas de
organizacdo do trabalho, aumento das demandas produtivas e transformacgdes
nas relagdes profissionais t€m ampliado a atengdo sobre os impactos do
ambiente organizacional no bem-estar psicolégico dos trabalhadores.

Diversos estudos apontam que fatores relacionados a organizagao do
trabalho podem influenciar diretamente a salde mental, contribuindo para
o desenvolvimento de condigcdes como estresse ocupacional, esgotamento
profissional e outros transtornos associados ao trabalho.

No Brasil, a discussdo ganhou maior relevancia com a atualizacdo da Norma
Regulamentadora n°1(NR-1), que trata das disposicdes gerais de seguranca
e saude no trabalho e estabelece as bases para o Gerenciamento

de Riscos Ocupacionais (GRO).

A norma passou a reforcar a necessidade de considerar riscos psicossociais
dentro do processo de gerenciamento de riscos, ampliando a abordagem
tradicional da saude ocupacional, historicamente voltada principalmente

a riscos fisicos, quimicos e bioldgicos.

Com essa evolugcao normativa, as organizacdes passam a ter a
responsabilidade de identificar e gerenciar fatores relacionados a organizacéo
do trabalho que possam impactar a salide mental dos trabalhadores.

Nesse contexto, a gestdo de riscos psicossociais deixa de ser apenas

uma iniciativa de promocao de bem-estar e passa a integrar formalmente
os sistemas de prevencao em saude e seguranca do trabalho.

Este ebook apresenta uma visdo introdutdria sobre o tema e busca orientar
empresas e profissionais sobre como estruturar um processo de gestao

de riscos psicossociais alinhado as praticas atuais de saude ocupacional.




O gque sao riscos
psicossociais nho trabalho

Os riscos psicossociais sdo fatores presentes na organizacao
@® dotrabalho que podem afetar negativamente a saude fisica
e mental dos trabalhadores.

Esses fatores estdo relacionados principalmente a forma como
o trabalho é planejado, organizado e conduzido dentro das
organizacdes. Entre os exemplos mais comuns de fatores
psicossociais no ambiente de trabalho estao:

- Excesso de demandas ou sobrecarga de trabalho

- Pressao constante por resultados

- Baixa autonomia na execucgao das tarefas

- Falta de reconhecimento profissional

- Conflitos interpessoais

- Falhas de comunicacgao organizacional

- Ambientes de trabalho com clima organizacional negativo
- Situacoes de assédio ou violéncia no trabalho

Quando esses fatores estdo presentes de forma continua, podem

contribuir para o desenvolvimento de sintomas relacionados ao

estresse ocupacional, reducao da satisfacdo no trabalho e

aumento do risco de afastamentos por motivos de saiude mental.
@®  Poresse motivo, diversas organizagdes internacionais, como a

Organizacao Mundial da Saude e a Organizagao Internacional

do Trabalho, recomendam que as empresas adotem estratégias

estruturadas para identificar e gerenciar esses fatores dentro

do ambiente organizacional.




A relaciao entre organizacao
clo trabalho e saude mental

A saude mental no trabalho ndo depende apenas de fatores
individuais. Ela esta diretamente relacionada a forma como
o trabalho € estruturado dentro das organizagdes.

Aspectos como carga de trabalho, clareza de funcgdes, estilo

de lideranga, autonomia nas atividades e qualidade das relacdes
interpessoais exercem influéncia significativa na experiéncia

do trabalhador.

Ambientes organizacionais que apresentam altos niveis
de pressao, baixa previsibilidade ou auséncia de suporte
organizacional tendem a aumentar a probabilidade

de desenvolvimento de estresse ocupacional.

Por outro lado, ambientes que promovem comunicagéo clara,
reconhecimento profissional e participagédo dos trabalhadores nas
decisdes relacionadas ao trabalho contribuem para a construcao
de contextos organizacionais mais saudaveis.

Dessa forma, a gestdo da saude mental no trabalho envolve
ndo apenas acoes individuais, mas principalmente a analise
das condi¢des organizacionais que estruturam o trabalho.
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O gue mudou com a NR-I

A atualizacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1)
@ trouxe avangos importantes na forma como os riscos
ocupacionais sdo abordados nas organizagdes.

A norma estabelece as diretrizes gerais para o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), que
deve ser operacionalizado por meio do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR).

Nesse contexto, os riscos psicossociais passam a ser
considerados dentro da abordagem ampliada de gestao
de riscos, incentivando as empresas a avaliar fatores
relacionados a organizacao do trabalho que possam
impactar a saude dos trabalhadores.

Essa mudanca reforca a necessidade de que as
organizagcdes adotem métodos estruturados para
identificar, avaliar e monitorar fatores psicossociais
presentes no ambiente de trabalho.




Gestao de riscos psicossociais
NoO contexto do PGR

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
representa o instrumento central para a gestéo
de riscos ocupacionais nas organizagdes.

Dentro desse programa, as empresas devem estruturar
processos que permitam identificar perigos, avaliar
riscos e implementar medidas de prevencao e controle.

A inclusdo dos fatores psicossociais nesse processo
amplia a abordagem preventiva da salde ocupacional,
permitindo que aspectos relacionados a organizacao do
trabalho também sejam considerados no planejamento
das acoes de prevencao.

Na pratica, isso significa que as empresas devem analisar
fatores organizacionais que possam influenciar a sadde
mental dos trabalhadores e implementar medidas
adequadas para reduzir ou controlar esses riscos.




Como implementar a gsestao de
riscos psicossociais na empresa

A implementacao da gestdo de riscos psicossociais
pode ser estruturada em diferentes etapas.

® 1.Diagnéstico organizacional
O primeiro passo consiste na identificacdo dos fatores psicossociais
presentes na organizacao. Essa etapa pode envolver:

* Entrevistas com trabalhadores

+ Aplicacio de questionarios estruturados
« Andlise de indicadores organizacionais

* Observacgdo das condigées de trabalho

® 2.Avaliagido dos riscos
Apds a identificacdo dos fatores presentes, € necessario avaliar o nivel
de risco associado a cada situacdo identificada. Essa andlise considera
aspectos como intensidade do fator, frequéncia de exposicao e potencial
impacto na saude dos trabalhadores.

@® 3.Planejamento de acdes
Com base na avaliacao realizada, sdo definidas estratégias para reduzir
ou controlar os riscos identificados. Entre as agcdes possiveis estédo:

« Ajustes na organizagdo do trabalho
* Melhoria da comunicagéo interna

« Capacitagdo de liderancgas

* Programas de apoio psicossocial

® 4.Implementagao das medidas
As medidas planejadas devem ser implementadas de forma estruturada,
com acompanhamento da gestdo e participacao dos trabalhadores.

@® 5. Monitoramento e melhoria continua
A gestéo de riscos psicossociais deve ser acompanhada continuamente
por meio de indicadores organizacionais, permitindo avaliar a eficacia
das medidas implementadas e promover melhorias ao longo do tempo.




Beneficios da gestao
preventiva da saude mental

A gestdo estruturada dos riscos psicossociais traz

beneficios importantes tanto para os trabalhadores

quanto para as organizacoes.

Entre os principais beneficios observados estao:
Reducéo de afastamentos relacionados a saude menta
Melhoria do clima organizacional
Fortalecimento da cultura de saude e seguranca
Aumento da produtividade
Reducéao de conflitos no ambiente de trabalho

Além de contribuir para ambientes de trabalho mais saudaveis,

a gestao preventiva também fortalece a sustentabilidade
organizacional e a qualidade das relacdes profissionais.




Conclusao

A saude mental no trabalho tornou-se um tema
central para as organizagdes contemporaneas.

A evolucao das hormas de saude e segurancga

ocupacional reforca a necessidade de que as
e empresas adotem abordagens preventivas

capazes de identificar e gerenciar fatores

organizacionais que possam impactar

o bem-estar dos trabalhadores.

A implementacao da gestao de riscos

psicossociais representa um passo importante
® na construcdo de ambientes de trabalho

mais seguros, equilibrados e sustentaveis.
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SUA EMPRESA ESTA
PREPARADA PARA LIDAR
COM RISCOS PSICOSSOCIAIS?

A identificacao e gestdo desses fatores
fazem parte das praticas modernas de
saude ocupacional e podem contribuir
para ambientes de trabalho mais
saudaveis e produtivos.

A MBB Saude Corporativa apoia
empresas na implementacao de
estratégias de avaliacdo e gestao
de riscos psicossociais, integrando
saude mental, ergonomia

e organizacdo do trabalho.

Saiba mais sobre como estruturar
esse processo em sua empresa.
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