POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizacao: 22 de julho de 2026

1. APRESENTAGAO

A NOVA valoriza a privacidade, a seguranca e a transparéncia no tratamento dos dados pessoais de
seus clientes, visitantes e usuarios.

Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, utilizamos, armazenamos, protegemos e
compartilhamos informagdes pessoais durante a utilizagdo de nosso site e de nossos servigos.

Ao acessar nosso site ou realizar uma compra, o usuario declara que leu e concorda com esta
Politica de Privacidade.

2. IDENTIFICAGAO
Marca: NOVA
Situacao juridica

Na data desta Politica, a NOVA encontra-se em fase inicial de operacéo e ainda ndo possui inscrigdo
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Apds sua constituicao formal, este documento sera
atualizado com os respectivos dados cadastrais.

Contato

E-mail
usenovabrasil@gmail.com
WhatsApp

(18) 99769-2019
Endereco

Rua Tibiri¢ca, n® 654

Jardim América

Aracatuba - SP

CEP: 16071-000

Brasil



3. LEGISLAGAO APLICAVEL

Esta Politica observa principalmente:

Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n© 13.709/2018 - LGPD);
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014);
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990);

demais normas brasileiras aplicaveis.



4. DADOS QUE COLETAMOS
Dependendo da utilizagdo do site, poderemos coletar as seguintes informacgdes.
Dados de identificacao

e Nome completo;

CPF, quando necessario;

Data de nascimento, quando necessaria;

Endereco completo;

e Cidade;
e Estado;
e CEP;
e Pais.

Dados de contato
e E-mail;
¢ Numero de telefone;
o  WhatsApp.
Dados da compra
e Produtos adquiridos;
e Histdrico de pedidos;
e Valor das compras;
e Forma de pagamento;
e Status dos pedidos.
Dados de navegacao
Durante o acesso ao site poderao ser coletados automaticamente:
e endereco IP;
e navegador utilizado;
e sistema operacional;
e dispositivo utilizado;
e data e horario de acesso;
e paginas visitadas;
e tempo de navegacéao;
e origem do acesso;

e cookies e tecnologias semelhantes.



5. FINALIDADE DA COLETA
Os dados pessoais poderdo ser utilizados para:
e processar pedidos;
e confirmar pagamentos;
e emitir documentos fiscais quando exigidos por lei;
e oOrganizar entregas;
e responder dlvidas;
e prestar atendimento ao cliente;
e melhorar a experiéncia de navegacao;
e prevenir fraudes;
e cumprir obrigacdes legais;

o proteger direitos da NOVA;

enviar comunicacbes relacionadas aos pedidos.

Mediante autorizacao do usuario, também poderao ser utilizados para:

envio de promocgdes;

e novidades;

e langcamentos;

e campanhas de marketing;
e« descontos exclusivos.

O usuario podera cancelar esse recebimento a qualquer momento.

6. BASE LEGAL DO TRATAMENTO

O tratamento dos dados pessoais ocorre conforme as hipdteses previstas na LGPD, incluindo,
quando aplicavel:

e execucéo de contrato;

e cumprimento de obrigacao legal;
e exercicioregular de direitos;

e legitimo interesse;

e consentimento do titular.



7. COOKIES
Nosso site podera utilizar cookies para:
o funcionamento da plataforma;
e autenticacao;
e carrinho de compras;
o preferéncias do usuario;
e estatisticas de acesso;
e seguranga;
¢ campanhas de marketing.
O usuario podera configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies.

Algumas funcionalidades poderao deixar de funcionar corretamente.

8. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
Os dados poderao ser compartilhados apenas quando necessario com empresas responsaveis por:

e processamento de pagamentos;

hospedagem do site;

o logistica;

e transportadoras;

e emissiao de documentos fiscais;
e plataformas antifraude;

o ferramentas de atendimento;

e provedores de techologia.

A NOVA n&o comercializa, aluga ou vende dados pessoais.



9. SEGURANCA DOS DADOS
Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger as informacdes pessoais contra:
e acessos no autorizados;
e perda;
o alteracéao;
e destruicao;
e divulgacao indevida;
e usoinadequado.

Embora sejam adotadas boas praticas de seguranga, nenhum sistema é totalmente imune a riscos.

10. TEMPO DE ARMAZENAMENTO
Os dados pessoais permanecerao armazenados:
e enguanto necessarios para a prestagao dos servigos;
e enquanto existir obrigacao legal;
e durante os prazos previstos na legislacao brasileira;
e enquanto forem necessarios para defesa em processos judiciais ou administrativos.

ApOs esses periodos, poderdo ser excluidos ou anonimizados.

11. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS
Nos termos da LGPD, o usuario podera solicitar a qualquer momento:
e confirmacéo da existéncia do tratamento;
e acesso aos dados pessoais;
e corregao de informagdes incorretas;
e atualizagdo dos dados;
e anonimizagao;
e bloqueio;
e eliminagédo dos dados quando cabivel;
e portabilidade dos dados;
e revogacao do consentimento;
e informacdes sobre compartilhamento de dados;
e oposigao ao tratamento quando permitido por lei.
As solicitagdes poderao ser encaminhadas pelo e-mail:

usenovabrasil@gmail.com



12. MENORES DE IDADE
Nosso site nao é direcionado a menores de 18 anos.

Caso seja identificado o tratamento indevido de dados de menores sem autorizacao legal, as
informacdes poderdo ser removidas.

13. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS
Nosso site podera conter links para paginas de terceiros.

A NOVA néo é responsavel pelas politicas de privacidade, contetidos ou praticas adotadas por esses
sites.

Recomendamos a leitura das respectivas politicas antes do fornecimento de qualquer dado pessoal.

14. ALTERAGOES DESTA POLITICA
Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir:
e alteracdes legais;
¢ melhorias em nossos servigos;
¢ mudancas operacionais;
e implementacdo de novas funcionalidades.

Sempre prevalecera a versao mais recente publicada em nosso site.

15. CONTATO

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento de dados pessoais, entre em contato
COoNosco.

NOVA

E-mail
usenovabrasil@gmail.com
WhatsApp

(18) 99769-2019
Enderecgo

Rua Tibiriga, n°® 654

Jardim América

Aracatuba - SP

CEP: 16071-000

Brasil



16. DISPOSIGOES FINAIS

Esta Politica de Privacidade é regida pela legislagcdo da Republica Federativa do Brasil, especialmente
pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), pelo Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e pelas demais normas aplicaveis.

Caso qualquer disposicao desta Politica seja considerada invalida ou inexequivel, as demais
permanecerdao em pleno vigor e efeito.

Ultima atualizagdo: 22 de julho de 2026



